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Il cap. 1 è stato steso da Franco Bortolotti; il cap. 2 da Franco Bortolotti e Margherita Codazzi; il cap. 3 da Patrizia Costantini e Franco Bortolotti, il cap. 4 da Patrizia Costantini. Gli autori ringraziano le strutture della Filcams Cgil che hanno curato la raccolta dei questionari (cap. 3), Gianni Aristelli (sistema di gestione delle interviste CATI del cap. 4), Rosita Cersosimo (interviste CATI del cap. 4). Patrizia Costantini ha curato l’organizzazione statistica e il data entry del cap. 3.
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