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Servizi Pubblici Locali, lavoro, sindacato 

di Fabrizio Solari segretario confederale Cgil 

 

L’indagine Ires che analizza e compara i Servizi Pubblici Locali di Veneto, Toscana ed 

Emilia Romagna, in un quadro tutto sommato positivo della qualità e dell’efficienza dei servizi 

offerti, rivela modelli organizzativi significativamente diversi. Altri ancora ne esistono in regioni 

diverse del Paese, e occorre dire che spesso le performances peggiori sono riconducibili alla 

mancata evoluzione rispetto alla tradizionale gestione tutta interna agli Enti locali, fenomeno 

particolarmente vistoso in quasi tutte le regioni del Mezzogiorno. 

Certamente è un azzardo stabilire una relazione diretta tra forma di gestione e qualità della 

prestazione resa, tuttavia non si può non rilevare che la tendenza evolutiva oggi prevalente rischia di 

rompere quel delicato equilibrio che da sempre ha caratterizzato il settore dei Servizi Pubblici 

Locali nella loro doppia natura, da un lato imprese di rilevanza economica necessariamente ancorate 

ai risultati di gestione, ma dall’altro chiamate ad erogare servizi largamente riferibili ai diritti di 

cittadinanza, oltre che intimamente connessi alla qualità della vita dei cittadini. 

Il processo di aggregazione verticale e orizzontale certamente risponde alle ragioni 

dell’efficacia industriale delle imprese, ma produce anche un allentamento del legame con i 

territori, con le esigenze specifiche di una comunità, persino con gli stessi Enti locali responsabili 

della qualità dei servizi. 

Con la vittoria dei Sì al Referendum abrogativo del 2011 su alcune norme della Legge 

Ronchi, è stata archiviata l’idea di un intervento coercitivo da parte del Governo centrale teso ad 

accelerare questi processi, ma la Legge di stabilità per il 2015 e altri provvedimenti varati 

recentemente ripropongono il tema attraverso la definizione di particolari vantaggi, anche in deroga 

al patto di stabilità interno, per i Comuni che consentono aggregazioni e/o privatizzazioni delle 

aziende controllate. 

Questo nuovo approccio risulta certamente più gradito agli Enti locali, ma rischia di 

innescare una ristrutturazione del settore che, anziché essere guidata da ragioni di qualità ed 

efficienza comunque rispettose del ruolo “sociale” dei Servizi Pubblici Locali, guarda 

principalmente all’interesse di far cassa di molti Comuni italiani, anche alla luce della stretta sulla 

finanza locale operata negli ultimi anni. 

Che il settore abbia bisogno di recuperare efficienza e anche un po’ più di ordine 

amministrativo è innegabile. Per altro, questa marcata disomogeneità va ricondotta non alla carenza 

ma piuttosto ad un eccesso di norme. In effetti, negli anni recenti, si sono stratificati vari interventi 
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legislativi ben lontani da una scelta univoca riconducibile ad una strategia riformatrice. Molto più 

banalmente si è risposto di volta in volta ad interessi particolari e specifici, smarrendo del tutto 

un’idea di razionalità ed efficienza. 

Mancando una visione complessiva, le aziende meglio posizionate, supportate dalle scelte di 

alcuni Enti locali, hanno avviato e realizzato processi di aggregazione nella ricerca di una maggiore 

massa critica, più efficienza, più capacità di investimenti e migliore qualità dei servizi. 

Per parte nostra, avevamo immaginato che nel nuovo contesto la permanenza di un 

equilibrio tra il punto di vista industriale e quello sociale potesse essere garantita con lo 

spostamento del controllo politico-amministrativo dalla dimensione municipale a quella regionale. 

Oggi, siamo oltre questo orizzonte. I processi reali sfuggono ormai ad ogni logica che non 

sia quella della finanziarizzazione e del libero mercato. Così, può fatalmente avvenire che quattro o 

cinque aziende si spartiscano le aree di influenza nel Centro-nord, lasciando alla deriva una spesso 

asfittica quanto lacunosa gestione diretta da parte del pubblico, quasi sempre relegata in aree 

economicamente deboli e principalmente concentrate nel Sud del Paese. 

In questo modo si rischia di far dipendere il naturale diritto dei cittadini a servizi adeguati 

dalla mera convenienza economica ad erogarli. Inoltre, si disperde il potenziale ruolo anticiclico che 

gli investimenti nel settore dei Servizi Pubblici Locali avrebbe potuto svolgere in questi anni di 

crisi. 

Si va creando un evidente squilibrio tra il potere residuo degli Enti locali che devono 

garantire i servizi ai loro cittadini e le logiche di gestione di grandi aziende quotate in borsa che, in 

conseguenza di ciò, devono adottare logiche di massimizzazione del profitto, ponendo più 

attenzione al livello dei dividendi che agli obblighi verso i cittadini. 

Giunti a questo punto, è evidente che il semplice permanere in mano pubblica dei pacchetti 

di controllo di queste società perde significato, in quanto non è più condizione sufficiente a 

garantire il rispetto sostanziale della componente sociale che questi servizi hanno storicamente 

incorporato. 

È obbligatorio riflettere. Se questo processo arriverà a compimento, andrebbe almeno evitato 

che siano delegate alle aziende anche le scelte sulla qualità dei servizi, sulle politiche tariffarie e di 

investimento, sulle direttrici di sviluppo e sulle attività da abbandonare. E non si dica che ad evitare 

tutto questo sono sufficienti le convenzioni e le condizioni poste dalle gare. 

Se gli Enti locali vogliono davvero continuare ad esercitare il loro dovere di fare delle scelte 

rispondendone ai cittadini, si devono almeno dotare di professionalità indispensabili, magari 

individuandole nelle aziende, prima che i processi di aggregazione e/o privatizzazione siano 

compiuti. Non dotarsi di queste conoscenze equivale a trasformare il controllo pubblico in una 
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farsa, lasciando i Comuni in balia delle scelte aziendali definite sulla base delle leggi del mercato e 

della finanza, e non certo del dovere di soddisfare al meglio la domanda di servizi dei cittadini. 

Infine, una notazione che ci riguarda molto da vicino. 

Il nuovo tipo di azienda che si sta affermando ha dimensioni rilevanti e abbraccia più 

territori, spesso di regioni diverse. Quando in queste aziende si rende indispensabile un confronto 

con le organizzazioni sindacali, ad esempio per la valutazione dei piani industriali, sono 

inevitabilmente interessati i singoli territori, i rispettivi livelli regionali e le strutture nazionali di 

almeno un paio di categorie sindacali, più il relativo livello confederale. Il tutto va moltiplicato 

almeno per tre o comunque per il numero delle Confederazioni coinvolte. Si tratta di una platea 

incompatibile con l’idea stessa di un confronto efficace e fruttifero, mentre l’azienda di turno lucra 

un vantaggio di partenza che rende problematica l’azione sindacale. 

Dipende da noi saper definire una modalità più rispondente alla tutela degli interessi che 

rappresentiamo; serve forse che molti cedano sovranità, con la garanzia di poter comunque 

concorrere alla decisione comune sulle cose da fare. 
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Premessa 

Il presente Rapporto è l’esito della terza annualità di ricerca sui Servizi Pubblici Locali. Nel 

2012 IRES Veneto aveva realizzato, su richiesta delle strutture CGIL, un primo monitoraggio sui 

Servizi Pubblici Locali nella Regione. Nel 2013 i tre IRES di Emilia Romagna, Toscana e Veneto, 

operando in sinergia, si sono proposti di rafforzare l’analisi dei processi in atto, estendendola alle 

tre Regioni e comparando i diversi sistemi di governance. Con il Rapporto 2014 si è sperimentata 

un’ulteriore tappa del percorso di collaborazione tra i tre IRES, con un ruolo attivo delle strutture 

sindacali d’azienda e territoriali attraverso l’avvio di studi di casi sul tema dell’innovazione, e con 

un allargamento dell’indagine a ciò che avviene in due grandi Paesi europei, Francia e Germania. 

Il Rapporto prende in considerazione tutti i gestori delle tre Regioni che erogano i seguenti 

servizi: Servizio Idrico Integrato (SII), Igiene Urbana (IU), Distribuzione Gas Naturale, Trasporto 

Pubblico Locale (TPL). 

Nella Tabella n. 1 viene riportato il riepilogo numerico di tutti i gestori compresi nel Rapporto. 

L’elenco di tutti i gestori, distinti per Servizio e per Regione, è integralmente riportato e 

commentato nel primo capitolo del Rapporto. 

TABELLA N. 1 – RIEPILOGO NUMERICO GESTORI SERVIZI PUBBLICI LOCALI 

 S.I.I. I.U. T.P.L. GAS 

EMILIA ROMAGNA 11 12 4 13 (+ 10) 

TOSCANA 10 25 13 (+ 21) 4 (+ 5) 

VENETO 18 31 9 (+ 28) 16 (+ 12) 

 

Il Rapporto 2014 sui Servizi Pubblici Locali è suddiviso nei seguenti otto capitoli: 

1. Struttura del mercato e tendenze in corso, 
2. Aspetti occupazionali, 
3. Costo degli organi sociali, 
4. Indicatori economico patrimoniali: Efficienza operativa e innovazione, 
5. Dividendi agli azionisti, 
6. Qualità del servizio, 
7. Costo del servizio, 
8. Uno sguardo sull’Europa. 

Nel primo capitolo vengono descritti i modelli di struttura nelle tre Regioni, con un 

approfondimento sui principali processi in atto: gare in atto o concluse, fusioni e aggregazioni, 

privatizzazioni, movimenti societari, attori pubblici e privati più dinamici. Le fonti dei dati sono i 

Bilanci e i siti web aziendali e, talvolta, le notizie di stampa e il dibattito pubblico. 
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La chiave interpretativa dei tre differenti modelli di struttura si basa su due variabili: integrazione / 

frammentazione; regolazione / spontaneismo. 

In relazione alla prima dicotomia, il modello di Emilia Romagna e Toscana è caratterizzato da forte 

integrazione. In Emilia Romagna l’integrazione è un fenomeno consolidato e di tipo 

prevalentemente multisettoriale; in Toscana è un processo ancora in corso e di tipo mono settoriale, 

con aziende specializzate nelle singole filiere di prodotto. Il Veneto è invece caratterizzato da 

elevata frammentazione, con presenza di aziende di dimensioni variabili, sia mono che 

plurisettoriali. 

In relazione alla seconda dicotomia, Emilia Romagna e Toscana presentano una forte regia del 

governo regionale nella gestione dei processi. La regolazione in Emilia Romagna avviene attraverso 

la costituzione e la governance di grandi player quotati in Borsa, mentre in Toscana si concretizza 

principalmente attraverso le gare per la scelta del gestore unico d’Ambito. La regolazione regionale 

in Veneto è, al contrario, molto debole: la maggior parte dei processi aziendali o di aggregazione è 

avvenuta per scelte spontanee dal basso, spesso attraverso mediazioni a livello locale condotte dagli 

Enti Locali o dagli stessi gestori dei servizi coinvolti. 

Nel secondo capitolo si riporta l’andamento dell’occupazione nel periodo 2010 – 2013 per 

azienda, Regione e settore. Fonte dei dati sono i Bilanci d’esercizio. 

Nel terzo capitolo si analizza il costo dei Consigli di Amministrazione e dei Collegi Sindacali, 

sia in valore assoluto che in rapporto al Risultato Operativo, nel periodo 2010 – 2013, per azienda e 

per Regione. Fonte dei dati è la Nota Integrativa dei Bilanci d’esercizio. 

Nel quarto capitolo si riportano i principali indicatori economico-patrimoniali sullo stato di 

salute delle aziende e sulle eventuali aree di criticità. Fonte dei dati sono il Conto Economico e lo 

Stato Patrimoniale contenuti nei Bilanci d’esercizio.  

 Indici di redditività: Ritorno degli Utili netti – Equity - (ROE), Ritorno degli Investimenti 

(ROI), Ritorno delle Vendite – Sales – (ROS); 

 Indici patrimoniali: Capitale Investito su Patrimonio Netto, Patrimonio Netto su 

Immobilizzazioni; 

 Indici finanziari: Debiti su Ricavi, Debiti su Patrimonio Netto, Debiti su MOL; 

 Indice di efficienza: MOL su Ricavi; 

 Produttività del lavoro: Ricavi pro capite, Costo medio pro capite, Costo Personale su 

Ricavi, Costo Personale su Costi operativi, Costo Personale su Valore Aggiunto. 

L’approfondimento sulla economicità aziendale viene effettuato mediante due indici: Costi 

Operativi per Abitante Servito, per SII e IU; Ricavi da Traffico su Costi Operativi, per il TPL. 



 

9 

L’approfondimento sull’innovazione viene effettuato mediante tre indici: Investimenti netti 

(differenza delle Immobilizzazioni Materiali e Immateriali anno su anno), Risparmio (Differenza 

del Patrimonio Netto anno su anno), Indebitamento (Differenza del debito anno su anno). 

Nel quinto capitolo viene approfondito il tema delle risorse distribuite attraverso dividendi 

agli azionisti, misurati in percentuale sul valore della produzione e per abitante servito. La tematica 

riveste una notevole rilevanza, per gli eventuali azionisti privati, ma specialmente per quanto attiene 

alle finanze pubbliche dei Comuni che partecipano alle società di Servizi Pubblici Locali. 

Nel sesto capitolo vengono raccolti i principali dati relativi alla qualità dei servizi erogati, 

distinti per singolo settore: 

 Servizio Idrico Integrato: consumi annui pro capite, percentuale di perdite in rete, capacità 

di depurazione (fonte: Legambiente, Rapporto Ecosistema Urbano); 

 Igiene Urbana: rifiuti totali e rifiuti urbani residui (RUR) annui pro capite, percentuale di 

raccolta differenziata (fonte: ISPRA, ARPA E.R., ARRR, ARPAV, Rapporti annuali sui 

rifiuti urbani); 

 Trasporto Pubblico Locale: km/abitante/anno, passeggeri/abitante/anno, numero e vetustà 

media dei mezzi di trasporto (fonte: Legambiente, Rapporto Ecosistema Urbano) 

Nel settimo capitolo vengono evidenziate le tariffe distinte per i tre servizi: 

 Servizio Idrico Integrato: tariffe domestiche per un consumo di 50, 200, 600 mc annui, trend 

inflattivo, indice di progressività; 

 Igiene Urbana: tariffa TARSU/TIA/TARES/TARI per utenza domestica di 100 mq, trend 

inflattivo; 

 Trasporto Pubblico Locale: tariffa urbana a tempo, biglietto ordinario extraurbano di 20 – 30 

km; abbonamento annuo urbano ordinario, per lavoratori e studenti; abbonamento annuo 

extraurbano di 20 – 30 km ordinario, per lavoratori e studenti; tariffe agevolate per anziani; 

tariffe integrate. 

Fonte dei dati sono i siti web dei Comuni e/o dei singoli gestori. 

Nell’ottavo capitolo viene effettuata una prima disamina sui Servizi Pubblici in Europa, 

limitatamente alla struttura del mercato in Francia e Germania. In particolare vengono approfonditi 

alcuni casi specifici relativi ai territori di Lione, Bordeaux e Monaco di Baviera. 

Nell’Appendice vengono introdotti alcuni casi aziendali, o processi aggregativi, ritenuti 

significativi dalle strutture sindacali delle tre Regioni.  
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L’IRES Emilia Romagna presenta un progetto di ricerca, che verrà condotta nei prossimi mesi, 

finalizzata ad approfondire il profilo della più grande e attiva Multiutility nazionale, HERA, il cui 

bacino di azione si estende dalle Marche alla Venezia Giulia. 

L’IRES Toscana presenta alcune schede, propedeutiche ad uno studio di casi che verrà svolto nel 

2015 centrato sui processi innovativi in quattro aziende leader nei settori dei Servizi Idrici, Igiene 

Urbana e Energia: PUBLIACQUA, SEI TOSCANA, QUADRIFOGLIO, TOSCANA ENERGIA. 

L’IRES Veneto ha approfondito l’innovazione organizzativa dei servizi a rete. Il primo caso è 

VIVERACQUA, azienda consortile a cui partecipano 12 gestori del Servizio Idrico, che coprono 

oltre il 70% del totale regionale. Il secondo caso è RETE AMBIENTE VENETO, a cui partecipano 

5 gestori dell’Igiene Urbana, e che rappresenta un modello di particolare interesse per la novità 

dello strumento giuridico utilizzato. 

Gli Allegati, infine, permettono di consultare la serie storica dei dati analitici con maggior 

completezza.  

 

Gli aspetti qualitativi e tariffari vengono trattati limitatamente ai Comuni con popolazione 

superiore a 15.000 abitanti. Nella tabella 2 si riporta il riepilogo numerico dei Comuni del campione 

e il loro grado di rappresentatività rispetto alla popolazione totale delle tre Regioni. 

Nelle pagine seguenti si riporta l’elenco completo di tutti i Comuni del campione. 

TABELLA N. 2 – POPOLAZIONE TOTALE E DEI COMUNI DEL CAMPIONE 

 N. Popolazione Totale Popolazione Campione % 

EMILIA ROMAGNA 55 4.377.487 2.721.331 62% 

TOSCANA 55 3.692.828 2.328.909 63% 

VENETO 59 4.881.756 2.223.069 46% 

 

I 59 Comuni del Veneto con popolazione superiore a 15.000 abitanti rappresentano il 46% della 

popolazione regionale, mentre i 55 analoghi Comuni di Emilia Romagna e Toscana rappresentano il 

62 – 63% della popolazione totale.  

Ciò evidenzia una prima differenza tra le tre Regioni. Il Veneto presenta un tasso di urbanizzazione 

nei centri maggiori più basso rispetto a Emilia Romagna e Toscana e, quindi, una maggiore 

diffusione della popolazione nei Comuni di minore dimensione. 
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EMILIA ROMAGNA: COMUNI SUPERIORI A 15.000 ABITANTI 

     

BOLOGNA  380.635                

Imola  68.974  Castel S. Pietro  20.634  Pianoro  17.058    

Casalecchio  35.328  Zola Predosa  18.392  Medicina  16.838    

S. Lazzaro Savena  31.466  Budrio  18.171  Molinella  15.729    

S. Giovanni in P.  27.177  Castel Maggiore  17.556       

Totale Provincia  990.681     Totale Campione:  667.958  67% 

FERRARA  131.842    

Cento  35.444  Argenta  22.087  Copparo  16.943 

Comacchio  22.428       

Totale Provincia  352.723     Totale Campione:  228.744  65% 

FORLI'  116.029    

Cesena  96.984  Cesenatico  25.686  Savignano  17.637 

Totale Provincia  392.817     Totale Campione:  256.336  65% 

MODENA  179.353    

Carpi  67.408  Vignola  24.399  Maranello  17.001 

Sassuolo  39.888  Mirandola  23.785  Finale Emilia  15.735 

Formigine  33.865  Pavullo s. F.  17.275  Nonantola  15.558 

Castelfranco E.  32.043  Fiorano Mod.  17.066  Soliera  15.167 

Totale Provincia  688.376     Totale Campione:  498.543  72% 

PARMA  177.714    

   Fidenza  25.797  Salsomaggiore 19.735 

Totale Provincia  431.049     Totale Campione:  223.246  52% 

PIACENZA  100.843    

   Fiorenzuola  15.262 

Totale Provincia  286.336     Totale Campione:  116.105  41% 

RAVENNA  154.288    

Faenza  57.973  Cervia  28.886  Bagnacavallo  16.763 

Lugo  32.016    

Totale Provincia  386.111     Totale Campione:  289.926  75% 

REGGIO E.  163.928       

Correggio  25.130  Casalgrande  18.677  Castellarano  15.236 

Scandiano  25.071  Guastalla  15.040 

Totale Provincia  522.468     Totale Campione:  263.082  50% 

RIMINI  143.731       

Riccione  34.323  Bellaria  18.733  Cattolica  16.590 

Santarcangelo  21.101       

Totale Provincia  326.926     Totale Campione:  234.478  72% 

TOTALE REGIONE  4.377.487     Totale Campione:  2.778.418  63% 

Anno Precedente  4.432.418  ‐ 54.931   ‐1,2%  2.837.307  ‐2,1% 
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  TOSCANA: COMUNI SUPERIORI A 15.000 ABITANTI     

   

FIRENZE  366.039           

Scandicci  49.624  Pontassieve  20.473  Figline Valdarno  16.971   

Empoli  47.912  Lastra a Signa  18.758  Calenzano  16.918   

Sesto Fiorentino  48.195  Signa  18.266  Certaldo  16.006   

Campi Bisenzio  43.580  Borgo S. Lorenzo  17.952  Reggello  16.272   

Bagno a Ripoli  25.488  Castelfiorentino  17.626       

Fucecchio  23.161  S.Casciano val .di .Pesa  17.277       

Totale Provincia  987.354    Totale Campione:  780.518  79% 

AREZZO  98.352           

Montevarchi  24.202  S.G.Valdarno  17.019  Sansepolcro  16.019   

Cortona  22.472           

Totale Provincia  344.437    Totale Campione:  178.064  52% 

GROSSETO  79.216           

    Follonica  21.328       

Totale Provincia  220.982    Totale Campione:  100.544  45% 

LIVORNO  156.998           

Piombino  34.320  Cecina  28.027  Collesalvetti  16.735   

Rosignano Mar.  31.575       

Totale Provincia  335.631    Totale Campione:  267.655  80% 

LUCCA  87.598           

Viareggio  61.238  Camaiore  32.518  Massarosa  22.272   

Capannori  45.585  Pietrasanta  23.921  Altopascio  15.188   

Totale Provincia  388.555    Totale Campione:  288.320  74% 

MASSA  69.022           

CARRARA  64.404       

Totale Provincia  199.330    Totale Campione:  133.426  67% 

PISA  86.263           

Cascina  43.961  Pontedera  28.249  Ponsacco  15.267   

S.Giuliano T.  31.066  S. Miniato  27.527       

Totale Provincia  413.602    Totale Campione:  232.333  56% 

PISTOIA  88.904           

Quarrata  25.448  Montecatini T.  19.441  Agliana  16.938   

Monsummano  20.884  Pescia  19.420       

Totale Provincia  287.445    Totale Campione:  191.035  66% 

PRATO  187.159           

    Montemurlo  18.198       

Totale Provincia  248.292    Totale Campione:  205.357  83% 

SIENA  52.883           

    Poggibonsi  29.216  Colle V. d'Elsa  21.361   

Totale Provincia  267.200    Totale Campione:  103.460  39% 

TOTALE REGIONE  3.692.828    Totale Campione:  2.377.252  64% 

             
Anno Precedente  3.749.813  ‐ 56.985  ‐1,5%    2.429.229  ‐2,1% 
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VENETO: COMUNI SUPERIORI A 15.000 ABITANTI 

VENEZIA   259.263                

Chioggia  49.693  Spinea  27.126  Scorzè  18.871    

San Donà  41.221  Jesolo  24.584  S. Maria d. S.  17.472    

Mira  36.690  Portogruaro  25.245  Marcon  16.593    

Mirano  26.643  Martellago  21.442  Noale   15.772    

         Dolo  15.029    

Totale Provincia  847.983     Totale Campione:  595.644  70% 

TREVISO  82.462    

Conegliano  34.200  Mogliano Veneto  27.753  Villorba  17.829 

Castelfranco  32.815  Paese  21.411  Preganziol  16.844 

Montebelluna  30.845  Oderzo  20.285  Vedelago  16.502 

Vittorio Veneto  28.599       

Totale Provincia  881.245     Totale Campione:  329.545  37% 

VICENZA  113.639    

Bassano  43.127  Arzignano  25.863  Lonigo  15.865 

Schio  39.223  Montecchio  23.476    

Valdagno  26.653  Thiene  23.377    

Totale Provincia  865.421     Totale Campione:  311.223  36% 

VERONA  253.409    

Villafranca  32.912  S. Bonifacio  20.605  Sona  17.074 

Legnago  24.900  Bussolengo  19.813  Pescantina  16.688 

S. Giov. Lupatoto  24.525  Negrar  16.831  Cerea  16.309 

   Bovolone  15.813 

Totale Provincia  907.352     Totale Campione:  458.879  51% 

PADOVA  207.245    

Albignasego  24.140  Cittadella  20.094  Monselice  17.561 

Selvazzano  22.310  Abano T.  19.796  Este  16.480 

Vigonza  22.227  Piove di Sacco  19.462  Cadoneghe  16.065 

   Rubano  15.936 

Totale Provincia  927.848     Totale Campione:  401.316  43% 

ROVIGO  49.965    

   Adria  20.211    

Totale Provincia  242.543     Totale Campione:  70.176  29% 

BELLUNO  35.545    

   Feltre  20.741    

Totale Provincia  209.364     Totale Campione:  56.286  27% 

TOTALE REGIONE  4.881.756     Totale Campione:  2.223.069  46% 

Anno Precedente  4.937.857  ‐ 56.101   ‐1,1%  2.276.154  ‐2,3% 
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Struttura del mercato e tendenze in corso 

In un quadro normativo caratterizzato da permanente incertezza, con molte parole e 

pochi fatti, si delineano comunque processi di acquisizione e aggregazione, 

soprattutto ad opera di Multiutility, con un ruolo dominante del settore energetico. 

Il capitolo descrive la situazione del mercato e le principali tendenze in atto per ciascuno dei 

quattro settori nelle tre Regioni. 

La chiave interpretativa dei tre differenti modelli di struttura, come già accennato nella nota 

metodologica, si basa su due variabili: integrazione / frammentazione; regolazione / spontaneismo. 

In relazione alla prima variabile la situazione è la seguente: 

 l’Emilia Romagna ha attuato una forte integrazione di tipo multisettoriale, caratterizzata dalla 

presenza di due grandi Multiutility (HERA e IREN) nei settori dell’acqua, rifiuti ed energia;  

 anche la Toscana è caratterizzata da un processo di forte integrazione, che non è ancora 

compiuto, ed è però di tipo monosettoriale, con aziende specializzate nelle singole filiere di 

prodotto;  

 il Veneto è invece caratterizzato da elevata frammentazione, con la presenza di numerose 

aziende di dimensioni variabili, sia mono che plurisettoriali.  

Anche in relazione alla variabile regolazione/spontaneismo si riscontrano significative differenze. 

Emilia Romagna e Toscana presentano un peso rilevante del governo regionale nella gestione dei 

processi, sia con la definizione di Ambiti a livello sovra provinciale sia con l’intervento diretto nella 

riorganizzazione del mercato, in genere mediante aggregazioni e fusioni tra gestori. Tuttavia, sono 

diversi gli strumenti individuati per attuare la regolazione regionale: in Toscana gli strumenti sono 

principalmente le gare d’Ambito, che fungono da stimolo coattivo alle aggregazioni; mentre in 

Emilia Romagna sono stati la creazione e la governance dei grandi player quotati in Borsa.  

Anche da questo punto di vista il Veneto si differenzia nettamente: la regolazione regionale è quasi 

assente; i pochi processi di riorganizzazione del mercato sono avvenuti in prevalenza per dinamiche 

spontanee decise a livello locale, o dagli stessi gestori dei servizi o dalle istituzioni comunali. 

Passiamo ora a descrivere nel dettaglio la situazione in atto nei quattro settori e le principali 

dinamiche che ne caratterizzano le evoluzioni alla luce della normativa di settore. 

Nell’ultimo decennio del secolo scorso sono state poste le basi legislative per il riordino organico 

dei quattro settori esaminati, la cui attuazione è ad oggi ancora incompleta. Il Servizio Idrico 

Integrato è stato riformato con la Legge Galli (L. 36/1994), l’Igiene Urbana con il Decreto Ronchi 

(D.Lgs. 22/1997), il Trasporto Pubblico Locale con il Decreto Burlando (D.Lgs. 422/1997), la 

Distribuzione del gas naturale con i Decreti Bersani (D.Lgs. 79/1999) e Letta (D.Lgs. 164/2000). 
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Nei primi anni del 2000 si è avviato un cantiere riformatore che, invece di lucidità e coerenza, ha 

visto un accavallarsi di provvedimenti parziali, confusi e, spesso, contraddittori. 

I pochi fattori di chiarezza sono stati posti da fonti esogene rispetto al potere legislativo: i due 

referendum del giugno 2011 hanno abrogato l’art. 23 bis della L. 133/2008, rendendo illegittimo il 

previsto iter per la privatizzazione del servizio idrico, e l’art. 154 comma 1 del D.Lgs. 152/2006, 

creando i presupposti per l’eliminazione della quota del 7% delle bollette idriche che aveva la 

finalità di remunerare il capitale investito.  

Più recentemente è intervenuta la Corte Costituzionale (sentenza n. 199 del 20 luglio 2012) che ha 

accolto il ricorso di cinque Regioni che si erano opposte al D.L. 138/2011 sulla liberalizzazione (o, 

più propriamente, privatizzazione) dei Servizi Pubblici Locali. La Suprema Corte ha dichiarato 

l’illegittimità dell’art. 4 del citato Decreto, convertito nella L. 148 del 14/09/2011, in quanto viola 

l’art.75 della Costituzione, che vieta il ripristino di norma abrogata da referendum popolare.  

Altre tematiche specifiche, e tuttavia non secondarie, sono state affrontate dal legislatore: ad 

esempio, in materia di tariffe per l’IU, la questione TARES, TRISE, TARI, e, per quanto concerne 

il SII, le novità introdotte dalla Legge di stabilità 2014, sempre in materia tariffaria. Il 28/12/2012 

l’Autority per l’Energia, a cui è stata assegnata la competenza in materia tariffaria per il SII, 

approvava il Metodo Tariffario Transitorio (MTT), che doveva sostituire il metodo tariffario 

“normalizzato”. Il MTT dovrebbe conciliare gli esiti referendari col principio del recupero dei costi: 

viene soppressa la remunerazione del capitale investito, e, al suo posto, viene introdotta una nuova 

componente tariffaria, definita Fondo Nuovi Investimenti (FoNI), vincolata allo specifico utilizzo. 

I Servizi Pubblici Locali continuano a godere di una grande attenzione mediatica. Nell’estate 2014 

l’ex Commissario alla “Spending Review” Carlo Cottarelli ha pubblicato in rete l’elenco delle 7.726 

aziende partecipate (di cui ben 1.245 inattive, e altre 1.802 che non hanno comunicato i dati di 

bilancio), con l’analisi del relativo indice di ritorno del capitale proprio (ROE), confondendo, però, 

in un coacervo indistinto sia le aziende con attività concrete (e, quindi, percepibili dagli utenti dei 

servizi erogati) sia quelle con finalità difficili da decifrare. Secondo l’ISTAT, inoltre, le partecipate 

degli Enti Locali sarebbero molte di più, ben 11.000, di cui 7.685 attive. 

Il Governo Renzi è intervenuto sull’intero sistema delle partecipate dagli Enti Locali con la Legge 

di Stabilità 2015. La misura probabilmente più incisiva è l’esclusione dal patto di stabilità degli 

incassi derivanti dalla “dismissione totale o parziale, anche a seguito di quotazione, di 

partecipazioni in società”. Non è prevista alcuna misura premiale per gli Enti che, invece di 

vendere, procedano a processi di aggregazione e/o fusione tra società. Viene avviato un processo di 

riorganizzazione finalizzato a ridurre il numero delle società (entro il 31/12/2015) secondo i 

seguenti criteri: “eliminare le società non indispensabili al perseguimento delle finalità istituzionali 
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degli Enti; sopprimere le aziende composte da soli amministratori o con numero di amministratori 

superiori a quello dei dipendenti; riorganizzare gli organi amministrativi e di controllo; ridurre le 

relative remunerazioni”. Tale processo è in larga parte affidato alla buona volontà degli Enti 

coinvolti, in quanto non è previsto alcun meccanismo di premio o sanzione per gli inadempienti. 

Servizio Idrico Integrato 

La Regione Emilia Romagna, con la L.R. 23/2011, ha individuato un unico Ambito 

Territoriale Ottimale che comprende l'intero territorio regionale, attribuendo le funzioni delle 

vecchie Agenzie provinciali ad un nuovo organismo, l'Agenzia Territoriale dell'Emilia-Romagna 

per i Servizi Idrici e Rifiuti. 

La L.R. 23/2011 (Norme di organizzazione territoriale delle funzioni relative ai servizi pubblici 

dell’ambiente) ha previsto e resi operativi i Consigli Locali, composti dai Sindaci che operano nel 

territorio degli ex ATO, con diritto di proposta al Consiglio d’Ambito Regionale e responsabilità di 

gestione da parte dello stesso Consiglio d’Ambito. I nove Consigli Locali hanno eletto un proprio 

rappresentante nel Consiglio d’Ambito Regionale, che opera con una apposita tecnostruttura. 

I gestori del SII, complessivamente 11, si possono suddividere in due gruppi: 4 Multiutility e 7 

monosettore. Al primo gruppo appartengono i due gestori di gran lunga prevalenti, cioè le grandi 

Multiutility regionali (HERA e IREN), e poi due multiservizi di media o piccola dimensione 

(AIMAG a Carpi, Mirandola e Soliera; MONTAGNA 2000 in alcuni piccoli Comuni 

dell’Appennino parmense). Sette sono le aziende monosettore: la più grande è ROMAGNA 

ACQUE che gestisce i principali impianti di produzione di acqua potabile della Romagna, che poi 

vende all’ingrosso ad HERA; seguono CADF a Comacchio e Copparo, ed EMILIA AMBIENTE a 

Fidenza e Salsomaggiore; infine vi sono tre piccole aziende locali: SORGEACQUA in alcuni 

piccoli Comuni delle province di Bologna e Modena, AZIENDA SERVIZI TOANO nell’omonimo 

Comune del reggiano e MATILDE SERVIZI a Palanzano (PR); Cortemaggiore (PC) è servita da 

ACQUE POTABILI. Quest’ultima, tra l’altro, gestisce anche acquedotti di modeste dimensioni in 

piccoli Comuni toscani e Veneti. E’ una grande azienda quotata in Borsa con sede a Torino (la 

proprietà è: 30,86% IREN; 30,86% SMAT Torino; 38,28% piccoli azionisti privati). 

In base all’art. 35 della Legge Finanziaria 2002 fu consentito ai Comuni di quotare in Borsa le 

Aziende di Servizi Pubblici, previa costituzione delle Società di possesso delle reti idriche e di gas 

metano e dei mezzi atti alla raccolta dei rifiuti urbani, le quali ricevono ogni anno dai gestori un 

canone d’uso delle reti. Pertanto in alcune province (Piacenza, Parma, Reggio Emilia, Imola, 

Ravenna, Forlì – Cesena, Rimini) sono state costituite 10 società patrimoniali a intera 

partecipazione pubblica, in genere prive di personale dipendente, che sono proprietarie delle reti 
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idriche affidate in gestione al soggetto affidatario: a Piacenza INFRASTRUTTURE SPA e 

AZIENDA CONSORTILE VAL D’ARDA, a Parma ASCAA, a Reggio Emilia AGAC 

INFRASTRUTTURE, a Imola CON.AMI, a Ravenna RAVENNA HOLDING e TE.AM, a Forlì e 

Cesena UNICA RETI, a Rimini RIMINI HOLDING (AMIR) e SIS.  

Invece, nei territori di Bologna, Modena e Ferrara, il Gruppo HERA è proprietario delle reti idriche, 

pur in presenza di un controllo maggioritario (pari al 57%) da parte dei Comuni azionisti. 

Con riferimento al ciclo idrico va precisato che, dall’anno 2000, sono operative le “salvaguardie” di 

affidamento derivanti dalla Legge Galli n. 36/1994 e applicata con la L.R. 25/1999 (Delimitazioni 

Ambiti Territoriali Ottimali e disciplina della forma di cooperazione tra gli Enti Locali per 

l’organizzazione del servizio idrico integrato e del servizio di gestione dei rifiuti solidi urbani) con 

scadenze diversificate per ogni ex Ambito ATO (Provinciale) che si riporta di seguito. Il criterio di 

base seguito è la proroga degli affidamenti idrici di 15 anni se il soggetto operativo gestiva il 75% 

del territorio dell’Ambito ottimale. 

SCADENZA SALVAGUARDIA CONVENZIONI SERVIZIO IDRICO INTEGRATO 

ATO 1 PC ATO 2 PR ATO 3 RE ATO 4 MO ATO 5 BO ATO 6 FE ATO 7 RA ATO 8 FC ATO 9 RM 

10 ANNI 
DAL 

20/12/2001 

FINO AL 
30/06/2025 

10 ANNI 
DAL 

20/12/2001 

FINO AL 
20/12/2024 

20 ANNI 
DAL 

20/12/2001 

20 ANNI 
DAL 

20/12/2001 

FINO AL 
20/12/2024 

FINO AL 
31/12/2023 

SCADE IL 
31/12/2012 

 

La situazione è stabile, fatta eccezione per una possibile acquisizione di AIMAG da parte di HERA. 

EX ATO EMILIA R. MULTIUTILITY MONO SETTORE 

BOLOGNA HERA SORGEACQUA 

FERRARA HERA CADF 

FORLI’ CESENA HERA ROMAGNA ACQUE 

RAVENNA HERA ROMAGNA ACQUE 

RIMINI HERA ROMAGNA ACQUE 

MODENA HERA – AIMAG SORGEACQUA 

REGGIO EMILIA IREN AZ. SERV. TOANO 

PARMA IREN - MONTAGNA 2000 EMILIA AMB. – MATILDE SERV. 

PIACENZA IREN ACQUE POTABILI 

 

 La Regione Toscana, con la L.R. 69 del 29/12/2011, ha previsto un unico Ambito 

Territoriale Ottimale, comprendente l'intero territorio regionale, attribuendo le funzioni dei vecchi 

ATO ad un nuovo organismo, l’Autorità Idrica Toscana. Alla scadenza delle concessioni in essere il 

servizio idrico sarà affidato ad un unico gestore. Tuttavia, allo stato attuale, permane in vigore la 

scelta, già effettuata in attuazione della precedente normativa, di affidare tramite gara la gestione 

del servizio ad un unico gestore per ciascun Ambito.  
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I preesistenti 6 ATO sono stati sostituiti con altrettante Conferenze Territoriali. Ai sei gestori 

vincitori della gara d’Ambito si aggiungono altri quattro soggetti che portano il totale a 10 gestori. 

Prevalgono di gran lunga le aziende monosettore e solo una è una Multiutility a livello locale. 

L’azienda più grande è PUBLIACQUA, che gestisce gran parte dell’ex ATO Medio Valdarno, ad 

eccezione del Comune di Fiesole. Nell’ex ATO Medio Valdarno vi è anche ACQUE TOSCANE, 

che gestisce, oltre a Fiesole, il Comune di Montecatini Terme nel Basso Valdarno, e GIDA, che 

gestisce la depurazione a Prato. ACQUE gestisce l’ex ATO Basso Valdarno; ACQUEDOTTO DEL 

FIORA gestisce l’ex ATO Ombrone; NUOVE ACQUE gestisce l’ex ATO Alto Valdarno. Nell’ex 

ATO Toscana Nord il gestore più importante è GAIA, a cui si aggiungono GEAL, per la città di 

Lucca, e ACQUE POTABILI, già citato, che gestisce l’acquedotto in due piccoli Comuni in 

provincia di Massa (Aulla e Podenzano). L’unica multiservizio è ASA, che gestisce l’ATO Costa.  

Vi è infine una società con caratteristiche particolari, INGEGNERIE TOSCANE, che ha la 

missione prevalente di sviluppare nuovi prodotti e servizi nel campo dell’ingegneria e attivare il 

loro impiego in riferimento ai sistemi idraulici.  

Una specificità del sistema idrico toscano è la rilevante presenza di soci privati (in genere di 

minoranza), sia italiani che stranieri, all’interno della compagine azionaria delle diverse aziende. Il 

principale attore italiano è ACEA (Multiutility romana, quotata, a maggioranza pubblica con 

capitale misto). Rilevante la presenza dei grandi gruppi francesi, VEOLIA e SUEZ GDF. GAIA è 

l’unica azienda totalmente pubblica. ACQUE TOSCANE è totalmente privata e fa capo al Gruppo 

SUEZ GDF. Nelle altre aziende la quota pubblica oscilla tra il 53,8% di NUOVE ACQUE, il 55% 

di ACQUE, il 60% di ACQUEDOTTO DEL FIORA, ASA e PUBLIACQUA. Le quote private di 

minoranza sono in capo principalmente ad ACEA, VEOLIA, SUEZ GDF, ACQUE TOSCANE, 

MONTE PASCHI SIENA, BANCA POPOLARE ETRURIA E LAZIO, VIANINI, DEGREMONT.  

Infine GIDA è per il 60% pubblica e per il 40% di proprietà di Unindustria Prato. 

L’assetto del settore è consolidato e, allo stato, non risultano evoluzioni in corso: 

EX ATO TOSCANA PROVINCE MULTIUTILITY MONO SETTORE 

TOSCANA NORD LU, MS, PT  GAIA – GEAL – ACQUEPOTABILI 

BASSO VALDARNO PI  ACQUE 

MEDIO VALDARNO FI, PO, PT  PUBLIACQUA - ACQUE TOSCANE – GIDA 

ALTO VALDARNO AR, SI  NUOVE ACQUE 

COSTA LI, PI ASA  

OMBRONE GR, SI  AC.D.FIORA 

 

La Regione Veneto, con la L.R. n. 17 del 27 aprile 2012, ha confermato gli esistenti otto 

ATO mentre al posto delle Autorità d’Ambito sono stati istituiti i Consigli di Bacino. Un nono 
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Ambito, il Lemene, è di carattere interregionale in quanto comprende Comuni sia del Veneto che 

del Friuli Venezia Giulia. Successivamente la Giunta Regionale, con delibera n. 856 del 4 giugno 

2013, ha modificato la citata L.R. disponendo il trasferimento di 11 Comuni (soci del gestore ASI) 

dall’ATO Veneto Orientale all’ATO Laguna di Venezia. 

In Veneto vi sono 18 gestori del SII (4 sono Multiutility,14 sono monosettore) a cui si aggiungono 5 

aziende con particolarità specifiche. 

Tre ATO hanno un unico gestore: Dolomiti Bellunesi e Brenta, con due Multiutility (BIM ed 

ETRA) e Valle del Chiampo, con ACQUE DEL CHIAMPO. Tre ATO hanno due gestori ciascuno: 

Laguna Veneta, con VERITAS e AZIENDA SERVIZI INTEGRATI; Polesine, con POLESINE 

ACQUE e ACQUE POTABILI (società già citata che gestisce l’acquedotto ad Adria); Lemene, con 

CONSORZIO ACQUEDOTTO BASSO TAGLIAMENTO e ACQUE BASSO LIVENZA. L’ATO 

Veronese ha tre gestori: ACQUE VERONESI, AZIENDA GARDESANA SERVIZI e, ancora, 

ACQUE POTABILI (nei Comuni di Affi e Torri del Benaco); così come l’ATO Veneto Orientale: 

ALTO TREVIGIANO SERVIZI, SILE PIAVE, SERVIZI IDRICI SINISTRA PIAVE. L’ATO 

Bacchiglione ha quattro gestori: HERA (ex ACEGAS APS), ACQUE VICENTINE, ALTO 

VICENTINO SERVIZI e CENTRO VENETO SERVIZI. 

Lungo il Piave, tra le Province di Venezia e Treviso, è stata costituita la Holding PIAVE SERVIZI 

che raggruppava inizialmente tre aziende (ASI, SILE PIAVE, SISP) operanti nei 50 Comuni 

appartenenti all’ATO Sinistra Piave. A seguito della Delibera di Giunta del 4/6/2013 ASI è uscita 

dalla Holding, che ora detiene il pacchetto azionario solo di SISP e SILE PIAVE. 

Vi sono poi due società regionali, VENETO ACQUE e SIFA. La prima ha l’obiettivo primario di 

pianificare il sistema acquedottistico regionale attraverso il “MOSAV” (Modello Strutturale degli 

Acquedotti del Veneto) che si concretizza nella realizzazione di opere per interconnettere la rete 

degli acquedotti del Veneto centrale. La seconda ha l’obiettivo di realizzare e gestire il Progetto 

Integrato Fusina (PIF), finalizzato a creare un più avanzato sistema di depurazione che consenta 

anche il riuso dei reflui per la zona industriale di Porto Marghera. 

L’innovazione organizzativa più rilevante è VIVERACQUA, società creata nel 2011 da AVE e 

AVI, che via via ha raggruppato 12 soci tra i gestori veneti. Tra i suoi scopi vi sono la riduzione dei 

costi, quali gli acquisti, la gestione in comune di alcune fasi operative delle imprese associate, i 

rapporti con l’AEEG in materia tariffaria, il reperimento di fondi europei per l’attività di ricerca. 

La modifica societaria più rilevante è l’acquisizione di ACEGAS APS da parte di HERA (operativa 

da gennaio 2013) che, stante la tipologia multiservizio delle due aziende, impatta anche su altri 

settori (primariamente IU e distribuzione gas naturale). 
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I due gestori dell’ATO Lemene, a luglio 2014, hanno approvato la fusione. Il 1° gennaio 2015, in 

luogo dei due precedenti gestori, è stata costituita LIVENZA TAGLIAMENTO ACQUE. 

Nel 2015 avverrà anche la fusione per incorporazione in PIAVE SERVIZI di due gestori dell’ATO 

Veneto Orientale (SILE PIAVE e SISP). Pertanto nel 2015 i gestori del Veneto si ridurranno a 16. 

EX ATO VENETO PROVINCE MULTIUTILITY MONO SETTORE 

DOLOMITI BELL. BL BIM  

BACCHIGLIONE VI, PD HERA ACQUE VIC. – ALTO VIC. SERV. – CENTROVEN. SERV. 

BRENTA VI ETRA  

LAGUNA VENEZIA VE, TV VERITAS ASI 

POLESINE RO 
 

POL.AC. – ACQUE POTABILI 

VALLE CHIAMPO VI 
 

ACQUE DEL CHIAMPO 

VENETO ORIENTALE TV, VE 
 

ATS– SILEPIAVE – SISP 

VERONESE VR  ACQUE VER. – AZ. GARD. SERV. – ACQUE POTABILI 

LEMENE VE, PN  CAIBT – ACQUE BASSO LIVENZA 

 

Servizio Igiene Urbana 

La Regione Emilia Romagna, con la L.R. 23/2011, ha individuato un unico Ambito 

Territoriale Ottimale comprendente l'intero territorio regionale, attribuendo le funzioni delle vecchie 

Agenzie provinciali ad un nuovo organismo, l'Agenzia Territoriale dell'Emilia-Romagna 

(ATERSIR) che opera per i Servizi Idrici e per i Rifiuti. 

Nel 2000, con la costituzione degli ATO, sono state previste “salvaguardie” di affidamento per 10 

anni per i gestori che operavano sul 75% del territorio dell’Ambito territoriale preso a riferimento. 

Tale norma ha determinato la scadenza, dopo i 10 anni, degli affidamenti, che dovranno essere 

riaffidati mediante gare pubbliche che ATERSIR (ATO Regionale) sta predisponendo su proposta 

dei Consigli Locali, che operano in ambiti coincidenti con le attuali nove Province. 

SCADENZA SALVAGUARDIA CONVENZIONI CICLO RIFIUTI 

ATO 1 PC ATO 2 PR ATO 3 RE ATO 4 MO ATO 5 BO ATO 6 FE ATO 7 RA ATO 8 FC ATO 9 RM 

10 ANNI 
DAL 

20/12/2001 

FINO AL 
31/12/2014 

10 ANNI 
DAL 

20/12/2001 

FINO AL 
19/11/2011 

FINO AL 
19/11/2011 

FINO AL 
20/12/2011 

FINO AL 
20/12/2011 

FINO AL 
31/12/2011 

FINO AL 
14/03/2012 

 

Nell’IU si contano complessivamente 12 gestori che si possono suddividere in due gruppi: 6 

Multiutility e 6 monosettore. Al primo gruppo appartengono i due gestori di gran lunga prevalenti, 

le grandi Multiutility regionali (HERA e IREN); poi, vi sono due multiservizi di media dimensione 
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(AIMAG a Carpi, Mirandola e Soliera; SOELIA a Argenta); infine, due piccole aziende a livello 

locale (S. DONNINO a Fidenza, MONTAGNA 2000 in piccoli Comuni dell’Appennino parmense). 

Le aziende mono settore sono sei: la più grande è AREA a Comacchio e Copparo; segue 

GEOVEST a San Giovanni in Persiceto, Castel Maggiore, Finale Emilia e Nonantola; poi SABAR 

a Guastalla; CMV a Cento; COSEA in alcuni piccoli comuni montani delle province di Bologna e 

Firenze; infine MONTEFELTRO SERVIZI nell’omonima zona ai confini con le Marche. 

La situazione è stabile, fatta eccezione per una possibile acquisizione di AIMAG da parte di HERA 

BACINI EMILIA ROM. MULTIUTILITY MONO SETTORE 

BOLOGNA HERA GEOVEST - COSEA 

FERRARA HERA – SOELIA  AREA – CMV 

FORLI’ CESENA HERA  

RAVENNA HERA  

RIMINI HERA MONTEFELTRO SERV. 

MODENA HERA - AIMAG GEOVEST 

REGGIO EMILIA IREN  SABAR 

PARMA IREN - S.DONNINO - MONTAGNA 2000 

PIACENZA IREN  

 

La Regione Toscana, con la L.R. 69 del 29/12/2011, ha mantenuto l’indirizzo della L.R.61 

del 2007 che aveva ridotto a tre gli ATO dei rifiuti (Sud, Centro e Costa) e affidato il servizio ad un 

unico soggetto gestore per ciascun Ambito. Le funzioni dei vecchi ATO sono state affidate a un 

nuovo organismo, l’Autorità per servizio della gestione integrata dei rifiuti urbani. L’assetto del 

settore IU in Toscana è in rilevante evoluzione. I tre ATO hanno indetto gare per assegnare la 

concessione del servizio. I gestori preesistenti hanno attivato importanti processi di aggregazione.  

La situazione più consolidata è quella dell’ATO Toscana Sud. La gara è stata vinta da SEI 

TOSCANA. Dal 1° gennaio 2014, per vent’anni, l’azienda è il gestore unico del servizio di igiene 

urbana delle tre province di riferimento. In pari data sono stati incorporati i precedenti gestori: 

AISA di Arezzo, CASENTINO SERVIZI, SIENA AMBIENTE, COSECA di Grosseto, CSA nella 

provincia di Arezzo. Della compagine sociale di SEI TOSCANA fanno parte anche cinque soci 

industriali per un complessivo 41% delle quote: COOPLAT di Firenze, CRCM di Terranova 

Bracciolini (AR), ECOLAT di Grosseto, STA di Firenze, REVET di Pontedera. Fuori dal progetto 

SEI TOSCANA resta SOGEPU, azienda umbra che effettua il servizio a Cortona e Sansepolcro, 

una azienda pubblica (SCANSANO SERVIZI) che opera nel Comune di Scansano, e due aziende 

private: TEKNEKO, che effettua il servizio a Orbetello e Monte Argentario, e CARUTER, che 

opera nel Comune di Magliano. SEI TOSCANA subentrerà nel corso del 2015 anche nel servizio 
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svolto da ASIU di Piombino, in quanto i Comuni soci di ASIU hanno deliberato di poter essere 

compresi nell’ATO Toscana Sud anziché Costa, e la Regione Toscana ha accolto la loro richiesta.  

Per quanto concerne l’ATO Toscana Centro si è conclusa la procedura preliminare a cui hanno 

manifestato interesse due società. La prima è il Raggruppamento Temporaneo d’Impresa tra ASM, 

QUADRIFOGLIO, CIS, PUBLIAMBIENTE, mentre l’altra è SEI TOSCANA. Ad oggi resta fuori 

dal progetto AER, che opera nel Valdarno, in quanto la stessa è partecipata in minoranza da un 

socio privato che partecipa anche in SEI TOSCANA. Rimane fuori dal RTI anche COSEA (che 

opera a Pescia e in alcuni Comuni dell’Appennino nelle province di Firenze e Bologna) ed 

ECOLOGIA&SERVIZI (che opera a Montecatini Terme). Il 7 febbraio 2014 è stato approvato il 

Piano d’Ambito, a seguito del quale l’ATO Toscana Centro ha predisposto il bando di gara per 

l’affidamento del servizio ad un unico soggetto gestore per tutta l’area di Firenze, Prato e Pistoia. I 

termini per la presentazione dei progetti da parte dei soggetti interessati sono scaduti il 7 novembre 

2014. Si prevede l’assegnazione della concessione per il 2015. 

Per quanto riguarda l’ATO Toscana Costa il processo di riorganizzazione, avviato già da tempo, si è 

interrotto. Parte delle aziende esistenti, AAMPS di Livorno, ESA Isola d’Elba, e REA Rosignano, 

hanno costituito nel 2011, e resa operativa nel 2012, RETI AMBIENTE, società totalmente 

pubblica. Nel 2012 l’ATO Costa ha avviato la ricerca di un partner privato, a cui hanno partecipato 

diverse società, ma tutto il procedimento si è interrotto per diversità di orientamento tra i Comuni 

soci della stessa RETI AMBIENTE. Più recentemente, dopo le elezioni amministrative del 2014, il 

nuovo sindaco di Livorno ha chiesto l’interruzione della gara per la parziale privatizzazione della 

società. Non hanno ancora aderito al progetto SISTEMA AMBIENTE a Lucca, GEOFOR nella 

provincia di Pisa, ASMIU a Massa. Restano fuori dal progetto RETI AMBIENTE altre sei aziende: 

SEA AMBIENTE di Viareggio e Camaiore, ERSU di Pietrasanta e Massarosa, CERMEC di Massa 

Carrara, ASCIT di Capannori e Altopascio. Vi è infine REVET, società di Pontedera, partecipata da 

vari gestori di IU, specializzata nel riciclo delle frazioni secche differenziate.  

Pertanto nel 2013 vi erano 30 gestori, tutti monosettore, scesi a 25 nel 2014.  

ATO TOSC. PROVINCE MULT. MONO SETTORE 

TOSCANA 
SUD 

AR, SI, GR, 
LI  

AISA, CASENTINOSERVIZI, SIENA AMBIENTE, COSECA, CSA (ora SEI TOSC.) 
ASIU – SOGEPU– TEKNEKO – CARUTER – SCANSANO SERVIZI 

TOSCANA 
COSTA 

LI, LU, 
MS, PI  

AAMPS – ESA – REA –ERSU– SISTEMA AMB. –GEOFOR 
SEA AMB. – CERMEC – ASMIU– ASCIT – REVET 

TOSCANA 
CENTRO 

FI, PO, PT 
 

QUADRIFOGLIO – HELIOS– ASM –CIS– PUBLIAMBIENTE 
AER–COSEA– ECOLOGIA& SERVIZI 
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La Regione Veneto, con L.R. n. 52 del 31 dicembre 2012 e Delibera di Giunta n. 22 del 25 

marzo 2013, ha organizzato il servizio di Igiene Urbana in 12 Bacini Territoriali, secondo criteri 

differenziati: alcuni sono provinciali, altri interprovinciali, altri infra provinciali. A luglio 2014 la 

Giunta ne ha riconfermato il numero, malgrado le osservazioni della Commissione competente, che 

aveva proposto a larga maggioranza di ridurli a 7. 

Nel Bacino di Belluno i gestori, tutti di modeste dimensioni, sono: BELLUNUM, PONTE 

SERVIZI, ECOMONT, DOLOMITI AMBIENTE. A questi gestori vanno aggiunte le situazioni di 

quattro Comunità Montane (Agordina, Alpago, Comelico e Sappada, Val Belluna) che hanno 

organizzato la raccolta dei rifiuti con gestioni in economia.  

Nel Bacino di Venezia la Multiutility VERITAS opera direttamente, o tramite la controllata e 

consolidata ALISEA, o tramite la partecipata ASVO, in tutti i Comuni del territorio. Il Bacino di 

Venezia comprende anche un Comune della provincia di Treviso, Mogliano Veneto, in cui opera 

sempre VERITAS. 

Il resto della provincia di Treviso è stata suddivisa in due Bacini: nella Sinistra Piave opera 

SAVNO; nella Destra Piave opera da ottobre 2013 solo CONTARINA, in quanto TREVISO 

SERVIZI è stata fusa per incorporazione nella stessa CONTARINA. 

Il Bacino Brenta si colloca tra le province di Padova e Vicenza ed è servito dalla Multiutility ETRA. 

Nel Bacino Padova Centro operano la Multiutility HERA (che a gennaio 2013 ha incorporato 

ACEGAS APS) e SAVI SERVIZI (ad Albignasego). Nel Bacino Padova Sud operano tre aziende: 

PADOVA TRE (che ha incorporato PD TRE AMBIENTE), SESA e DE VIZIA. 

A Rovigo, dopo lo scorporo del ramo d’azienda IU di ASM (multiservizi del capoluogo), con 

successiva fusione con ECOGEST (operante nei Comuni della provincia), nell’estate 2012 è stata 

costituita ECOAMBIENTE, che gestisce il servizio in tutta la provincia. 

Nel Bacino di Vicenza alla Multiservizi AIM si aggiungono sei aziende monoservizio: ALTO 

VICENTINO AMBIENTE che controlla al 100% GRETA, AGNO CHIAMPO AMBIENTE, 

SORARIS, UTILYA, VICENZA NORD SERVIZI. Nel 2015 AVA ha incorporato GRETA. 

La provincia di Verona è divisa in tre Bacini: a Ovest vi sono SERIT (controllata al 100% da 

AMIA) ed ESACOM; a Est vi è AMIA (che dalla fine del 2012 è controllata al 100% e consolidata 

in AGSM, l’azienda energetica di Verona), MULTISERVIZI S. BONIFACIO (da due anni in 

liquidazione), VALDALPONE SERVIZI; a Sud vi è SIVE, S.GIOVANNI LUPATOTO MULTIS. 

e BOVOLONE ATTIVA. 

In termini numerici nel 2013 vi erano 31 gestori, di cui 6 Multiutility di grande, media o piccola 

dimensione, e 23 aziende monoservizio (tra esse 4 sono consolidate in VERITAS, AGSM, AVA). 
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L’innovazione più rilevante (si veda al capitolo 9), è la nascita di RETE AMBIENTE VENETO, 

contratto di rete tra CONTARINA, AVA, AIM, ETRA, ECOAMBIENTE.  

BACINI VENETO PROV. MULTIUT. MONO SETTORE 

BELLUNO BL  BELLUNUM – PONTE S.– ECOMONT – DOL. AMB. 

VENEZIA VE, TV VERITAS (ALISEA) – ASVO 

SINISTRA PIAVE TV  SAVNO 

DESTRA PIAVE TV  CONTARINA 

BRENTA VI, PD ETRA  

PADOVA CENTRO PD HERA SAVI SERV. 

PADOVA SUD PD  PDTRE– SESA– DE VIZIA 

ROVIGO RO  ECOAMBIENTE 

VICENZA VI AIM AL.VI.AMB – (GRETA) – AG. CH. AMB.  – SORARIS – UTILYA – VIC. N. 

VERONA OVEST VR  (SERIT)– ESACOM 

VERONA EST VR MULT.S.B. (AMIA) – VALDALPONE SERVIZI 

VERONA SUD VR S.G.L.MULT. SIVE – BOVOLONE ATTIVA 

 

Trasporto Pubblico Locale 

La Regione Emilia Romagna ha attivato un importante processo di aggregazione societaria 

a livello interprovinciale: dall’inizio del 2012 il numero dei gestori si è ridotto a quattro.  

Nel Bacino di Bologna e Ferrara è stata costituita la nuova società TPER, che ha incorporato ATC e 

il ramo gomma di FER. La società FER continua ad esistere per gestire la rete regionale di trasporti 

su ferro, che esula dall’oggetto della presente indagine. Inoltre a FER è stato assegnato dalla 

Regione Emilia Romagna il ruolo di stazione appaltante per gestire la gara che dovrà assegnare la 

concessione del TPL per l’intero territorio regionale.  

Nel Bacino della Romagna è stata costituita START, che ha incorporato AVM di Forlì Cesena, 

ATM di Ravenna, TRAM di Rimini; nel Bacino Occidentale è stata costituita SETA, che ha 

incorporato ATCM di Modena, ACT di Reggio Emilia, TEMPI di Piacenza. L’unica realtà che è 

rimasta inalterata a livello provinciale è TEP di Parma. 

Le aziende operanti in Emilia Romagna sono tutte pubbliche con la sola eccezione di SETA, al cui 

interno vi sono alcuni soci privati, tra i quali primeggia la multinazionale francese RAPT DEV con 

una quota di circa il 20%. 

La novità più rilevante, che provocherà un ulteriore rilevante processo di accorpamento societario, è 

la gara in corso a livello unico regionale, per la gestione del servizio ferroviario regionale costituito 

da circa 900 treni tratte/giorno, con un parco mezzi di 140 treni. 
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Per quanto concerne il trasporto su gomma, da due anni la Regione Emilia Romagna ha deliberato 

di proporre a Province e Comuni di accorpare le attuali 9 Agenzie del Trasporto Pubblico Locale, 

che hanno avuto il compito di svolgere le gare di affidamento dei servizi e sottoscrivere i contratti 

di servizio coi gestori, prevedendo i seguenti Bacini di Ambito per il Trasporto: 

Ambito Romagna (Forlì Cesena, Ravenna, Rimini); Ambito Bologna e Ferrara; Ambito Modena e 

Reggio Emilia; Ambito Parma; Ambito Piacenza. 

Gli affidamenti presenti, già prorogati di 3 anni, utilizzando il meccanismo regionale che incentiva 

gli operatori che operano nei bacini contigui, hanno le seguenti scadenze: Piacenza (31/12/2014), 

Parma (31/12/2013), Reggio Emilia (31/12/2014), Modena (31/12/2014), Ferrara (31/12/2013), 

Ravenna (14/04/2013), Forlì Cesena (30/06/2013), Rimini (30/06/2013), Bologna (31/12/2016). 

Anche in Emilia R. l’attuale legislazione (L.R. n. 30/1998 – Disciplina generale del TPL regionale) 

dovrà tener conto del Regolamento Europeo 1.370/2007, che limita al 2019 il termine del “periodo 

transitorio”, decorso il quale dovranno comunque essere esperite gare per gli affidamenti. 

PROVINCIA GESTORI ATTUALI GESTORI INCORPORATI 

BOLOGNA 
TPER 

ATC 
FER FERRARA 

FORLI’ CESENA 
 
START 

AVM 

RAVENNA ATM 

RIMINI TRAM 

MODENA 
 
SETA 

ATCM 

REGGIO EMILIA ACT 

PIACENZA TEMPI 

PARMA TEP  

 

Per la Regione Toscana l’assetto strutturale del TPL è stato ricostruito sulla base di una 

ricerca effettuata nel 2011dalla locale FILT CGIL su dati aggiornati a dicembre 2010.  

La L.R. n. 42 del 1998 ha suddiviso il territorio regionale in 14 Bacini di gara: 8 corrispondono alle 

Province mentre gli altri 6 derivano da una articolazione delle Province di Firenze e Livorno. Per 

ogni Bacino di gara vi è un unico soggetto affidatario che, a sua volta, o gestisce direttamente il 

servizio, oppure lo affida a soggetti gestori. I soggetti affidatari hanno diverse forme societarie: 

SpA, Srl, Consorzi, Cooperative. I soggetti gestori, a proprietà sia pubblica che privata, talvolta 

operano in un solo Bacino ma spesso sono presenti su diversi Bacini.  

Ne risulta un intreccio societario piuttosto complesso e non semplice da descrivere.  

Rispetto alla citata ricerca del 2010 la modifica più rilevante è l’aggregazione avvenuta tra tre 

aziende del Nord Ovest (CLAP di Lucca, CPT di Pisa, ATL di Livorno) nella società CTT NORD.  
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Altro processo rilevante di aggregazione aziendale riguarda l’area Sud Ovest, con la nascita nel 

2010 di TIEMME (che ha incorporato LFI di Arezzo, RAMA di Grosseto, TRAIN di Siena, ATM 

di Piombino). A Firenze la storica azienda comunale ATAF SpA è stata posta in liquidazione e, a 

seguito di gara, il 1 dicembre 2012 è subentrata ATAF GESTIONI, controllata da BUSITALIA 

SITA NORD. Quindi oggi i soggetti affidatari sono 13, mentre i soggetti gestori sono 24, alcuni dei 

quali coincidono con i soggetti affidatari. La situazione del settore è ancora molto fluida. 

La novità più rilevante è l’avvio della gara per il servizio TPL a livello unico regionale. Con 

Delibera del 12/05/2014 la Regione Toscana ha approvato la definitiva ricognizione di assetti, reti, 

risorse, livello tariffario da applicare in due diverse fasi: nei primi due anni dall'affidamento dei 

servizi dopo la gara e dal terzo anno di gestione del contratto fino al nono anno. In base a tale 

Delibera sono partite le lettere di invito per manifestare l’interessa alla gara a cui, il 22 ottobre, 

hanno risposto sette società che operano sia a livello nazionale che internazionale. La conclusione 

della procedura, prevista per gennaio 2015, ha subito una temporanea battuta d’arresto per il ricorso 

al TAR presentato da alcuni concorrenti. La decisione del tribunale dovrebbe avvenire entro marzo. 

BACINO AFFIDATARI GESTORI 

MASSA  ATN ATN 

LUCCA  VAIBUS CLAP (ora CTT N.) – LAZZI – CLUB  

PISA  CPT (ora CTT N.) CPT (ora CTT N.) – SEQUI – 3MT  

LIVORNO Nord – Elba ATL (ora CTT N.) ATL (ora CTT N.) 

LIVORNO Piombino – Val Cornia ATM TIEMME 

GROSSETO  RAMA TIEMME 

PISTOIA  BLUBUS COPIT – LAZZI  

PRATO  CAP CAP – LAZZI  

FIRENZE Capoluogo ATAF ATAF – LI-NEA  

FIRENZE Empolese – Val d’Elsa PIU’ BUS 
SITA – LAZZI – COPIT 
PUCCIONI BUS – RENIERI BUS 

FIRENZE Chianti – Val d’Arno ACV 
SITA – CAP – ALTERINI  
AUTOLINEE TOSC. – ALA G. TOUR 

FIRENZE Mugello – Val di Sieve AMV 
SITA – CAP – SAM  
AUTOLINEE TOSC. – MAGHERINI  

SIENA  SIENA MOBILITA’ TIEMME – SITA – BYBUS  

AREZZO  ETRURIA MOBILITA’ 
TIEMME – SITA – LAZZI – BASCHETTI  
AUTOLINEE TOSC. – ALA BUS – FABBRI 
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Nella Regione Veneto il sistema del TPL sovvenzionato con contributi regionali presenta 9 

gestori pubblici, a cui si sommano 28 soggetti privati.  

In tre Province vi sono due aziende pubbliche di riferimento: ACTV e ATVO a Venezia, AIM e 

FTV a Vicenza, APS HOLDING e BUSITALIA SITA NORD a Padova. Nella Provincia di 

Vicenza il progetto di fusione tra AIM e FTV, avviato da anni e oggetto di lunghe e complesse 

procedure, è stato, al momento, accantonato. Nella provincia di Treviso erano presenti quattro 

operatori: ACTT, LA MARCA, ATM, CTM. La Provincia di Treviso ha costituito il 30/12/2011 

una Holding, MOBILITA’ DI MARCA, che ha raggruppato e consolidato nel suo bilancio le 

quattro aziende pubbliche del TPL provinciale. Dal 1/1/2014 le quattro aziende sono state fuse per 

incorporazione in MOM. In altre tre Province vi è un unico gestore: Verona (ATV), Rovigo 

(BUSITALIA SITA NORD) e Belluno (DOLOMITI BUS).  

PROVINCIA GESTORI PUBBLICI GESTORI PRIVATI 

BELLUNO DOLOMITI BUS SAD – SBIZZERA – SAF – PERERA – SEAM  

PADOVA APS H. – BUSITALIA SITA NORD BONAVENTURA 

ROVIGO BUSITALIA SITA NORD BRENZAN – GARBELLINI – PILOTTO - TIENGO 

TREVISO MOBILITA’ DI MARCA BARZI – CAVERZAN – COMIN – GOBBO – DE ZEN 

VENEZIA ACTV – ATVO  BRUSUTTI  

VERONA ATV ANSELMI – DALL’AIO  

VICENZA AIM – FTV  
ALBIERO – BETTINI – BRISTOL - CANIL – CAPOZZO 
CONAMS – GIRARDI – LORENZI – ZAMBON – ZANCONATO 

 

La novità più rilevante e concreta sembrava essere il progetto di fusione tra le aziende operanti nel 

Bacino di Venezia, Padova e Rovigo: BUSITALIA SITA NORD, APS HOLDING, ACTV. A 

gennaio 2013 era stata firmata una lettera di intenti tra le tre società contenente un cronoprogramma 

che avrebbe dovuto portare entro l’anno al completamento della fusione societaria. Il progetto di 

fusione tra APS HOLDING e BUSITALIA SITA NORD si è tuttavia interrotto a marzo 2014, 

quando il Consiglio Comunale di Padova ha bocciato la delibera della maggioranza e spostato ogni 

decisione in merito a dopo le elezioni amministrative. L’esito delle elezioni comunali a Padova, con 

il cambio della maggioranza, ha aperto una fase di incertezza. Per quanto concerne il terzo 

potenziale soggetto, ACTV aveva subito deciso di non procedere nella aggregazione e di proseguire 

ad operare singolarmente fino alla scadenza dell’affidamento in house del servizio.  

Altra novità concerne la multinazionale francese RAPT DEV, socio privato di minoranza col 39,5% 

in DOLOMITI BUS, che il 21 luglio 2013 ha deciso di uscire dalla compagine sociale. A dicembre 

2013 la quota di RATP DEV è stata acquisita dall’azienda privata bellunese CORTINA EXPRESS. 
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Per quanto concerne la gara per l’affidamento dei servizi di trasporto la Regione Veneto ha assunto 

due diversi orientamenti. Il servizio di trasporto su rotaia (oggi affidato a Trenitalia), che scadeva a 

fine 2014, avrebbe dovuto essere affidato dal 1° gennaio 2015 tramite gara. Tuttavia le procedure 

per la stesura del bando sono state avviate solo a fine settembre 2014 e, quindi, con ogni probabilità, 

il servizio verrà prorogato all’attuale assegnatario visto che la gara richiederà, per dichiarazione 

dello stesso Presidente della Regione, circa un paio d’anni. Al di là dei tempi, l’altra novità 

annunciata dal governatore del Veneto è la suddivisione in almeno tre lotti del servizio da affidare. 

Per il servizio TPL su gomma la Delibera di Giunta 2048 del 19 novembre 2013 ha stabilito di far 

coincidere i Bacini Territoriali Ottimali con i territori delle sette Province. Gli Enti che dovranno 

procedere, alla scadenza degli affidamenti, alla gestione delle procedure di gara saranno costituiti 

con la metodologia delle convenzioni tra i diversi Enti territoriali coinvolti. 

Distribuzione del Gas Naturale 

La riforma derivata dal Decreto Letta del 2000 è stata attuata in gran parte, specie per quanto 

concerne il riassetto del mercato. Le fasi a monte e a valle (approvvigionamento della materia prima 

e vendita al cliente finale) sono state liberalizzate. Le fasi intermedie (trasporto e distribuzione) 

sono monopoli naturali sottoposti a pubblica regolazione. L’unica fase che tecnicamente è un SPL è 

la distribuzione, che è soggetta a concessione da parte dei Comuni. Per consentire l’accesso ai 

servizi di rete a parità di condizioni per tutti gli operatori, le tariffe vengono trimestralmente 

stabilite dall’AEEG. Sono state definite le modalità contabili e societarie per la separazione tra le 

diverse attività (cd. umbundling). A esempio, chi distribuisce il gas non può effettuare la vendita, 

ma deve costituire una società separata.  

La parte di riforma ancora inattuata è quella relativa agli affidamenti, che prevedeva la gara, dopo 

un periodo transitorio di cinque anni, eventualmente ampliabile di altri cinque anni. Quindi dal 2011 

o 2012 tutte le concessioni avrebbero dovuto essere assegnate attraverso gara. Tuttavia la normativa 

era oggettivamente complessa e confusa, tanto che gli affidamenti effettuati tramite gara sono ad 

oggi circa il 5%. Tuttavia qualche aspetto, sia pure con grandi ritardi e difficoltà, è stato chiarito: il 

D.M. 18 ottobre 2011 (cd. Decreto Ambiti) ha definito il numero e la composizione dei 177 Ambiti 

Territoriali Minimi nazionali (ATEM); il D.M. 12 novembre 2011 n. 226 (cd. Decreto Criteri) ha 

definito le modalità per indire i bandi di gara e calcolare gli importi economici da rimborsare ai 

gestori che avessero realizzato le reti; la L. 20 agosto 2013 n. 98 (cd. Decreto del fare) ha stabilito 

un termine perentorio per l’emissione dei bandi di gara, trascorso il quale le Regioni potranno 

intervenire designando un commissario ad acta il quale, in caso di inerzia delle stesse, sarà 
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nominato in via sostitutiva dal MISE; il D.M. 22 maggio 2014 ha definito le linee guida su criteri e 

modalità applicative per valutare il valore di rimborso degli impianti di distribuzione del gas.  

In base a una tabella elaborata dal MISE in applicazione dell’art. 4 L. 98/2013 il potere sostitutivo 

delle Regioni dovrà esercitarsi tra maggio 2014 e maggio 2018, con tempi diversi tra i vari ATEM.  

L’obiettivo del legislatore è quello di aggregare, a fini di economie di scala, i distributori esistenti. 

Malgrado le diffuse resistenze locali ad attuare la riforma prevista dai governi nazionali che si sono 

succeduti, il mercato ha comunque già operato spontaneamente: infatti, dal 2000 al 2012, gli 

operatori sono diminuiti in misura considerevole (da 780 a 236).  

Tuttavia le poche gare che hanno avuto luogo hanno generato numerosi contenziosi, in particolare 

per quanto riguarda il valore di rimborso della rete da corrispondere al gestore uscente. Alle nuove 

gestioni infatti spesso spetta il compito di assicurare impegnativi investimenti in manutenzione o 

sostituzione di reti obsolete, nonché di completare la metanizzazione, in particolare nel Sud. 

La tabella n. 3 illustra l’andamento delle quote di mercato negli ultimi anni. Le prime due aziende 

coprono il 40% del mercato, le prime dieci quasi il 70%. Le due aziende più dinamiche 

nell’acquisizione di quote di mercato, anche attraverso operazioni societarie, sono ENEL RETE 

GAS ed HERA. La prima, che appartiene al Gruppo F2i, ha effettuato nel 2013 la fusione per 

incorporazione di due grandi operatori: G6 RETE GAS e 2i GAS; la seconda ha incorporato tra il 

2013 e il 2014 due medi operatori (ACEGAS APS di Padova e Trieste e AMGA di Udine). Le 

restanti 226 aziende, spesso piccole o piccolissime, coprono solo il 30% del mercato. 

TABELLA N. 3 – QUOTE MERCATO PRIMI 10 GESTORI DISTRIBUZIONE DEL GAS 

 2010 2011 2012 

ENI – SNAM – ITALGAS   23% 23% 23% 

ENEL R.G. – F2I  10% 17% 17% 

HERA 6% 6% 7% 

IREN 6% 6% 6% 

A2A 6% 6% 6% 

TOSCANA ENERGIA 3% 3% 3% 

ASCOPIAVE 2% 2% 2% 

ESTRA 2% 2% 2% 

LGH 2% 2% 2% 

ACEGAS APS 1% 1% 1% 
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In Emilia Romagna viene distribuito il 13% del quantitativo nazionale di gas naturale (4.538 milioni 

di mc), in Veneto il 12% (4.179 Mmc), in Toscana il 7% (2.327 Mmc). 

I gestori sono suddivisibili, ai fini della nostra analisi, in due macro categorie: la prima 

comprende i gestori a dimensione regionale; la seconda comprende i gestori che sono player 

nazionali, o Utility con sede in altre Regioni, oppure le gestioni dirette in economia dei Comuni. 

Tutti i soggetti appartenenti alla seconda categoria, poiché presentano caratteristiche difformi dai 

contenuti e dagli scopi della presente indagine, non sono stati presi in considerazione. 

Nella Regione Emilia Romagna vi sono 12 ATEM e 23 gestori, di cui 14 a dimensione regionale. 

4 sono Multiutility e 10 monosettore energetico prevalentemente a livello locale. 

Le due Multiutility assolutamente prevalenti sono HERA ed IREN. Una, SOELIA, è di media 

dimensione. L’ultima, SAN DONNINO, è una piccola realtà locale (a Fidenza). 

Tra le dieci aziende mono settore una, SGR RETI, è di grande dimensione. Una, AS RETIGAS, è di 

media dimensione. Le restanti otto (COIMEPA, ATR, CORIME, SOCOGAS, GAS SALSO, CH4 

LIZZANO, COMP. GEN. METANODOTTI, BUSSETO SERV.) sono piccole o piccolissime. 

ATEM EMILIA R. 
GESTORI REGIONALI 

GESTORI EXTRA REGIONALI 
MULTIUTILITY MONO SETTORE 

PIACENZA OVEST 
IREN CGM 

ENEL R.G. (F2i) – GAS PLUS – ASCOPIAVE 
SIME  – A2A RETI PIACENZA EST 

PARMA 
IREN 

S. DONNINO 
GAS SALSO 

SOCOGAS – BUSSETO 
ENEL R.G. (F2i) – GAS PLUS – LINEADISTR. 

REGGIO EMILIA IREN  ENEL R.G. (F2i) – ITALGAS – TEA 

MODENA NORD HERA 
 

ATR – COIMEPA 
AS RETIGAS 

ENEL R.G. (F2i) 
 

MODENA SUD 

BOLOGNA CITTA’ HERA 
 

ATR – COIMEPA 
AS RETIGAS 

CH4 LIZZANO 
ITALGAS 

BOLOGNA PROV. 

FERRARA HERA – SOELIA ATR – CORIME ENEL R.G. (F2i) – EDISON – GAS PLUS 

RAVENNA HERA  ENEL R.G. (F2i) – ITALGAS 

FORLI’ - CESENA HERA SGR RETI ENEL R.G. (F2i) – ITALGAS 

RIMINI HERA SGR RETI EDISON 

 

Nella Regione Toscana vi sono 11 ATEM e 9 gestori, di cui 4 a dimensione regionale: 1 sola 

Multiutility e 3 mono settore energetico. La Multiutility è ASA, di media dimensione, che opera a 

Livorno e a Pisa. Tra le tre aziende mono settore primeggiano TOSCANA ENERGIA e CENTRIA 

RETI GAS del gruppo ESTRA. GESAM opera solo a Lucca e fa parte di LUCCA HOLDING.  
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A Grosseto vi era una ulteriore azienda (GEA, poi GERGAS) che, fino al 2012 apparteneva ad 

IREN, e successivamente è stata acquisita da ESTRA. 

ATEM TOSCANA 
GESTORI REGIONALI 

GESTORI EXTRA REGIONALI 
MULTIUT. MONO SETTORE 

MASSA CARRARA   ENEL R.G. (F2i) – ITALGAS – ACAM  

LUCCA  ESTRA – TOSCANA EN.– GESAM ENEL R.G. (F2i) - 

PISTOIA  ESTRA – TOSCANA EN. HERA 

FIRENZE CITTA’ 
 ESTRA – TOSCANA EN. ENEL R.G. (F2i) – HERA 

FIRENZE PROV. 

LIVORNO ASA TOSCANA ENERGIA ENEL R.G. (F2i) 

PISA ASA TOSCANA ENERGIA ENEL R.G. (F2i) 

AREZZO  ESTRA – TOSCANA EN. COMUNE PIEVE S. STEFANO 

SIENA  ESTRA – TOSCANA EN.  

GROSSETO  ESTRA – TOSCANA EN. ENEL R.G. (F2i) 

PRATO  ESTRA  

 

Nella Regione Veneto vi sono 15 ATEM e 28 gestori, di cui 16 di natura regionale (7 sono 

Multiutility e 9 monosettore energetico, di cui 7 a dimensione locale). 

Il settore della distribuzione del gas in Veneto è molto frammentato. La più grande impresa 

regionale del settore (ASCOPIAVE) distribuisce il gas in 154 Comuni; in altri 31 Comuni operano 

due Multiutility (AGSM e HERA ex ACEGAS APS). In 93 Comuni operano imprese di media 

dimensione (AIM, BIM, PASUBIO GROUP); nei 150 Comuni rimanenti operano piccole imprese a 

livello locale, spesso con un bacino d’utenza limitato a un solo Comune. 

Le sette Multiutility che operano nella distribuzione del gas sono, in ordine di dimensione, HERA 

(ex ACEGAS APS), AGSM, AIM, BIM, ASM Rovigo, MULTISERVIZI San BONIFACIO, San 

GIOVANNI LUPATOTO MULTISERVIZI. Le 9 aziende mono settore hanno dimensioni assai 

varie: una sola è grande (ASCOPIAVE); le altre sono piccole o piccolissime: PASUBIO GROUP, 

ENERCO, SERENISSIMA GAS, UNISERVIZI, RETE MORENICA, VENETA GAS, 

NOVENERGIA, DIM GAS. 
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ATEM VENETO 
GESTORI REGIONALI 

GESTORI EXTRA REGIONALI 
MULTIUTILITY MONO SETTORE 

VERONA NORD MULT. S. BON. 
S.G.L. MULT.  
AGSM 

RETE MORENICA 
UNISERVIZI – VENETA GAS 

ITALGAS – ENEL R.G. (f2I) – GEI 
DOLOMITI RETI – COMUNE SONA 
MOLTENI – GRITTI – CRIS GAS VERONA PIANURA 

VICENZA SUD EST 

AIM – AGSM  
ASCOPIAVE  
ENERCO – UNISERVIZI  
PASUBIO GR. – NOVENERGIA 

ITALGAS – ENEL R.G. (f2I) 
EDISON – LINEA DISTR. 
COOP. POMILIA – COMUNE NANTO  

VICENZA NORD EST 

VI AGNO CHIAMPO 

VI ASTICO LEOGRA 

TREVISO SUD 
AIM  ASCOPIAVE 

ITALGAS – ENEL R.G. (F2i)  
ACSM AGAM 

TREVISO NORD 

BELLUNO BIM  ASCOPIAVE ITALGAS – SELGAS 

VENEZIA LAGUNA 
 ASCOPIAVE – SERENISSIMA 

ITALGAS – ENEL R.G. (F2i) 
EDISON  VENEZIA EST 

PADOVA NORD 

HERA 
AIM  

ASCOPIAVE – ENERCO 
PASUBIO GR. – DIM GAS 

ITALGAS – ENEL R.G. (f2I) 
EDISON  – LINEA DISTR. – GEI 

PADOVA OVEST 

PADOVA PIANURA 

ROVIGO ASM  ASCOPIAVE ITALGAS – ENEL R.G. (f2I) – EDISON 

 

Tratteggiamo, in conclusione, un riepilogo delle macrotendenze più rilevanti e delle società 

più attive nello scenario in divenire dei SPL. 

Anzitutto, emerge il dinamismo di HERA, con una strategia di acquisizioni in direzione del 

Nord Est lungo tutto l’arco costiero adriatico, dalle Marche fino al Friuli Venezia Giulia. Dopo aver 

concluso a gennaio 2013 l’acquisizione di ACEGAS APS (con bacino di utenza che va da Padova a 

Trieste), il 25 giugno 2014, con efficacia dal 1° luglio 2014, è stato stipulato l’atto di fusione di 

AMGA, l’azienda energetica di Udine. Le mosse di HERA si inseriscono nel riassetto più ampio del 

sistema delle Multiutility sul territorio nazionale, questione di grande importanza per il Paese. 

Presentando il Piano Industriale 2014 – 2018 il Presidente di HERA, pur senza fare nomi precisi, ha 

parlato di due ulteriori acquisizioni: una nel 2015 e una a fine periodo. Le notizie della stampa 

specializzata danno l’acquisizione della modenese AIMAG come materia già da tempo sul tavolo. 

Vi sono poi varie società venete come potenziali obiettivi; i due nomi che circolano con maggior 

insistenza sono quelli della veneziana VERITAS e della trevigiana ASCOPIAVE. 

Ad un livello dimensionale molto più ridotto assume un certo interesse seguire la strategia di 

acquisizioni da parte di AGSM, l’azienda energetica di Verona, diventata di recente una Multiutility. 

Dopo aver acquisito nel 2012 il 100% di AMIA, il gestore dei servizi di Igiene Urbana e cimiteriali 
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di Verona e di alcuni Comuni della cintura, e anche il 100% di SERIT, uno dei principali operatori 

del servizio di igiene urbana della provincia di Verona, nel 2014 ha acquisito anche la LOMBARDI 

srl, operatore nel settore rifiuti di Mantova.  

Nel risiko delle alleanze e aggregazioni tra Multiutility e aziende energetiche, a parte 

quanto sopra riferito, le voci di mercato si vanno facendo sempre più insistenti. I sindaci di Milano 

e Torino hanno affermato che la fusione tra A2A e IREN va esaminata con attenzione. In un recente 

report di Mediobanca si accenna ad un interesse di HERA per acquisire ASCOPIAVE. Sempre 

nello stesso studio si afferma che HERA ha i migliori fondamentali economico finanziari tra le 

grandi aziende italiane (le altre sono A2A, IREN, e ACEA) per procedere nelle acquisizioni. 

AGSM e AIM hanno da tempo avviato trattative per un’alleanza che però procede con lentezza in 

quanto, per ora, si è concretizzata solo nella costituzione di una New Co paritaria (2V ENERGY) 

che ha lo scopo di comprare gas ed energia sul libero mercato. AGSM sta sondando da mesi la 

possibilità di una aggregazione con LINEA GROUP (Cremona, Lodi e Pavia), che potrebbe 

coinvolgere anche ACSM AGAM (Como), GELSIA (Monza e Brianza) e TEA (Mantova). 

Tuttavia, tali operazioni appaiono improbabili per le forti resistenze che ha già posto in essere A2A. 

In conclusione, data quasi per scontata la fusione tra A2A e IREN, il principale mercato che resta 

contendibile è quello del Veneto che ha tre medio – grandi operatori nel settore dell’energia: 

ASCOPIAVE, AGSM e AIM. I fatti diranno se prevarranno gli interessi della politica locale a 

mantenere il controllo sulle singole aziende (perdendo così i vantaggi delle economie di scala), 

oppure se saranno divise tra i due grandi operatori del Nord Italia (perdendo così un’ulteriore 

occasione di avere un qualche peso regionale a livello di politica industriale), oppure infine se tutte 

insieme entreranno nell’orbita di HERA (avendo così, almeno, la possibilità di esprimere gli 

interessi regionali nell’azionariato di riferimento).   
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Aspetti occupazionali 

Si conferma il ruolo anticiclico del comparto dei Servizi Pubblici Locali. Tuttavia, 

sarebbe opportuno considerare anche l’impatto delle terziarizzazioni. 

I dati occupazionali relativi agli anni 2010, 2011, 2012 e 2013, distinti per Regione, anno, 

azienda e settore sono riportati in dettaglio nell’Allegato n. 1.  

Si conferma, anzitutto, il ruolo anticiclico dei Servizi Pubblici Locali: il numero di addetti 

nelle tre Regioni è sostanzialmente stabile anche in un periodo di crisi come l’attuale. 

L’occupazione è passata da 47.483 addetti nel 2010 a 46.780 nel 2013: il calo è limitato all’1,5%.  

Con qualche differenza a livello regionale, l’occupazione cresce in tutti i settori con la sola 

eccezione del TPL che evidenzia un calo rilevante e diffuso, nell’ordine del 10,3% medio. 

TABELLA N. 4 - OCCUPAZIONE PER REGIONE, ANNO E SETTORE 

REGIONE ANNO SII IU ENERGIA TPL ALTRO 

EMILIA ROM. 

2010 2.643 
 
 
 

-0,1% 

3.949 
 
 
 

1,7% 

2.645 
 
 
 

1,1% 

5.237 
 
 
 

-6,2% 

940 

2011 2.697 3.925 2.639 5.159 939 

2012 2.639 3.988 2.657 4.990 942 

2013 2.640 4.015 2.674 4.914 947 

TOSCANA 

2010 2.669 
 
 
 

6,6% 

4.631 
 
 
 

-0,1% 

1.072 
 
 
 

7,1% 

5.634 
 
 
 

-15,4% 

60 

2011 2.677 4.840 1.133 5.295 60 

2012 2.738 4.861 1.173 5.042 60 

2013 2.846 4.628 1.148 4.765 50 

VENETO 

2010 2.859 
 
 
 

10,9% 

6.223 
 
 
 

6,4% 

1.698 
 
 
 

6,2% 

6.958 
 
 
 

-9,2% 

266 

2011 2.972 6.431 1.761 6.771 268 

2012 3.056 6.502 1.784 5.762 270 

2013 3.171 6.620 1.804 6.319 239 

 

Il quadro di sintesi per Regione e per settore è riportato nel Grafico n. 1.  

In Veneto si registra un aumento dello 0,8% (da 18.003 a 18.152), in Emilia Romagna un calo 

dell’1,5% (da 15.414 a 15.190), in Toscana un calo del 4,7% (da 14.066 a 13.437). 
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GRAFICO 1 ‐ ANDAMENTO OCCUPAZIONE, PER ANNO E PER REGIONE 

 

Un indicatore sintetico per fornire una misura del grado di efficienza dei diversi sistemi a 

livello regionale è il numero di abitanti servito da ciascun addetto. Il migliore rapporto si ritrova in 

Emilia Romagna (288); più bassi gli indici della Toscana (275) e del Veneto (269).  

Questo dato va accompagnato da una nota esplicativa. Mentre per quanto concerne il SII, l’IU e il 

TPL gli organici considerati rappresentano il 100% degli addetti di settore, per il settore della 

distribuzione del gas naturale il dato non tiene conto del ruolo giocato dai grandi player nazionali 

(ad esempio ENI, ENEL RETE GAS, EDISON), la cui presenza a livello regionale non è nota. 

Come accennato nel capitolo precedente, tale presenza è piuttosto consistente nel Veneto, meno 

rilevante in Emilia Romagna, limitata in Toscana. Quindi, per fornire una idea più pertinente 

dell’efficienza del fattore lavoro, è più utile indicare il dato degli abitanti serviti per i soli servizi di 

SII, IU e TPL, scorporando quindi l’energia. Ne emerge una differenza ancora più evidente tra le tre 

Regioni: l’Emilia Romagna mantiene il valore più elevato (350), mentre la Toscana (300) e il 

Veneto (299) hanno valori inferiori. 

GRAFICO N. 2 – NUMERO DI ABITANTI SERVITI, PER ADDETTO E PER REGIONE (anno 2013) 

 

Nel grafico n. 3 l’analisi viene ulteriormente approfondita a livello di singolo settore. Il 

posizionamento rispettivo delle tre Regioni viene sostanzialmente confermato. 
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GRAFICO N. 3 – NUMERO DI ABITANTI SERVITI, PER ADDETTO E PER SETTORE (anno 2013) 

 

Tuttavia, queste indicazioni potrebbero essere fuorvianti in quanto non tengono conto del fenomeno 

della terziarizzazione di quote del ciclo produttivo. Non è possibile rilevare i dati relativi a questo 

importante aspetto. Occorrerebbe una analisi di casi per misurare la dimensione del decentramento a 

terzi, siano essi aziende o cooperative. Alcune misure effettuate in Veneto, e contenute nel 

Rapporto 2012, avevano evidenziato che il fenomeno non è irrilevante e, probabilmente, in crescita. 

E’ probabile che ciò avvenga anche nelle altre Regioni. 

Nel grafico n. 4 l’occupazione nell’anno 2013 viene articolata per tipologia di aziende, Multiutility 

e monosettore. Il modello di struttura è completamente differente nelle tre Regioni. Dominanti le 

Multiutility in Emilia Romagna, quasi assenti in Toscana. Molto forte ovunque la presenza delle 

aziende di TPL. 

GRAFICO N. 4 ‐ OCCUPAZIONE PER TIPOLOGIA DI GESTORI, PER REGIONE (anno 2013) 
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Infine viene esposto il confronto per tipologia di servizio, ferma restando l’avvertenza, già esposta 

in precedenza, che i dati sono in parte stimati. Nel grafico n. 5 l’occupazione complessiva per 

ciascuna Regione, sempre riferita all’anno 2013, viene articolata tra i cinque differenti servizi: SII, 

IU, Energia, TPL, altre tipologie. Il quadro che emerge è piuttosto simile tra le tre Regioni.  

I due servizi a maggiore intensità occupazionale sono il TPL (32% in Emilia R., 35% in Toscana, 

35% in Veneto) e l’IU (26% in Emilia R., 34% in Toscana, 36% in Veneto); seguono il SII (17% in 

Emilia R., 21% in Toscana, 17% in Veneto) e l’Energia (18% in Emilia R., 9% in Toscana, 10% in 

Veneto); più limitati gli altri servizi (6% in Emilia R., 0,4% in Toscana, 1% in Veneto). 

GRAFICO N. 5 ‐ OCCUPAZIONE PER TIPOLOGIA DI SERVIZIO, PER REGIONE (anno 2013) 

 

 

Nota Metodologica. 

La fonte dei dati sono i Bilanci di esercizio e, in particolare, la Nota Integrativa o la Relazione sulla 

gestione. Il dato è calcolato col criterio della forza media equivalente full time.  

Alcune situazioni che richiedono stime possono scontare imprecisioni: aziende che operano su più Regioni e 

Multiutility che operano in più settori. Al primo gruppo appartengono ACEGAS APS (Veneto e Friuli V.G.), 

DE VIZIA (Veneto più altre Regioni), BUSITALIA SITA NORD (Veneto e Toscana), HERA (Emilia Romagna 

e Marche), IREN (Emilia R., Piemonte e Liguria), COSEA AMBIENTE (Emilia Romagna e Toscana): in 

assenza di dati precisi, il numero degli occupati nelle tre Regioni oggetto dell’indagine è stato stimato in 

riferimento al fatturato. Per il secondo gruppo, mentre è certa l’occupazione complessiva, quasi mai viene 

indicata dalle aziende l’occupazione distinta per settore di attività; sulle nostre stime, quindi, potrebbe 

pesare qualche approssimazione.  
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Costo degli organi sociali 

Il costo diminuisce in valore assoluto, tuttavia il costo annuo per abitante servito è 

più alto dove sono avvenuti i principali processi di concentrazione. Paiono incongrui 

gli indici nel settore del Trasporto Pubblico Locale. 

Nel dibattito pubblico italiano ricorre con frequenza il tema dei costi della politica. Tra essi 

è ripetutamente additato l’onere degli organi amministrativi delle società pubbliche partecipate 

(Consigli di Amministrazione e Collegi Sindacali). E’ noto che tali organi siano spesso composti da 

ex consiglieri comunali o da persone ai margini della politica attiva. Si tratta di una problematica 

particolarmente complessa, che non è possibile in questo contesto approfondire in modo esaustivo. 

Pertanto ci si limita ad esaminare alcuni aspetti. Si è costruita una banca dati su questo argomento, 

accompagnando i valori assoluti con due indicatori: il primo è il rapporto tra il costo degli Organi 

Sociali e Risultato Operativo, il secondo è il costo annuo degli Organi Sociali per abitante servito.  

Va preliminarmente evidenziato che il Codice Civile (art. 2427 comma 1 punto 16) impone 

alle aziende che “la Nota Integrativa deve indicare il costo degli organi sociali”. Quindi, le aziende 

che non ottemperano a questa basilare esigenza di trasparenza violano non solo un principio etico, 

ma una precisa norma di legge e possono essere chiamate a risponderne. Le aziende che non 

espongono il dato nel loro Bilancio sono le seguenti: due in Veneto (SAVI SERVIZI, ECOMONT), 

due in Emilia Romagna (COSEA AMBIENTE, MONTEFELTRO SERVIZI), due in Toscana 

(ECOLOGIA & SERVIZI, CASENTINO SERVIZI).  

I dati dettagliati relativi a tutte le aziende delle tre Regioni sono contenuti nell’Allegato n. 2. 

Il costo complessivo degli organi sociali di tutte le aziende dei SPL nel 2013 è stato in 

Veneto di 10 milioni e 61 mila euro, in Emilia Romagna di 13 milioni e 58 mila euro, in Toscana di 

7 milioni e 844 mila euro. Difficile dire se si tratti di un costo elevato, congruo o modesto; si può 

solo affermare con certezza che il rapporto rispetto alla somma dei Risultati Operativi delle stesse 

aziende è stato del 3,4% in Veneto, del 3,1% in Toscana, dell’1,7% in Emilia Romagna.  

Rispetto al 2011, primo anno in cui la rilevazione è completa, il costo complessivo degli organi 

sociali è generalmente diminuito: di 1.475 mila euro in Toscana (- 15,8%), di 1.416 mila euro in 

Veneto (- 12,3%), di 563 mila euro in Emilia Romagna (- 4,1%). 

Nel grafico n. 6 si evidenzia come l’incidenza del costo degli Organi Sociali sui Risultati Operativi, 

nel periodo 2011 – 2013, sia diminuita dal 4,4 al 3,4% in Veneto, dal 4,0 al 3,1% in Toscana, 

dall’1,9 all’1,7% in Emilia Romagna. 
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                GRAFICO N. 6 – PERCENTUALE COSTO ORGANI SOCIALI SUL RISULTATO OPERATIVO 

 

Il secondo indicatore (costo annuo per abitante servito) fornisce evidenze sostanzialmente diverse. 

                GRAFICO N. 7 ‐ COSTO ANNUO ORGANI SOCIALI PER ABITANTE SERVITO, PER ANNO E PER REGIONE 

 

La prima indicazione è che il costo pro capite più basso è in Veneto (1,89 euro), Regione con un 

modello altamente frammentato, mentre il più elevato è in Emilia Romagna (2,32 euro). Quindi 

l’elevata concentrazione avvenuta in Emilia Romagna non ha portato, da questo punto di vista, un 

apprezzabile risultato.  

La seconda indicazione è che anche questo indice ha un andamento in diminuzione in tutte e tre le 

Regioni, sia pure con diversa intensità: in Veneto passa da 2,16 a 1,89 euro, in Toscana da 2,62 a 

2,21 euro, in Emilia Romagna da 2,40 a 2,32 euro. 

L’analisi del costo degli Organi Sociali per Settori offre ulteriori spunti di riflessione, specie 

per il Trasporto Pubblico Locale. Stante la perdurante situazione di crisi strutturale del settore, 

sarebbe lecito attendersi che gli organi sociali avessero un costo più contenuto. Invece, si evidenzia 

una consuetudine a concedere agli amministratori delle società compensi poco giustificati rispetto ai 

risultati conseguiti. Nel periodo 2010 - 2013, il costo degli organi sociali nel TPL è stato superiore 

al Risultato Operativo, tra 2 e 4 volte. Nel 2012 il Risultato Operativo del TPL è stato addirittura 

negativo. Il confronto con l’indice medio dell’intero sistema dei SPL non necessita di altri 

commenti. 

ANNO Costo Organi Sociali 
TPL 

Risultato Operativo 
TPL 

% media  
settore TPL 

% media intero 
sistema SPL 

2010 3.573 1.398 256% 3% 
2011 5.479 1.270 431% 3% 
2012 3.885 - 45.573  3% 
2013 3.728 2.050 182% 2% 
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Efficienza operativa e innovazione 

Un modello frammentato, basato su piccole aziende, può presentare casi di efficienza 

a breve termine, ma è certamente più fragile nel medio periodo. Tutti i settori sono 

economicamente sostenibili, tranne il TPL, che evidenzia una grave e perdurante 

situazione di crisi. 

In questo capitolo si utilizzano gli indicatori economico patrimoniali come strumento di 

“confronto per differenze” dei tre modelli regionali al fine di analizzare aspetti dimensionali e 

quantitativi, analogie e difformità, punti di forza e di debolezza. In particolare, viene confrontata 

l’efficienza delle singole aziende e dei sistemi produttivi attraverso due specifici indicatori: i Costi 

Operativi per abitante servito nel caso del SII e dell’IU, l’incidenza dei Ricavi da traffico sui Costi 

Operativi nel caso del TPL. La sostenibilità economica nel breve periodo non può essere disgiunta 

da una visione di medio termine: pertanto viene analizzata anche la propensione agli investimenti, il 

risparmio e l’indebitamento. 

I dati analitici di dettaglio sono riportati negli Allegati n. 3, 4 e 5. 

 In via preliminare viene fornito un quadro riepilogativo, a livello aggregato, delle più 

significative grandezze economiche e patrimoniali delle tre Regioni nel periodo 2010 – 2013. 

TABELLA N. 5 – PRINCIPALI POSTE ECONOMICHE E PATRIMONIALI PER ANNO E PER REGIONE (euro/000) 

 ANNO VAL.PROD. ATT.FISSO PATR.NETTO MOL RIS.NETTO DEBITI 

EMILIA R. 

2013 9.672.754 12.137.521 5.375.949 1.681.187 323.811 12.039.810 

2012 10.390.370 10.810.291 4.854.211 1.452.944 332.705 11.030.399 

2011 9.190.758 10.785.889 4.725.869 1.399.869 62.861 11.080.373 

2010 9.078.338 10.200.655 4.847.074 1.359.374 367.186 10.123.323 

TOSCANA 

2013 2.973.677 3.216.292 1.500.128 578.816 128.880 3.577.758 

2012 3.011.279 3.181.637 1.517.262 531.501 129.010 3.645.982 

2011 2.679.970 3.007.669 1.439.007 511.966 77.362 3.728.359 

2010 1.958.557 2.443.691 1.167.064 408.056 87.239 2.757.636 

VENETO 

2013 4.787.022 5.219.977 2.384.344 745.745 107.766 5.483.941 

2012 4.917.586 5.287.466 2.486.049 669.585 92.863 5.622.789 

2011 4.789.013 5.164.115 2.391.745 657.040 70.607 5.543.055 

2010 4.307.254 4.928.417 2.393.493 607.612 52.804 4.936.547 

TOTALE 

2013 17.433.453 20.573.790 9.260.421 3.005.748 560.457 21.101.509 

2012 18.319.235 19.279.394 8.857.522 2.654.030 554.578 20.299.170 

2011 16.659.741 18.957.673 8.556.621 2.568.874 210.830 20.351.787 

2010 15.343.971 17.572.763 8.407.631 2.375.042 507.229 17.817.506 
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 Il Valore della produzione complessivo è passato da 15,3 a 17,4 miliardi di euro. Il livello 

delle Immobilizzazioni e dei Debiti presenta valori e andamenti simili: cresce da 18 a 21 miliardi. 

La capitalizzazione passa da 8 a 9. Il MOL aumenta da 2,4 a 3 miliardi. Gli utili netti post-imposte 

sono costanti (salvo il calo dell’anno 2011), di poco superiori al mezzo miliardo.  

Fatto 100 il dato del 2010, l’andamento percentuale delle varie poste evidenzia una crescita 

abbastanza omogenea. Lo scostamento più rilevante è il calo degli utili netti avvenuto nel 2011. 

Anche il valore della produzione registra un calo nel 2013. Il MOL ha un trend di crescita superiore 

agli utili netti. Immobilizzazioni e debiti presentano un trend quasi parallelo. 

           GRAFICO N. 8 ‐ ANDAMENTO PER INDICI DELLE PRINCIPALI POSTE ECONOMICHE E PATRIMONIALI 

 

In termini dimensionali il peso delle tre Regioni è assai differenziato, molto al di là della differenza 

di popolazione. Infatti, mentre la popolazione delle tre Regioni non presenta fortissime differenze 

(il Veneto pesa per il 38%, l’Emilia Romagna per il 34%, la Toscana per il 29%), in termini 

economici i tre sistemi regionali dei SPL presentano valori assai difformi, con dimensione dei ricavi 

e delle altre poste che in Emilia Romagna oscillano tra il 56 e il 59%, in Veneto tra il 25 e il 27%, in 

Toscana tra il 16 e il 17%. Fanno eccezione gli utili netti che sono molto più elevati in Toscana 

rispetto al Veneto. 

TABELLA N. 6 – PESO PERCENTUALE DELLE POSTE ECONOMICO PATRIMONIALI NELLE TRE REGIONI 

 VAL.PROD. ATT.FISSO PATR.NETTO MOL RIS.NETTO DEBITI 

EMILIA ROMAGNA 56% 59% 58% 56% 58% 57% 

VENETO 27% 25% 26% 25% 19% 26% 

TOSCANA 17% 16% 16% 19% 23% 17% 
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Analisi per aggregati a livello di Settore 

 L’analisi a livello di settore è profondamente condizionata dalla presenza delle Multiutility. 

L’unico settore che si presenta sgombro da tale influenza è il TPL, in quanto nessuna Multiutility, 

tranne AIM di Vicenza, vi opera. Viceversa i settori dell’Energia, del SII e dell’IU subiscono la 

presenza più o meno ingombrante delle Multiutility che, in generale, hanno come core business tali 

attività. L’eccezione più rilevante è la veneziana VERITAS, che non opera nel settore energetico. Il 

peso delle Multiutility (grafico n. 9), è profondamente diverso nei tre sistemi regionali: fortissimo in 

Emilia Romagna (90%), medio in Veneto (49%), irrilevante in Toscana (7%). 

GRAFICO N. 9 – FATTURATO MULTIUTILITY E COMPLESSIVO, PER REGIONE (Euro/milioni) 

 

 Il Grafico n. 10 riporta il valore della produzione delle aziende monosettore delle tre 

Regioni. In termini metodologici i confronti non sono molto attendibili, con l’eccezione del TPL 

che, come si accennava, è sufficientemente omogeneo. Parzialmente confrontabili sono Veneto e 

Toscana, mentre l’Emilia Romagna presenta dimensioni marginali delle aziende monosettore. 

GRAFICO N. 10 – FATTURATO AGGREGATO IMPRESE MONO SETTORE, PER REGIONE (Euro/milioni) 
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è la drammatica situazione di crisi del TPL, al limite della insostenibilità, comune a tutte e tre le 
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lavoro sul valore aggiunto), i valori sono, tutto sommato, simili. L’unico indice che si differenzia è 

l’elevata incidenza del debito nel SII.  

TABELLA N. 7 – PRINCIPALI INDICATORI ECONOMICO PATRIMONIALI, PER SETTORE (anno 2013) 

 ROE ROS DEB./FATT. MOL/FATT. C.LAV/V.AGG. 

MULTIUTILITY 6% 5% 130% 17% 39% 

ENERGIA 9% 8% 70% 15% 24% 

SII 5% 4% 220% 34% 35% 

IU 6% 5% 90% 14% 66% 

TPL -3% 0% 80% 9% 85% 

 

L’andamento degli indici relativi al TPL nel periodo 2010 – 2013 (grafico n. 11) evidenzia altresì 

che la situazione di crisi non è congiunturale ma perdura da anni, senza che si intraveda una 

ragionevole soluzione. Forse l’anno peggiore è stato il 2012, mentre il 2013 lascia intravedere 

qualche piccolo segnale positivo. Sarà interessante verificare l’ulteriore evoluzione. 

                         GRAFICO N. 11 – PRINCIPALI INDICATORI IMPRESE DEL TPL, PER REGIONE 
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Vi sono motivi di ordine tecnico che attengono al grado di confrontabilità dei Conti Economici di 

settore delle Multiutility. Nei Bilanci, in genere, non vengono esplicitato i criteri con cui sono stati 

elaborati i Conti Economici: ad esempio se vengano ribaltati i costi generali oppure se siano 

attribuiti i soli costi diretti e, nel caso del ribaltamento, quale criterio sia stato seguito.  

Altri motivi attengono alle diversità del ciclo produttivo aziendale. Ad esempio è improprio e 

fuorviante confrontare aziende del settore idrico in cui la componente della depurazione può essere 

assente, ovvero avere una rilevante incidenza per la presenza di insediamenti industriali, specie se 

con forte carico di reflui ad elevato impatto ambientale. Analogamente, nel ciclo dei rifiuti, alcune 

aziende possono operare solo nel segmento della raccolta e non gestire direttamente gli impianti di 

smaltimento, oppure effettuare anche servizi aggiuntivi a pagamento per utenti non domestici per i 

quali, quindi, non si addice affatto il parametro degli abitanti serviti. 

Vi sono inoltre motivi legati alla struttura economica del territorio e alla presenza più o meno 

concentrata di insediamenti industriali, commerciali o turistici. Una particolare varianza è il diverso 

livello di assimilazione ai rifiuti urbani dei rifiuti speciali di origine commerciale e/o industriale, 

che può essere molto diverso da azienda ad azienda, e attiene alla sfera decisionale dei Comuni. 

Infine, un ultimo ordine di motivi riguarda la morfologia del territorio. Con riferimento al ciclo 

idrico i costi possono variare sensibilmente se il bacino di utenza insiste nella fascia prealpina o 

subappenninica, con utilizzo di acque di falda, oppure se insiste in zone di pianura dove si debbano 

utilizzare acque superficiali che necessitano di costosi processi di potabilizzazione. Anche per 

quanto concerne il ciclo della raccolta dei rifiuti, i bacini di utenza caratterizzati da una elevata 

concentrazione urbana rispetto a quelli con piccoli centri diffusi o, infine, da zone montane o 

pedemontane, possono determinare oggettive differenze nella dimensione dei costi. 

E tuttavia, a livello di macro aggregati tutte le limitazioni di ordine metodologico sopra elencate 

vengono stemperate e mediate e, pertanto, sia pure con le cautele del caso, i confronti possono 

essere ritenuti accettabili. Inoltre il campione di aziende preso in considerazione è molto 

significativo, in quanto copre tra il 90 e il 130% della popolazione delle tre diverse Regioni. Le 

percentuali superiori al 100% sono dovute alle grandi Multiutility che operano su più Regioni: 

HERA, IREN, ACEGAS APS.  

Il primo esito, riportato nel grafico n. 12, riguarda il confronto tra l’efficienza operativa 

media nelle tre Regioni nei due settori considerati. In entrambi i settori, il più basso costo operativo 

dei servizi erogati per abitante servito è in Veneto (130 euro pro capite per il SII, 146 per l’IU); più 

elevati, e abbastanza simili, sono gli indici della Toscana (155 euro/pc per il SII, 189 per l’IU) e 

dell’Emilia Romagna (160 euro pro capite nel SII, 183 nell’IU).  
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GRAFICO N. 12 – COSTI OPERATIVI ANNUI PER ABITANTE, PER SETTORE (anno 2013) 

 

 Nel grafico n. 13 è riportato il confronto per dimensione aziendale. Il risultato è piuttosto 

sorprendente e sembrerebbe porre in dubbio la tradizionale teoria delle economie di scala.  

Nel SII le Grandi aziende presentano il costo per abitante più alto con 153 euro, le Medie 142 euro, 

le Piccole 133. Anche nell’IU i rapporti sono analoghi: il costo unitario maggiore si riscontra nelle 

Grandi aziende (191 euro), a livello intermedio sono le Medie aziende (159 euro), mentre il costo 

più basso è nelle Piccole aziende (146 euro). 

GRAFICO N. 13 – COSTI OPERATIVI ANNUI PER ABITANTE, PER DIMENSIONE E SETTORE 
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L’indicatore tipico sull’efficienza operativa del TPL è il rapporto tra Ricavi da traffico 

(biglietti e abbonamenti) sui Costi Operativi depurati dagli Ammortamenti. L’Unione Europea ha 
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Dal grafico n. 15 si nota che l’efficienza operativa è simile: i costi operativi per abitante sono pari a 

107 euro in Emilia Romagna, 119 in Veneto, 120 in Toscana. Il motivo del diverso posizionamento 

del Veneto è dovuto essenzialmente alle tariffe più elevate, come meglio vedremo più avanti, e a 

contributi regionali decisamente inferiori. I ricavi da traffico per abitante sono 59 euro in Veneto, 

38 in Toscana, 34 in Emilia Romagna; al contrario i contributi regionali sono 67 euro per abitante in 

Toscana, 64 in Emilia Romagna e 42 in Veneto. 

GRAFICO N. 15 – COSTI OPERATIVI E RICAVI PER ABITANTE, PER REGIONE 

 

Analisi a livello di singole aziende 

 Ogni confronto a livello aziendale è privo di significato per la enorme disomogeneità 

dimensionale. Basti pensare che HERA, da sola, ha un volume dei ricavi quasi pari a quello di tutte 

le aziende del Veneto messe insieme, e doppio a quello di tutte le aziende toscane. Le prime undici 

aziende con fatturato superiore a 200 milioni di euro coprono il 73% dei ricavi complessivi; tutte le 

restanti aziende delle tre Regioni (ben 128) rappresentano solo il 27% del fatturato, meno di quello 

della sola HERA. 
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Propensione all’innovazione 

 Il tema dell’innovazione, analizzato in base a tre indicatori concorrenti (investimenti netti, 

risparmio, e indebitamento) ha un rilievo centrale per il mantenimento e lo sviluppo del sistema 

produttivo dei servizi pubblici locali e per la sua sostenibilità nel medio periodo.  

Una breve precisazione di metodo. Gli “Investimenti netti” sono misurati per differenza tra le 

Immobilizzazioni materiali più immateriali, anno su anno. Il “Risparmio” è la differenza del 

Patrimonio Netto, anno su anno. Per “Debito” si intende la differenza tra Passivo e Patrimonio 

Netto. Anche in questo caso viene calcolato il suo andamento, per differenza anno su anno. 

L’analisi, in prima battuta, è stata circoscritta alle sole imprese con fatturato superiore a 30 milioni 

di euro. Si tratta complessivamente di 58 aziende, così suddivise: 25 nel Veneto, 20 nella Toscana, 

13 nell’Emilia Romagna. Al fine di poter avere un quadro completo in termini dimensionali dei 

settori del SII e dell’IU si sono raccolti i dati relativi a tutte le aziende, anche quelle con ricavi 

inferiori ai 30 milioni di euro. 

 Nel grafico n. 17 si riportano gli investimenti netti del 2013 distinti per Regione. In termini 

assoluti l’Emilia Romagna ha il peso maggiore (497 milioni), segue la Toscana con 92 milioni. Il 

Veneto presenta un valore negativo (- 6 milioni). Il valore negativo significa che l’incremento delle 

Immobilizzazioni è stato inferiore al valore degli Ammortamenti. 

 

L’andamento del rapporto tra Investimenti Netti e Fatturato nell’ultimo triennio evidenzia una 

generale decrescita, con la sola eccezione dell’Emilia Romagna che nel 2013 segna una inversione 
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di tendenza. La Toscana si mantiene sempre al primo posto. Il Veneto nel 2013 segna l’unico dato 

negativo di tutto il periodo. 

              GRAFICO N. 18 ‐ TREND 2011 – 2013 INVESTIMENTI NETTI, PER REGIONE 

 

Probabilmente più interessante risulta l’analisi per aggregati a livello di Settori. Nettamente al 

primo posto il SII; seguono le Multiutility e l’Energia. A livelli decisamente più bassi l’IU e il TPL, 

che presentano frequenti situazioni di disinvestimento. L’andamento è tendenzialmente in calo, sia 

pure con qualche differenza congiunturale. 

                  GRAFICO N. 19 – TREND2011 – 2013 INVESTIMENTI NETTI, PER SETTORE 

 

Gli strumenti per finanziare gli investimenti sono fondamentalmente il risparmio o l’indebitamento. 

Nei grafici n. 20 e 21 si evidenzia, per ciascun settore, la situazione di partenza (2010) e quella di 

arrivo (2013).  
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   GRAFICO N. 20 – INDEBITAMENTO 2010 E 2013, PER SETTORE 

 
      GRAFICO N. 21 – RISPARMIO 2010 E 2013, PER SETTORE 

 

 

Riprendendo l’analisi per dimensione aziendale, correlando l’efficienza operativa con i dati 

relativi agli investimenti, la prima conclusione si ribalta: le aziende grandi hanno uno stock di 

immobilizzazioni di partenza triplo delle medie e delle piccole. Nel triennio 2011 – 2013 la forbice 

aumenta ancora: infatti, le grandi investono molto di più di quelle medie e di quelle piccole che, 

addirittura, disinvestono. Occorre ricordare che le Multiutility (in genere medio - grandi) non 

espongono lo Stato Patrimoniale distinto per settore di attività. Pertanto il dato sugli investimenti è 

influenzato anche dagli investimenti extra SII e IU (ad esempio nell’energia). Comunque, anche 

ridimensionando un po’ il dato, le differenze probabilmente rimangono inalterate. 

GRAFICO N. 20 ‐ STOCK IMMOBILIZZAZIONI 2010 E 2013 ‐        INVESTIMENTI 2011‐13 (euro/anno/abitante servito) 
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Nel triennio 2011 – 2013 lo stock di immobilizzazioni nelle aziende grandi aumenta del 13% (passa 

da 686 euro per abitante servito, a 778). Nelle aziende medie aumenta dell’8% (passa da 193 a 209 

euro per abitante). Nelle aziende piccole diminuisce del 2% (passa da 213 a 208 euro per abitante). 

La media di investimenti annui per abitante nel triennio 2011 – 2013 è di 30 euro nelle aziende 

grandi e di 8 euro in quelle medie. Le aziende piccole, nel medesimo periodo, hanno disinvestito 

per 1 euro annuo ad abitante. Risulta quindi abbastanza evidente che un sistema basato su aziende 

medio piccole, anche se più efficiente nel breve periodo, è assai più fragile e, quindi, più esposto a 

rischi nel medio-lungo termine.  

Il risparmio (incremento del patrimonio netto anno su anno) aumenta di 2 euro per abitante servito 

nelle aziende grandi, di 4 in quelle medie, di 1 in quelle piccole. Tuttavia, è profondamente diversa 

la situazione del Patrimonio Netto: nelle aziende grandi è di 360 euro per abitante, in quelle medie è 

di 91 euro e in quelle piccole è di 103 euro. Anche il dato sulla capitalizzazione conferma, quindi, la 

fragilità delle aziende di media e piccola dimensione. 

L’ultimo confronto evidenzia come gli investimenti siano finanziati ricorrendo essenzialmente 

all’indebitamento (incremento del debito anno su anno). Infatti, nel triennio 2011 – 2013, il debito 

nelle aziende grandi aumenta di 38 euro annui per abitante, e in quelle medie di 5 euro annui. 

Invece in quelle piccole diminuisce di 11 euro annui. Il debito complessivo 2013 nelle aziende 

grandi è di 874 euro per abitante, in quelle medie di 256, in quelle piccole di 291. Si noti come le 

immobilizzazioni siano allineate all’indebitamento, sia in valore assoluto sia come trend. 

Dal punto di vista dell’indebitamento qualche situazione di rischio si pone per le aziende di grande 

dimensione, mentre quelle medie e piccole sono meno esposte. 

GRAFICO N. 21 – PATRIMONIO NETTO PER AB. 2011 E 2013           INDEBITAMENTO PER AB. 2011 E 2013 
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Nota metodologica 

Gli indicatori utilizzati appartengono a tre categorie: 

 Economico patrimoniali: ROE (Risultato Netto/Mezzi Propri), ROI (Risultato Operativo/Capitale 

Investito), ROS (Risultato Operativo/Ricavi Vendite); 

 Patrimoniali: Leverage (Capitale Investito/Patrimonio Netto), Patrimonio Netto/immobilizzazioni; 

 Debitori: Debiti/Ricavi, Debiti/Patrimonio Netto, Debiti/Margine Operativo Lordo; 

 Reddituali: MOL/Ricavi; 

 Efficienza: Costo Lavoro/Ricavi, Costo Lavoro/Costi operativi, Costo Lavoro/Valore Aggiunto. 

Le fonti da cui sono stati tratti i dati sono i Bilanci di Esercizio aziendali. Quando disponibili sono stati 

estratti dai siti aziendali; negli altri casi sono stati reperiti dalla Banca Dati Telemaco di InfoCamere. 

Qualora le aziende espongano separatamente il Bilancio Consolidato e il Bilancio della Capogruppo, i dati 

riportati sono tratti dal Consolidato in quanto, talvolta, la società Capogruppo presenta costi e ricavi 

relativi alla sola struttura di controllo, quindi privi di significatività. Inoltre dai Bilanci consolidati si 

ottengono i dati relativi alle Società controllate. 

Per effettuare confronti tra realtà omogenee, i gestori dei SPL nelle tre Regioni sono stati suddivisi in 

quattro categorie: Multiutility, aziende mono settore Energia, SII, IU, TPL.  

Per ciascun indicatore è stato calcolato un dato di riferimento costituito dal valore medio relativo agli ultimi 

tre esercizi presenti per tutte le aziende dei tre campioni regionali (2012, 2011 e 2010).  

Le poste economiche e patrimoniali, se non esplicitamente indicate nei Bilanci d’Esercizio, sono state 

convenzionalmente calcolate con i seguenti criteri: 

 Valore Aggiunto = Valore produzione – Materie prime e servizi – Beni di terzi – Oneri diversi; 

 Margine Operativo Lordo = Risultato Operativo + Ammortamenti e Svalutazioni; 

 Risultato Operativo (EBIT) = Valore della produzione – Costi Operativi; 

 Mezzi Propri = Capitale Netto; 

 Capitale Investito = Immobilizzazioni + Capitale Circolante – Fondi di Ammortamento; 

 Attivo Fisso = Immobilizzazioni Materiali + Immateriali; 

 Debiti = Passivo – Mezzi Propri. 
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Dividendi agli azionisti  

La logica finanziaria, che si esprime anche nella distribuzione di dividendi, è in 

crescita. In questo quadro risultano discutibili alti dividendi e alti margini nelle 

aziende che si occupano di servizio idrico, ponendo interrogativi rispetto agli esiti 

del referendum del 2011. 

La destinazione delle risorse e del valore aggiunto prodotto dall’attività aziendale in 

investimenti e/o in ricerca e sviluppo si contrappone alla logica finanziaria di breve periodo, che si 

concretizza nella distribuzione di dividendi agli azionisti. Il tema della distribuzione dei dividendi è 

di grande importanza, non solo per quanto concerne gli (eventuali) azionisti privati ma anche per le 

finanze dei soci pubblici, quasi sempre le Amministrazioni Comunali, soffocate negli ultimi anni da 

strutturali carenze di bilancio, stante la riduzione dei trasferimenti da parte dello Stato, e senza 

margini per rispondere a vecchie e nuove povertà. Le risorse finanziarie distribuite dalle società 

partecipate che erogano Servizi Pubblici, cioè, possono sopperire a carenze di bilancio ed essere 

destinate a finalità sociali. 

Non intendiamo entrare nel merito del dibattito sull’opportunità o meno di sopperire ai limiti della 

fiscalità generale tramite la distribuzione dei dividendi oppure se, tecnicamente, si possano 

individuare altre modalità. 

Ci limitiamo, quindi, a quantificare il fenomeno, a evidenziare le differenze tra le diverse Regioni e 

settori nel corso del triennio. 

Le aziende che distribuiscono dividendi sono 18 sulle 58 con fatturato superiore a 30 milioni (il 

31%). Ovviamente vi sono tutte le quotate, tutte quelle con azionariato misto pubblico e privato, più 

alcune a totale partecipazione pubblica. Il dettaglio degli importi per ciascuna azienda e per anno è 

visibile nell’Allegato n. 5. 

I dividendi complessivi nelle tre Regioni, che nel 2010 erano pari a 289 milioni di euro, nel 

2011 avevano subito un rilevante calo (essenzialmente dovuto al risultato negativo di IREN), 

scendendo a 173 milioni. Nel 2012 sono risaliti a 273 milioni. Nel 2103 hanno avuto un’ulteriore 

crescita per attestarsi a 358 milioni. In rapporto al Valore della Produzione sono passati dal 2% del 

2010, all’1,1% nel 2011, all’1,6% nel 2012 e al 2,2% nel 2013. 

In termini assoluti, nel 2013, la maggior parte dei dividendi è distribuito in Emilia Romagna (211 

milioni), seguono la Toscana con 79 milioni e il Veneto con 68 milioni di euro. 
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Per quanto concerne la distribuzione di dividendi per settore, al primo posto vi sono le Multiutility 

con 237 milioni, seguite dalle aziende energetiche con 96 e da quelle del SII con 19; molto più 

basso il valore delle aziende dell’IU (5 milioni). Come prevedibile, stanti i negativi risultati 

economici, nel settore del TPL il valore assoluto è pari a zero. 

 

Il rapporto tra Dividendi e Valore della Produzione, come si nota nel Grafico 24, vede al primo 

posto le aziende dell’Energia, seguite dalle Multiutility, dal SII e dall’IU. Ovviamente a zero il 

settore del TPL. 

 

Il rendimento medio annuo (Dividendi su Patrimonio Netto delle sole aziende che li distribuiscono) 

più elevato è nell’Energia (8,1%) e nell’IU (7,6%, ma si tratta di poche aziende che rappresentano 

un’eccezione), seguite da Multiutility (4,7%) e SII (2,6%). A zero il TPL.  

GRAFICO N. 22 ‐ DIVIDENDI 2013 PER REGIONE
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TOSCANA
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GRAFICO N. 23 ‐ DIVIDENDI 2013 PER SETTORE
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GRAFICO N. 24 ‐ INDICE DIVIDENDI, PER SETTORE (Anno 2013)
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Per quanto concerne i trend, le Multiutility, dopo il calo del 2011, sono tornate ai livelli del 2010; 

l’Energia e l’IU sono in crescita; è costante il rendimento del SII. Sempre a zero il TPL. 

GRAFICO N. 26 – RENDIMENTO 2010 – 2013 DIVIDENDI, PER SETTORE

 

Di seguito si riporta l’elenco delle aziende (sempre con fatturato superiore a 30 milioni di euro) che 

hanno distribuito dividendi nel 2013, distinto per ciascuna Regione: Veneto (7 su 25, pari al 28%): 

AIM, ACEGAS APS, AGSM, ASCOPIAVE, AMIA, SERIT, SESA; Emilia Romagna (5 su 14, 

pari al 36%): HERA, IREN, AIMAG, GRUPPO SGR, ROMAGNA ACQUE. Toscana (6 su 20, 

pari al 30%): LUCCA HOLDING, ESTRA, TOSCANA ENERGIA, ACQUE, PUBLIACQUA, 

NUOVE ACQUE. 

Le aziende che nel 2013 hanno distribuito in Dividendi più di 10 milioni di euro sono 

complessivamente sei; le restanti dodici hanno distribuito importi molto più contenuti che, 

complessivamente, assommano a 34 milioni di euro. 
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GRAFICO N. 25 ‐ RENDIMENTO MEDIO  ANNUO DIVIDENDI, PER SETTORE 
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Qualità del servizio 

Il Veneto ha una posizione di eccellenza nella gestione dei rifiuti, sia nella raccolta 

che nello smaltimento. Nel servizio idrico il posizionamento migliore è in Emilia 

Romagna; ma, in generale, si sconta la vetustà delle reti e la frammentazione degli 

impianti di depurazione. La situazione del TPL è critica ovunque.  

I dati di questa sezione rivestono una particolare importanza, in quanto evidenziano gli 

elementi oggettivi che qualificano il servizio per l’Utenza e garantiscono la sostenibilità ambientale.  

I dati di dettaglio, distinti tra Servizio Idrico Integrato, Igiene Urbana, Trasporto Pubblico Locale, e 

relativi a tutti Comuni con popolazione superiore a 15.000 abitanti, sono riportati nell’Allegato n. 6. 

Servizio Idrico Integrato 

Gli indicatori del Servizio Idrico Integrato sono suddivisi tra il ciclo dell’acqua potabile e 

ciclo dei reflui: consumi per abitante; percentuale di perdite in rete; capacità di depurazione.  

I consumi medi annui pro capite nei Comuni capoluogo di provincia nel 2013 sono di 57,2 

mc in Veneto, 54,8 in Emilia Romagna, 53,1 in Toscana. Il consumo medio ponderato per tutti i 

Comuni capoluogo italiani è di 56,5 mc annui. 

Nel grafico n. 28 viene confrontata la serie storica 2009 – 2013 dei consumi medi annui delle tre 

Regioni col corrispondente valore nazionale. La tendenza comune è un calo progressivo. Tutte e tre 

le Regioni si collocano al di sotto della media nazionale. 

GRAFICO N. 28 – CONSUMO IDRICO MEDIO PRO CAPITE, PER REGIONE (mc annui)  

 

 

Il fenomeno è più evidente se si esamina un arco di tempo più ampio (dal 2000 al 2013): a livello 

nazionale il calo è del 26%, del 19% in Emilia Romagna, del 17% in Toscana, del 16% in Veneto. 

I capoluoghi con consumi più elevati sono Treviso (62,6 mc), Piacenza (71,0 mc), Massa Carrara 

(82,7 mc); quelli con consumi più bassi sono Padova (52,0 mc), Forlì (47,3 mc), Prato (39,8 mc). 
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Per quanto concerne le perdite in rete la situazione, in generale, non è brillante: anche se le tre 

Regioni oggetto dell’indagine sono tutte sotto la media nazionale (36% nel 2013), il trend nel 

periodo 2008 – 2013 evidenzia una crescita del fenomeno, in misura più o meno accentuata. Il 

posizionamento meno negativo è in Emilia Romagna, che passa dal 23,2 al 26,6%. Il Veneto passa 

dal 30,4 al 30,6%, la Toscana dal 34,3 al 36,8%. I capoluoghi con perdite più elevate sono Parma 

(42%), Treviso e Belluno (37%), Grosseto (54%); quelli con perdite più basse sono Piacenza (14%), 

Vicenza (16%), Lucca e Livorno (24%). 

GRAFICO N. 29 – PERDITE IN RETE MEDIE NEI COMUNI CAPOLUOGO 

 

Probabilmente vi è, da parte dei gestori, una scarsa attenzione al problema, visto che non impatta in 

modo evidente sull’utenza, e un insufficiente livello di investimenti per ammodernare le reti. Anche 

l’approssimazione conferma il basso interesse per il fenomeno. Solitamente per conteggiare le 

perdite viene calcolata la differenza tra volumi immessi e volumi fatturati: il primo è un dato fisico 

certo, mentre il secondo è un dato contabile, non omogeneo e meno preciso. Si conteggiano pertanto 

come perdite anche i consumi che, per vari motivi, non vengono fatturati, come i lavaggi delle 

condotte a seguito di manutenzione, le erogazioni delle fontane pubbliche, la presenza di sabbia nei 

contatori o l’obsolescenza degli stessi che determina attrito, gli autoconsumi dei gestori, i consumi 

comunali gratuiti (come l’irrigazione del verde pubblico). Le perdite reali sono usualmente inferiori 

a quelle conteggiate e, quindi, la precisione del dato è modesta.  

Per il ciclo dei reflui nel Grafico n. 30 si riporta la serie storica degli abitanti serviti da impianti di 

depurazione, dal 2000 al 2011. L’andamento è ovunque in graduale miglioramento. Anche questo 

indice conferma il migliore posizionamento dell’Emilia Romagna. Il Veneto, pur evidenziando un 

buon tasso di crescita, presenta una situazione critica, ben al di sotto della media nazionale. 
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GRAFICO N. 30 – POPOLAZIONE SERVITA DA IMPIANTI DI DEPURAZIONE, PER REGIONE 

 

 

In generale la criticità maggiore della depurazione è dovuta alla frammentazione degli impianti, che 

sono spesso di piccola dimensione e, quindi, inefficienti. Un’altra criticità strutturale è data dalla 

vetustà complessiva delle infrastrutture, siano esse reti fognarie o condotte acquedottistiche. 

L’obsolescenza delle reti è la principale causa delle perdite di acqua potabile, come delle 

infiltrazioni di acque meteoriche nelle reti fognarie. L’efficienza, la vetustà e la dimensione degli 

impianti rappresentano quindi un dato di fondamentale importanza. Che le infrastrutture siano 

antiquate è consapevolezza diffusa, ma la misurazione precisa non è possibile in quanto la loro età 

media non è un dato ufficialmente disponibile. 

Igiene Urbana 

Gli indicatori di qualità relativi al Servizio di Igiene Urbana sono distinti tra ciclo della 

raccolta e dello smaltimento. Per la raccolta, gli indicatori utilizzati sono i rifiuti totali prodotti per 

abitante, i Rifiuti Urbani Residui per abitante e la percentuale di Raccolta Differenziata. Per lo 

smaltimento si sono confrontati i diversi modelli strutturali: percentuale avviata a recupero, 

trattamento meccanico e biologico, termovalorizzazione, discarica.  

Tutti i principali indicatori collocano il Veneto in posizione di eccellenza nazionale. Il primo 

dato riguarda i rifiuti annui prodotti pro capite: la media veneta (449 Kg), è la più bassa d’Italia; la 

Toscana (596 Kg) e l’Emilia Romagna (625 Kg) si collocano entrambe sopra la media nazionale, 

che è 487 Kg. Nel periodo 2010 – 2013 il trend è in generale diminuzione. A questo proposito va 

evidenziato che il dato relativo al RU raccolto è condizionato dai criteri definiti dai Comuni per 

l’assimilazione ai rifiuti urbani dei rifiuti speciali prodotti dalle imprese. E’ noto (ed evidenziato 

anche nel Rapporto dell’ARPA E.R.) che in Emilia Romagna e, probabilmente, anche in Toscana il 

livello di assimilazione è più elevato. Purtroppo questo dato è solo qualitativo e non sono reperibili 

informazioni quantitative che possano fornire chiavi di lettura più appropriate del fenomeno. 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

EMILIA
ROMAGNA

TOSCANA VENETO ITALIA

2000

2003

2005

2007

2009

2011



 

58 

 

GRAFICO N. 31 – RIFIUTI URBANI PRO CAPITE, PER REGIONE (Kg / anno) 

 

Anche il RUR (Rifiuto Urbano Residuo, cioè quello che non viene differenziato e avviato al riciclo) 

prodotto pro capite per anno ha un trend in diminuzione. Il Veneto (159 Kg), ha il valore più basso 

d’Italia; seguono l’Emilia Romagna (294 Kg) e la Toscana (346 Kg), entrambe al di sopra della 

media nazionale, che è di 281 Kg. 

GRAFICO N. 32 – RUR PRO CAPITE, PER REGIONE (Kg / anno) 

 

Il Veneto, stabilmente al primo posto nazionale nella Raccolta Differenziata, nel 2013 ha raggiunto 

il 64,6%. L’Emilia Romagna ha il 53,0%; la Toscana il 42,0%, appena sotto la media nazionale del 

42,3%. Da ricordare che l’obiettivo stabilito per legge è il 60% per il 2011 e il 65% per il 2012. Il 

trend è comunque in generale e costante crescita, anche se ancora lontano dagli obiettivi. 

GRAFICO N. 33 – RACCOLTA DIFFERENZIATA MEDIA, PER REGIONE 
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Andando più nel dettaglio, a livello di singola provincia, al primo posto in Veneto è Treviso 

(75,8%), in Emilia Romagna Parma (60,3%), in Toscana Firenze (54,4%). Le tre province con la 

più bassa percentuale sono, rispettivamente, Venezia (55,8%), Bologna (48,8%), Grosseto (30,9%). 

Per quanto concerne il ciclo dello smaltimento si è proceduto, in via preliminare, a censire la 

dotazione impiantistica delle tre Regioni. 

TABELLA N. 8 – IMPIANTI DI SMALTIMENTO PER REGIONE 

REGIONE TMB TMV DISCARICA 

EMILIA ROMAGNA 9 8 16 

TOSCANA 16 7 13 

VENETO 7 2 11 

 

Il numero più elevato di impianti di trattamento meccanico biologico dei rifiuti (TMB) è in 

Toscana, seguita dall’Emilia Romagna e dal Veneto. Il più alto numero di termovalorizzatori e di 

discariche è in Emilia Romagna.  

I rifiuti, anche se trattati e stabilizzati, devono comunque trovare uno smaltimento definitivo: 

riciclaggio o recupero di materia, termovalorizzazione o incenerimento, discarica.  

Nel grafico n. 34 si evidenziano i diversi modelli di smaltimento finale nelle tre Regioni, confrontati 

con la media nazionale. A commento dei dati occorre premettere che, diversamente dalla frazione 

secca non riciclabile, il ”Combustibile Solido Secondario” (CSS), come il CDR e il TMB, sono 

classificati come rifiuti speciali e, quindi, possono essere inceneriti fuori Regione. Sia Veneto che 

Toscana hanno quote di rifiuti stabilizzati smaltiti fuori Regione, tra cui in Emilia Romagna. 

GRAFICO N. 34 – MODELLO FINALE DI SMALTIMENTO DEI RIFIUTI (anno 2013) 

 

L’Emilia Romagna, con il 31%, è la Regione, dopo la Lombardia, con la più alta percentuale di 

rifiuti inceneriti; Toscana e Veneto hanno, rispettivamente il 12% e il 9%. Emilia Romagna e 

Lombardia hanno oltre 200 Kg/abitante/anno inceneriti, mentre Toscana e Veneto sono nella fascia 

tra 50 e 100 Kg. Nel 2013 i termovalorizzatori dell’Emilia Romagna hanno trattato 972 mila 
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tonnellate, contro le 306 mila del Veneto e le 272 mila della Toscana. Nel 2013 in Toscana sono 

stati smaltiti in discarica 1.008 mila tonnellate, contro le 727 dell’Emilia Romagna e le 318 mila del 

Veneto. La Toscana, col 37% di smaltimento in discarica, è sulla media nazionale; più basse le 

percentuali di Emilia Romagna (31%) e, soprattutto, Veneto (9%). La Toscana ha più di 200 

Kg/anno/abitante di rifiuti smaltiti in discarica, mentre l’Emilia Romagna è poco sotto i 200 Kg, e il 

Veneto è a 50 Kg. Si tenga presente che il limite fissato dall’Unione Europea per il 2018 è pari a 81 

Kg annui pro capite. 

 

 

Trasporto Pubblico Locale 

Le analisi sul TPL si intrecciano col più vasto tema della mobilità sostenibile, rendendo 

arduo isolare pochi indicatori mirati sul servizio specifico e confrontabili con altre realtà territoriali. 

Abbiamo osservato due profili: le caratteristiche del servizio offerto e la tipologia della flotta. Per il 

primo aspetto gli indicatori sono km/abitante/anno percorsi e i passeggeri/abitante/anno. Indicatori 

più qualitativi, quali frequenza delle corse, regolarità del servizio, puntualità del servizio, sono 

difficilmente reperibili. Per il secondo aspetto i dati disponibili sono il numero dei mezzi e la loro 

anzianità. Assai più difficile conoscere la suddivisione dei mezzi per tipologia di trazione. 

I dati relativi al servizio offerto sono riferiti ai soli Comuni capoluogo. Stante le rilevanti 

differenze morfologiche e dimensionali delle varie città, esse sono suddivise in tre gruppi: il primo 

comprende le 15 città più grandi; il secondo comprende 44 città medie; il terzo gruppo 45 città 

piccole. Venezia è un caso a sé in quanto rappresenta per evidenti motivi strutturali un unicum in 

tutto il panorama nazionale. Confrontare gli indici dei capoluoghi delle tre Regioni è 

metodologicamente poco appropriato; al contrario, può essere corretto analizzare i trend. I grafici 

36 e 37 mostrano la tendenza in atto, comune ad entrambi i parametri considerati: una lenta e 

progressiva flessione. 
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GRAFICO N. 36 – KM/ABITANTE/ANNO, PER REGIONE (Media capoluoghi) 

 

GRAFICO N. 37 – PASSEGERI/ABITANTE/ANNO, PER REGIONE (Media capoluoghi) 

 

Due parametri indiretti sulla mobilità urbana sono la disponibilità di piste ciclabili (metri per 100 

abitanti) e l’indice di mobilità alternativa (costituito dai seguenti indicatori: autobus a chiamata, 

controlli elettronici ZTL, tariffe integrate di intermodalità, presenza di mobility manager, car 

sharing, pedibus, bicibus). In entrambi gli indici (grafico n. 38) al primo posto è l’Emilia Romagna, 

seguita dal Veneto e dalla Toscana. 

GRAFICO N. 38 – INDICATORI INDIRETTI SULLA MOBILITA’ URBANA 

 

 Per quanto concerne il parco mezzi disponibili il Veneto ha un offerta inferiore alle altre due 

Regioni. L’età media dei mezzi non presenta significative differenze, in quanto tutte e tre le Regioni 

hanno un’età media che si avvicina agli 11 anni. 
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TABELLA N. 9 – PARCO MEZZI E ANZIANITA’ MEDIA PER REGIONE 

REGIONE N. MEZZI ETA’ MEDIA ABIT. / BUS 

TOSCANA 2.793 10,5 1.322 

EMILIA ROMAGNA 3.282 11,0 1.334 

VENETO 3.154 10,8 1.548 

 

Nota metodologica 

I dati di questo capitolo sono tratti da fonti ufficiali solo nel caso dell’Igiene Urbana. L’ISPRA 

pubblica annualmente un “Rapporto sui Rifiuti Urbani” in cui sono contenuti tutti gli elementi 

quantitativi necessari ad effettuare confronti nazionali e per Regione. I dati a livello comunale e 

provinciale sono pubblicati, nei relativi rapporti annuali, per L’Emilia Romagna da ARPA E. R., 

per la Toscana da ARRR spa, per il Veneto da ARPAV.  

Meno affidabile il reperimento di dati ufficiali per quanto concerne il Servizio Idrico. L’unica fonte 

che contiene una serie storica, sistematica e standardizzata, estesa a tutto il territorio nazionale, 

sulla qualità dei servizi erogati è il rapporto “Ecosistema Urbano” di Legambiente. Purtroppo i 

dati si limitano ai Comuni capoluogo e sono chiari e fruibili principalmente per il ciclo dell’acqua 

potabile, mentre per il ciclo dei reflui si affidano a un indicatore complesso e di difficile lettura. 

ISTAT pubblica una serie storica sui consumi di acqua potabile e sulla popolazione servita da 

impianti di depurazione. Poco utili sono i Piani d’Ambito delle Autorità del SII, perché il metodo di 

rilevazione è disomogeneo. 

Le informazioni sul TPL sono ancora più lacunose. Gli unici indicatori utilizzabili sono tratti, 

anche in questo caso, dal rapporto “Ecosistema Urbano” di Legambiente che, come per il SII, è 

limitato ai soli Comuni capoluogo. L’unica Regione che pubblica annualmente in rete un accurato 

“Osservatorio sulla mobilità” è l’Emilia Romagna. Buona parte delle informazioni sono state tratte 

dalle “Carte della Mobilità” delle singole aziende che, però, non sono ufficiali e sono difficilmente 

confrontabili tra loro. 
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Costo del servizio 

Le tariffe idriche di Toscana ed Emilia Romagna sono piuttosto elevate; il tasso di 

crescita, ovunque molto alto, è poco coerente con gli esiti referendari. Analogo il 

posizionamento per le tariffe sui rifiuti. Il costo dei trasporti più elevato è in Veneto.  

L’analisi sulle tariffe è distinta per servizio. Per il SII e l’IU sono compresi tutti i Comuni 

con popolazione superiore a 15.000 abitanti. I dati di dettaglio sono riportati nell’Allegato n. 7. 

Servizio Idrico Integrato 

Le tariffe del Servizio Idrico Integrato sono relative alle utenze domestiche di residenti per 

tre fasce di consumo: sociale (60 mc annui), media (200 mc annui), spreco (600 mc annui). Il 

meccanismo tariffario è articolato in una quota fissa più una quota variabile, basata sui consumi 

(con costo unitario progressivo per l’acqua potabile, costante per fognatura e depurazione). 

La spesa annua media 2014 (per il consumo di 200 mc) nei 59 Comuni veneti sopra i 15.000 

abitanti è di 303 euro; nei 7 Comuni capoluogo è di 334 euro. In Emilia Romagna la spesa nei 55 

Comuni sopra i 15.000 abitanti è di 404 euro; nei 9 Comuni capoluogo è di 405 euro. In Toscana la 

spesa nei 55 Comuni sopra i 15.000 abitanti è di 507 euro; nei 10 Comuni capoluogo è di 500 euro. 

Le rilevanti differenze tariffarie tra le tre Regioni sono evidenziate nel Grafico 39. 

GRAFICO N. 39 – MEDIA TARIFFE SII 2014 COMUNI CAPOLUOGO E > 15.000 ABITANTI (200 mc/a.) 

 

A livello di singole città, quelle con tariffe più elevate sono Rovigo, Ravenna, Firenze, Pistoia e 

Prato; quelle con tariffe più contenute sono Verona, Piacenza, Lucca. 

TABELLA N. 10 – CITTA’ CON TARIFFE SII PIU’ E MENO ELEVATE 

REGIONE PIU’ ELEVATE MENO ELEVATE 

VENETO ROVIGO 485 VERONA 261 

EMILIA ROM. RAVENNA 466 PIACENZA 337 

TOSCANA FIRENZE, PISTOIA, PRATO 541 LUCCA 362 
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L’analisi sulle tariffe è stata approfondita calcolando il costo reale annuo per una famiglia tipo, 

composta da tre persone, in base ai consumi effettivi. Come si vede dalla tabella n. 11, le differenze 

tra le tre Regioni si ridimensionano leggermente ma il posizionamento rimane il medesimo.  

Infatti, mentre per consumi standard di 200 mc annui, fatta 100 la tariffa media del Veneto è 121 

per l’Emilia Romagna e 150 per la Toscana, la spesa reale per i consumi effettivi, sempre fatta a 

100 per il Veneto, è 118 per l’Emilia Romagna e 135 per la Toscana. 

TABELLA N. 11 – SPESA ANNUA PER SII, PER REGIONE A VOLUMI DECRESCENTI (Nuclei familiari di tre unità) 

 COMNSUMO (Mc/A.) COSTO TOTALE EURO / Mc. 

VICENZA 179 328  

VENEZIA 178 234  

VERONA 174 222  

ROVIGO 164 326  

TREVISO 188 271  

BELLUNO 162 265  

PADOVA 156 259  

MEDIA VENETO 172 272 1,58 

PIACENZA 213 391  

RAVENNA 172 359  

RIMINI 170 304  

FERRARA 166 366  

PARMA 153 332  

MODENA 146 250  

REGGIO EMILIA 143 275  

FORLI’ 142 301  

MEDIA EMILIA ROMAGNA 164 320 1,95 

MASSA CARRARA 248 538  

PISA 191 483  

SIENA 183 481  

LUCCA 162 266  

GROSSETO 152 380  

LIVORNO 142 330  

FIRENZE 139 316  

AREZZO 129 309  

PISTOIA 129 292  

PRATO 119 267  

MEDIA TOSCANA 159 366 2,30 

 

A livello medio regionale il maggior costo unitario pare avere un effetto dissuasivo sui consumi: il 

Veneto ha i maggiori consumi (172 Mc) e il più basso costo a Mc (1,58 euro), la Toscana ha i 

minori consumi (159 Mc) e il più alto costo a Mc (2,30 euro). 

Tuttavia disaggregando il dato per singolo capoluogo la correlazione è assai meno convincente. Non 

sempre al calare dei consumi corrisponde un costo unitario (espresso in euro cent. a Mc) più alto. 
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GRAFICO N. 40 – COSTO A Mc A CONSUMI DECRESCENTI, PER COMUNE CAPOLUOGO 

 

 

Nel Grafico n. 41 è riportato il trend tariffario dal 2009 al 2014 nei Comuni sopra i 15.000 abitanti. 

La Regione con le tariffe del servizio idrico costantemente più elevate è la Toscana; l’Emilia 

Romagna ha livelli di costo inferiori ma che, comunque, si collocano al di sopra della media 

nazionale; il Veneto invece ha tariffe che sono, sia pur di poco, inferiori alla media nazionale. 

GRAFICO N. 41 – TREND TARIFFE SII, PER REGIONE 

 

Rispetto al 2009, in Veneto il costo del SII è aumentato mediamente del 35%, in Emilia Romagna 

del 39%, in Toscana del 36%. Rispetto al 2013, l’aumento più elevato è stato in Veneto (12%), 

mentre in Emilia Romagna è stato del 9% e in Toscana del 7%. Negli ultimi 10 anni in Italia, 
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secondo la CGIA di Mestre, l’incremento tariffario è stato dell’85,2%. Sono incrementi molto più 

elevati del tasso di inflazione e, sicuramente, assai poco coerenti con gli esiti referendari. 

                    GRAFICO N. 42 – TASSO DI INFLAZIONE TARIFFE SII, PER REGIONE 

 

Per misurare come la tariffa disincentivi i consumi impropri è stato calcolato anche un indice di 

progressività tra la fascia dello spreco (600 mc annui) e quella del consumo sociale (60 mc annui). 

La progressività più elevata si trova in Emilia Romagna (160%) e in Toscana (159%); nel Veneto 

l’indice è il più basso (131%). In Veneto vi sono 4 Comuni con progressività negativa, nessuno in 

Emilia Romagna e in Toscana (il fenomeno è dovuto sia alla bassa progressività della tariffa che 

alla elevata incidenza della quota fissa rispetto a quella variabile). 

 

Alcuni Comuni prevedono una diversa articolazione delle fasce tariffarie in base ai componenti del 

nucleo familiare. Questo metodo è stato adottato nei Bacini di Bologna e Modena, e nell’ATO 1 

Toscana (Massa Carrara e parte dei Comuni della provincia di Lucca). La tabella n. 12 riporta un 

esempio per due diversi nuclei familiari, uno composto da tre persone, l’altro da cinque. Il risparmio 

per i nuclei numerosi è significativo e oscilla tra 60 e 70 euro annui (circa 20% dell’intera tariffa). 

TABELLA N. 12 – TARIFFE SII BOLOGNA E MASSA CARRARA (200 mc/a.) 

 Nucleo 3 unità Nucleo 5 unità 

Costo 200 mc Bologna 376 314 

Costo 200 mc Massa Carrara 371 305 
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Igiene Urbana 

La tariffa dell’Igiene Urbana è stata calcolata per utenze domestiche di 100 mq con nucleo 

di 3 componenti. Dopo alcuni anni di transizione normativa, dal 2014, con l’introduzione della 

TARI, il meccanismo tariffario si è stabilizzato. In generale il conteggio si basa su una quota 

variabile più una quota fissa, rapportate ai metri quadri dell’immobile e al numero di componenti 

del nucleo familiare. Alcuni Comuni, per incentivare la raccolta differenziata secondo il principio 

“chi più inquina più paga”, hanno adottato il meccanismo della tariffa puntuale: viene addebitato in 

acconto una quota fissa a metro quadro e, a saldo, vengono conteggiati gli svuotamenti del solo 

rifiuto secco indifferenziato. Questa tariffa non consente di sapere a priori il costo annuo perché 

varia col comportamento dei singoli utenti. Per confrontare i dati si è utilizzato lo standard stabilito 

dai gestori della Provincia di Treviso (che utilizza massicciamente questo meccanismo): il numero 

minimo di svuotamenti è calcolato in base al numero dei componenti più uno. Nel Veneto la tariffa 

puntuale è applicata dal 15% dei Comuni, dal 5% in Toscana, da nessuno in Emilia Romagna.  

La spesa media 2014 nei Comuni sopra i 15.000 abitanti in Veneto è 193 euro, in Emilia 

Romagna 243 euro, in Toscana 279 euro. Nei Comuni capoluogo le tariffe sono in genere più 

elevate. La media nazionale di tutti i Comuni capoluogo è di 290 euro. Le differenze tariffarie tra le 

tre Regioni sono evidenziate nel Grafico 44.  

GRAFICO N. 44 – MEDIA TARIFFE IU 2014 COMUNI CAPOLUOGO E > 15.000 ABITANTI 

 

Le città con tariffe più elevate sono Venezia, Ferrara e Grosseto; quelle con tariffe più contenute 

sono Belluno, Ravenna e Firenze. 

TABELLA N. 13 – CITTA’ CON TARIFFE IU PIU’ E MENO ELEVATE 

REGIONE PIU’ ELEVATE MENO ELEVATE 

VENETO VENEZIA 325 BELLUNO 166 

EMILIA ROM. FERRARA 302 RAVENNA 226 

TOSCANA GROSSETO 395 FIRENZE 216 
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stato del 25%. Nel decennio 2003 – 2014, secondo la CGIA di Mestre la crescita delle tariffe 

dell’igiene urbana è stata a livello nazionale dell’81,8%. 

GRAFICO N. 45 – AUMENTO DELLE TARIFFE IU IN PERCENTUALE, PER REGIONE 

 

Trasporto Pubblico Locale 

L’analisi sulle tariffe del Trasporto Pubblico Locale non è molto agevole per la frammentazione 

dell’offerta e per la difficile comparazione dei dati. La prima distinzione è tra trasporto urbano ed 

extraurbano. Per quello extraurbano è stata scelta una tratta di riferimento tra i 20 e i 30 km; e, per 

quelle aziende che hanno abbandonato il sistema delle fasce chilometriche per passare al sistema a 

zone, si è scelto, per analogia, una tratta composta da quattro zone. Le scelte dell’utente possono 

essere varie: si oscilla dalla occasionalità al massimo di regolarità e abitualità. L’offerta tariffaria è 

pertanto molto frastagliata: blocchetti da dieci corse, abbonamenti settimanali, mensili, trimestrali, 

semestrali e annuali. Per semplicità, si è scelto di riportare solo i casi estremi: biglietto singolo a 

tempo e abbonamento annuale. Vi sono infine situazioni soggettive differenziate: utente ordinario, 

studente, lavoratore. Si sono analizzate, ove presenti, le tariffe relative agli abbonamenti annui per 

le tre categorie suddette. Data la complessità tariffaria è quindi probabile che i dati presentino 

qualche approssimazione: i confronti vanno effettuati con una certa cautela.  

La tariffa urbana a tempo nei Comuni del Veneto costa mediamente 1,30 euro, per una 

durata media di 80 minuti. In Emilia Romagna il costo medio è di 1,26 euro, con una durata media 

di 67 minuti. In Toscana il costo medio è di 1,20 euro con una durata media di 69 minuti. 

I dati medi degli abbonamenti annui sono riportati nel Grafico n. 45. Si premette che, poiché molte 

aziende non offrono nel ventaglio delle loro opzioni tariffarie l’abbonamento ordinario annuale, si è 

dovuto operare convenzionalmente moltiplicando il costo dell’abbonamento mensile per undici, 

operando qualche forzatura. Anche l’abbonamento agevolato per lavoratori non è praticato da tutte 

le aziende. Gli abbonamenti ordinari annui sono più costosi in Veneto (media di 374 euro), poi 

viene la Toscana con 278 euro, infine l’Emilia Romagna con 253 euro. Gli abbonamenti agevolati 

per studenti: Veneto 240 euro, Toscana 224, Emilia Romagna 215. Più difficile risulta il confronto 

relativo agli abbonamenti agevolati per lavoratori.  
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Il costo medio del biglietto extraurbano in Emilia Romagna è di 3,70 euro; 3,29 in Veneto; 2,95 in 

Toscana. Nettamente più costosi sono gli abbonamenti annui ordinari nel Veneto (673 euro), contro 

i 501 della Toscana e i 461 dell’Emilia Romagna. Le tariffe per studenti modificano i rapporti tra le 

tre Regioni: in Toscana 439 euro, contro i 433 del Veneto e i 404 dell’Emilia Romagna. 

GRAFICO N. 46 ‐ MEDIA TARIFFE ABBONAMENTI ANNUI TPL, PER REGIONE (anno 2014) 

 

L’ipotesi prospettata nel quarto capitolo, cioè che la percentuale particolarmente elevata nelle 

aziende venete dei ricavi da traffico sui costi operativi non fosse dovuta a maggiore efficienza, ma 

alle tariffe più elevate, sembra trovare una puntuale conferma. Inoltre non va sottovalutata la 

particolare incidenza che riveste nel bilancio della veneziana ACTV il traffico acqueo e, soprattutto, 

le tariffe particolarmente elevate che sono riservate alla clientela turistica che non può accedere alle 

agevolazioni tariffarie riservate ai titolari della Carta Venezia. 

Gli incrementi tra il 2011 e il 2014 sono riportati in sintesi nel Grafico 47. La ricostruzione 

delle tariffe del 2011 non è stata agevole in quanto i dati forniti dalle singole aziende sono piuttosto 

lacunosi. Si può concludere, sia pure con la doverosa cautela, che il tasso di aumento più elevato, in 

generale, si riscontra in Veneto mentre il più contenuto è in Emilia Romagna.  

GRAFICO N. 47 – INCREMENTI TARIFFARI, PER REGIONE NEL PERIODO 2011 ‐ 2014 
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 Da anni si svolge un dibattito sulla semplificazione burocratica, con scarsissimi risultati. Il 

tema potrebbe apparire estraneo a quello delle tariffe dei TPL ma non lo è. Chi ha viaggiato in 

Germania conosce la facilità con cui si può utilizzare ogni mezzo di trasporto con un solo titolo di 

viaggio. Basta digitare su internet “Trasporti pubblici a Berlino” per leggere questa frase: “La città 

e il suo circondario sono divise in tre zone, A, B, C, dove è possibile viaggiare con un solo biglietto 

valido nelle linee sotterranee (U BAHN) e di superficie (S BAHN) della metropolitana, nonché sui 

tram, sui bus e sui battelli che navigano lungo il fiume e attraversano i laghi cittadini”.  

Questa semplicità in Italia è introvabile: ogni gestore, per ogni tratta, emette un biglietto diverso, e 

talvolta lo stesso gestore emette biglietti diversi per diverse modalità di trasporto. Eppure, sia pure 

lentamente, qualcosa sta cambiando. Non ancora nel Veneto, ma sia in Emilia Romagna che in 

Toscana sono stati recentemente introdotti sistemi tariffari intermodali integrati: in Emilia Romagna 

il sistema, chiamato “Mi Muovo”, ha cinque anni di vita, in Toscana, una analoga iniziativa, 

“Pegaso”, è stata avviata da alcuni anni. 

La Regione Emilia Romagna ha avviato nel 2008 il progetto Stimer, un sistema di tariffe integrate, 

che consente ai cittadini della Regione di utilizzare i treni e i bus con un unico biglietto. Il calcolo 

della tariffa non è sui vecchi scaglioni chilometrici ma su un sistema a zone. Con Stimer si utilizza 

un unico biglietto e si paga una tariffa legata al tragitto percorso e non ai mezzi utilizzati.  

In Toscana Pegaso è un sistema tariffario che consente un utilizzo combinato delle diverse modalità 

di trasporto extraurbano (autolinee e ferrovie) ed urbano, tramite il quale il passeggero, acquistando 

un unico titolo di viaggio, può sfruttare pienamente le opportunità offerte dalla rete del trasporto 

pubblico regionale, sia su treno che su autobus. Per accedere ai servizi e ai vantaggi del sistema 

tariffario regionale Pegaso è necessario munirsi della PEGASO Card. Gli abbonamenti ed i biglietti 

giornalieri consentono di utilizzare indifferentemente tutti i mezzi di trasporto che collegano le 

località di origine e destinazione. 

I due sistemi, che presentano invero qualche macchinosità e hanno il limite di essere destinati ai soli 

cittadini delle due Regioni, comunque sono iniziative interessanti. 

Nota metodologica 

Le informazioni sono abbondanti e aggiornate: quasi tutte le aziende inseriscono nei loro siti le 

tariffe in vigore per le diverse tipologie di utenza. In qualche caso si è sopperito alla mancanza di 

informativa aziendale consultando il sito dei Comuni. Le tariffe del SII e dell’IU vanno dal 2009 al 

2014. Le tariffe medie nazionali per il SII e per l’IU sono tratte dalle indagini di Cittadinanza 

Attiva e Federconsumatori. Nel TPL si sono confrontate le tariffe 2011 con quelle 2014. La 

principale fonte dei dati è costituita dai siti aziendali.   
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Uno sguardo sull’Europa 

Uno degli aspetti di maggiore interesse a livello europeo riguarda i casi di 

ripubblicizzazione, nel settore idrico in Francia e in quello dell’energia in Germania. 

In entrambi i paesi il TPL è considerato un fattore strategico di sviluppo. 

 Nel presente Rapporto si è voluto dare un primo sguardo su quanto sta avvenendo nei 

Servizi Pubblici Locali in alcuni Paesi europei al fine di effettuare confronti e trarre spunti e 

indicazioni. La ricognizione è stata limitata ad alcuni territori di Francia (le Regioni Rhone Alpes, e 

in particolare il capoluogo Lione, e Aquitania, con il capoluogo Bordeaux) e Germania (il Land 

della Baviera, con la capitale Monaco).  

In via preliminare si forniscono cenni sulla struttura del mercato nei due Paesi.  

In Francia i responsabili della gestione dei Servizi Pubblici Locali sono i Comuni. Essi possono 

scegliere tra la gestione diretta (“en régie directe”), quella delegata o mista. A parte alcune 

eccezioni, solo i piccoli Comuni optano per la prima scelta. Il secondo modello, largamente più 

adottato, prevede l’affidamento del servizio, in tutto o in parte, a società private attraverso contratti 

di lunga durata.  

Nel settore idrico da molto tempo si è consolidato un (quasi) monopolio privato con due operatori 

dominanti che sono diventati le più grandi multinazionali mondiali del settore: VEOLIA e SUEZ. 

Veolia nacque a Lione nel 1853 con il nome di Compagnie Generale des Eaux, nel 1998 ha assunto 

il nome di Vivendi, nel 2005 lo ha cambiato in Veolia. Parallelamente ha allargato il proprio settore 

di attività ai rifiuti, all’energia e ai trasporti (come VEOLIA TRANSDEV). Ha oltre 200.000 

addetti e opera in 5 continenti. Nel settore dell’acqua ha 94 milioni di utenti, in quello dei rifiuti 51 

milioni. Suez è stata fondata a Lione nel 1880 col nome di Lyonnaise des Eaux. Nel 1997 si è fusa 

con Suez Gas de France, tra i maggiori gruppi francesi nel settore del gas e dell’energia elettrica. Ha 

oltre 147.000 dipendenti in 70 Paesi di tutti i continenti e opera nei settori dell’acqua, dei rifiuti, 

dell’energia. 

Per quanto concerne l’igiene urbana, la raccolta e lo spazzamento sono spesso effettuate 

direttamente dai Comuni in economia, mentre il riciclo e lo smaltimento dei rifiuti (con gestione 

degli impianti di riciclo, incenerimento o discariche) è in genere affidata a privati. I principali sono 

Veolia, Suez (SITA) e SAUR (che opera in Francia e all’estero, ha 13.000 dipendenti e conta 18 

milioni di utenti). 

In Germania i responsabili della gestione dei Servizi Pubblici Locali sono le Amministrazioni 

locali: Land e Comuni. Nel corso del tempo si è venuto affermando un modello basato su aziende 

partecipate operanti nei diversi settori di attività: servizio idrico, igiene ambientale, energia, 
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trasporti (“Multiutility”). In origine la gestione di queste aziende era totalmente pubblica. A partire 

dagli anni Ottanta del secolo scorso, anche sulla spinta della politica di Margaret Thatcher in Gran 

Bretagna, si sono diffuse le privatizzazioni e il ricorso a società miste pubblico – private. Il 

principale settore in cui si sono attuati tali processi è stato quello energetico. Pertanto le Stadtwerke 

municipali sono state coinvolte in processi di concentrazione e diversificazione e, pur mantenendo il 

controllo pubblico, hanno aperto il capitale all’ingresso dei quattro maggiori operatori privati del 

settore, i “big four”: RWE, E.ON, ENBW, VATTENFALL.  

RWE ha 69.000 dipendenti, opera nei settori dell’energia elettrica, del gas e dell’acqua (tramite la 

controllata Thames Water gestisce il servizio idrico a Londra e, negli USA, controlla la California 

Water), ha 120 milioni di clienti. E.ON. ha 62.000 dipendenti, opera nei settori dell’energia elettrica 

e del gas in Europa, Russia, Nord America, ha 35 milioni di clienti. ENBW ha 20.000 dipendenti, 

opera nel settore dell’energia elettrica in Germania, ha 5,4 milioni di clienti. VATTENFALL è 

l’azienda energetica dello stato svedese, ma in Germania gestisce due centrali nucleari ed opera con 

logiche in tutto privatistiche. 

Per quanto concerne il Trasporto Pubblico Locale la struttura del mercato in Francia e Germania è 

molto simile. Gli operatori principali sono vere multinazionali del settore, alcuni sono privati, altri 

società pubbliche, però tutti agiscono con una logica privatistica. Per esempio il trasporto locale e 

regionale è uno dei principali settori di business per SNCF, le ferrovie statali francesi, come per 

DEUTSCHE BAHN, le ferrovie federali tedesche, in patria ma anche e soprattutto all’estero.  

SNCF PROXIMITES gestisce i trasporti regionali, locali e metropolitani tramite TER (“Trains 

Express Regionaux”) e KEOLIS, società multimodale di trasporto, partecipata al 57% dalla stessa 

SNCF e per il 41% dal gruppo di istituti bancari Kebexa. Keolis è il primo operatore privato di 

trasporto pubblico in Francia, ha 50.000 dipendenti e trasporta oltre 2,2 miliardi di passeggeri, 

gestisce 85 reti di trasporto urbane (tra cui le metropolitane di Lione e Lille), è presente in 11 Paesi 

(Germania, Australia, Belgio, Canada, Danimarca, Stati Uniti, Norvegia, Paesi Bassi, Portogallo, 

Gran Bretagna e Svezia). Il più grande operatore multimodale al mondo è però VEOLIA 

TRANSDEV, totalmente privato, che ha 86.000 dipendenti, trasporta 3,3 miliardi di passeggeri 

all’anno, è presente in 27 Paesi e 5 continenti. RATP (“Régie autonome des transports parisiens”)è 

un’altra grande società francese specializzata nel trasporto pubblico, gestisce i servizi di trasporto a 

Parigi e nel suo hinterland. RATP fu creata nel 1948, assorbendo diverse società che esistevano dal 

1921. Ha oltre 48.000 dipendenti e trasporta 2,8 miliardi di passeggeri anno. Ratp, tramite la 

controllata RATP DEV, opera in 30 città francesi ed in 12 Stati esteri. Deutsche Bahn, oltre a 

gestire con DB REGIO i trasporti ferroviari regionali, ha recentemente acquisito il gruppo 

multimodale britannico ARRIVA, presente in 12 nazioni, con un miliardo di passeggeri l’anno.  
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 La qualità del servizio per il servizio idrico è assai elevata in entrambi i Paesi rispetto 

all’Italia, sia per quanto riguarda la tutela ambientale sia relativamente agli standard di servizio 

erogati all’utenza. 

 FRANCIA GERMANIA ITALIA 

Consumi acqua potabile (mc/pc/anno) 67 46 104 

% Popolazione allacciata acquedotto 99 99 99 

% Perdite in rete 7 26 37 

% Popolazione allacciata fognatura 95 95 84 

% Popolazione allacciata depuratori 79 93 73 

 

I dati riportati nella tabella forniscono un confronto, in verità un po’ datato, tra Francia, Germania e 

Italia su alcuni dei principali parametri (Fonte: Conviri, Rapporto sullo stato dei servizi idrici, 

2009).  

Nel corso degli anni su alcuni aspetti la posizione italiana è migliorata (i consumi annui pro capite 

nel 2013 sono scesi a 56 mc), mentre su altri è rimasta negativa (le perdite in rete nel 2013 sono 

praticamente inalterate al 36%). Lo scarto nel settore dei reflui si è in parte ridotto. 

Per quanto concerne l’igiene urbana, i rifiuti prodotti pro capite nelle tre nazioni sono abbastanza 

simili, mentre presenta profonde differenze il modello di smaltimento (Fonte: ISPRA, Rapporto 

Rifiuti Urbani 2014). In Germania la raccolta differenziata, il compostaggio ed il riciclo sono molto 

sviluppati, per la parte residua si ricorre all’incenerimento, mentre la discarica è pari a zero. In 

Francia la raccolta differenziata e il riciclo sono simili all’Italia, mentre per il secco residuo vi è 

equilibrio tra incenerimento e discarica. In Italia si ricorre ancora ampiamente alla discarica. 

GRAFICO N. 48 – RIFIUTI ANNUI PRO CAPITE, PER NAZIONE 
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GRAFICO N. 49 – MODELLO DI SMALTIMENTO, PER NAZIONE 

 

 

Peraltro, mentre le differenze regionali in Francia e Germania sono modeste, in Italia le situazioni 

locali sono molto differenziate. Il Nord Italia si avvicina al modello tedesco.  

GRAFICO N. 50 – MODELLO DI SMALTIMENTO IN ITALIA 

 

Per quanto concerne il Trasporto Pubblico Locale la situazione italiana evidenzia un profondo 

ritardo, particolarmente accentuato nell’integrazione tra gomma e ferro (tram, metropolitane, 

ferrovie suburbane). L’assenza di una politica del trasporto pubblico in Italia, a differenza di quanto 

avviene in Germania e Francia, ha fatto accumulare una distanza rilevante ed empiricamente 

evidente in termini di sostenibilità ed efficienza del servizio. I dati riportati forniscono un confronto 

tra Francia, Germania e Italia su alcuni dei principali parametri (Fonte: Fondazione F. Caracciolo, Il 

Trasporto Pubblico Locale in Italia 2012). I dati, elaborazioni su statistiche ISFORT ed 

EUROSTAT, sono riferiti agli anni tra il 2005 e il 2010.  

È probabile che la situazione italiana negli anni successivi sia ulteriormente peggiorata. 
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 FRANCIA GERMANIA ITALIA 

Percorrenza su tram e metro (pass/km/ab.) 208 189 105 

Percorrenza su treni (km/abitante) 7,3 15,7 5,1 

Età media parco mezzi su gomma (anni) 7,7 7,1 9,2 

Offerta metropolitane (Km/mil.Ab.) 5,3 7,4 2,7 

Offerta ferrovie regionali (Km/mil.Ab.) 10,5 24,9 9,7 

Offerta tram urbani (Km/mil.Ab) 130,1 184,3 42,2 

 

Le tariffe medie per il sistema idrico, sia in Francia che in Germania, sono sensibilmente 

più elevate rispetto all’Italia (Fonte: Utilitatis, Blue Book anno 2011).  

 

Andando più in dettaglio si sono confrontate le tariffe di Lione (gestori privati Suez, Veolia e Saur), 

Monaco (gestore pubblico SWM) e Grenoble (gestione diretta “en régie”), con i tre capoluoghi 

delle Regioni italiane indagate.  

 

Le tariffe per il servizio di Igiene Urbana in Francia sono calcolate direttamente dal Comune e 

inviate annualmente a ciascun utente unitamente alle tasse per l’abitazione. Il sistema è quindi 

simile alla nostra IUC (suddivisa in TARI e TASI) ma, al di là degli importi che, comunque, sono 

inferiori a quelli italiani, la differenza più sostanziale è la estrema semplicità del metodo, privo di 

ogni incertezza e che solleva il contribuente dall’onere di effettuare complessi calcoli. La raccolta 
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GRAFICO N. 51 ‐ TARIFFE MEDIE 2011 (consumo di 200 mc)
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dei rifiuti a Lione e Bordeaux è effettuata in gestione diretta dal Comune (“régiedirecte”), mentre lo 

smaltimento è privatizzato. A Monaco di Baviera la gestione dei rifiuti è affidata alla AWM, al 

100% di proprietà del Comune. Non è possibile calcolare la tariffa in quanto non è basata sulla 

superficie delle abitazioni ma sul conferimento di secco indifferenziato (sul principio della TIA 

puntuale praticato, ad esempio, nella provincia di Treviso). 

 

Per quanto concerne il Trasporto Pubblico Locale l’efficienza del sistema italiano è assai modesta. 

Si tenga presente che l’Unione Europea ha fissato nel 35% lo standard per la copertura dei costi 

operativi con i ricavi da traffico. (Fonte: Fondazione F. Caracciolo, Il TPL in Italia 2012) 

 FRANCIA GERMANIA ITALIA 

Contributi pubblici / Km (euro) 1,9 1,5 2,2 

Ricavi da traffico / Km (euro) 1,14 2,39 1,08 

Copertura costi operativi (%) 39,2% 60,5% 30,7% 

 

Il trasporto pubblico a Monaco è gestito da SWM (Multitutility pubblica), a Lione da TCL 

SYTRAL (società pubblica del Comune), a Bordeaux da TBC KEOLIS (società privata del gruppo 

SNCF).  

Monaco, città di 1,4 milioni di abitanti, ha 10 linee ferroviarie suburbane (SBahn), 6 linee metro 

(UBahn), 11 linee tramviarie. Lione, con 500.000 abitanti, ha 4 linee metro, 5 di tram, 8 di filobus, 

130 di bus. Bordeaux, con 250.000 abitanti, ha 3 linee di tram, 2 di battelli, 65 di bus.  

Nei due grafici è riportato il confronto del costo del biglietto ordinario e degli abbonamenti annuali 

(ordinario, giovani o studenti, anziani). Al di là delle evidenti differenze tariffarie, c’è da 

evidenziare che per gli anziani le agevolazioni in Germania e Francia sono legate solo a fattori 

anagrafici (oltre 60 o 65 anni), mentre in Italia è necessario essere al di sotto di determinati limiti di 

reddito ISEE. 
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GRAFICO N. 54 – CONFRONTO TARIFFE TPL 2014 

 

 Il segnale più interessante che emerge nel settore dei Servizi Pubblici Locali, e che 

accomuna sia la Francia che la Germania, è quello di una inversione di tendenza rispetto al 

fenomeno dominante della privatizzazione, che si era imposto dagli anni Ottanta in poi. Mentre la 

tendenza a privatizzare derivava da precise politiche nazionali (sul modello del reaganismo e del 

thacherismo), la tendenza a far tornare i servizi in mano pubblica deriva soprattutto da una 

spinta diffusa della popolazione che impone alle amministrazioni locali la scelta di ripubblicizzare. 

In Francia il settore in cui questa tendenza si sta manifestando con maggiore vigore è quello 

dell’acqua, in Germania è quello dell’energia. 

L’esempio più eclatante per quanto riguarda il servizio idrico in Francia, è quello di Parigi, dove nel 

2010, alla scadenza del contratto di concessione, la gestione è tornata in mano al Comune, 

attraverso la sua società EAU DE PARIS. Il Comune si era accorta da tempo che le due società 

private francesi (Suez e Veolia), incaricate della gestione del servizio, rispettivamente sulla riva 

sinistra e sulla riva destra della Senna, non avevano effettuato gran parte degli investimenti 

promessi all’atto dell’affidamento. La concorrenza sulle tariffe era modesta, anzi i due operatori 

avevano creato una società comune per effettuare la fatturazione e il recapito delle bollette. Nel 

primo anno della nuova gestione, pubblica, sono aumentati gli investimenti e le tariffe sono 

diminuite dell’8%. 

Altrettanto importante è il caso di Berlino, il primo in Germania, dove il servizio idrico nel 2013 è 

stato rimunicipalizzato. Il comune di Berlino ha riscattato le due quote del 24,9% della propria 

azienda idrica (BWB), detenute dalla multinazionale francese VEOLIA e dall’azienda energetica 

tedesca RWE. La spinta decisiva per l’operazione è stata fornita da un referendum popolare indetto 

nel 2011.  

Un secondo esempio francese, rilevante per le dinamiche sociali e giudiziarie che l’hanno 

determinato è quello di Grenoble, il capoluogo del dipartimento dell’Isère. A Grenoble il servizio 

idrico è stato ripubblicizzato nel 2000, dopo un lungo iter giudiziario, iniziato nel 1989, contro 

l’azienda privata Suez, a cui era stato dato in concessione, accusata di corruzione. Secondo il 
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Comune di Grenoble, le attività di rinnovo e manutenzione dei sistemi tecnici, paragonate a quelle 

di Suez, negli anni ‘90 sono triplicate e sono state ridotte le tariffe (Grenoble è, tra le città francesi 

con oltre 100.000 abitanti, quella con la tariffa più bassa).  

Nel 2008 i nuovi sindaci di Tolosa e di Saint Etienne, appena eletti, hanno deciso di interrompere 

l’affidamento del servizio ai privati, in entrambi i casi a Veolia.  

In Francia si sono verificati complessivamente 21 casi di rimunicipalizzazione del servizio idrico, di 

cui 6 tra il 2007 e il 2009 e 15 nei quattro anni tra il 2010 e i 2013. 

Il caso più importante per il settore dell’energia in Germania, è quello di Monaco di Baviera, dove il 

Comune ha riacquistato gli impianti di produzione, dopo aver deciso che entro il 2025 il 100% del 

fabbisogno di energia della città dovrà provenire da fonti rinnovabili. Ciò richiede alti investimenti, 

circa 9 miliardi di euro, che difficilmente un soggetto privato avrebbe interesse a sostenere. 

Dal 2007 in Germania sono state costituite 44 nuove aziende municipalizzate e più di 100 

concessioni per la distribuzione di energia sono tornate in mano pubblica. Circa i due terzi dei 

Comuni tedeschi stanno programmando il riacquisto delle partecipazioni private nelle 850 imprese 

locali, che coprono circa la metà del mercato dell’energia, attive nella conduzione di centrali 

elettriche e reti di distribuzione, in vista della scadenza di quasi tutti i contratti con operatori privati 

entro il 2016. Molte campagne pubbliche e richieste di referendum volte a rimunicipalizzare 

l’energia sono sorte in città importanti come Amburgo, Stoccarda, Brema e Francoforte. L’opinione 

pubblica è favorevole a causa degli aumenti dei prezzi praticato dai privati. Un altro vantaggio del 

ritorno al pubblico, al di là delle ideologie, è il costo molto elevato per effettuare le procedure di 

affidamento in gara e gestire il processo regolatorio. E’ stato calcolato che le gare e il monitoraggio 

delle performance delle aziende private aggiungano circa il 10% al costo base dei contratti.  

Ma la medesima tendenza oggi sta riguardando, sia pure in misura ridotta, anche gli impianti di 

smaltimento dei rifiuti e il servizio di trasporto pubblico locale (come nel caso di Saumur in 

Francia, dove il servizio era stato affidato a Veolia). 

Alcuni studiosi stanno analizzando questo fenomeno. Uno degli studi più importanti in materia è 

quello di David Hall, Emanuele Lobina, Philipp Terhorst (“Re-municipalisation in the early twenty 

first century: Water in France and Energy in Germany”, International Review of Applied 

Economics, 2013). 

Più recentemente David Hall e Emanuele Lobina hanno pubblicato un interessante saggio sul 

medesimo argomento nella rivista Italiani Europei, n. 3. 2014 (“Dove va il mondo dei servizi 

pubblici”). 
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Appendice 

 

Emilia Romagna – Progetto di ricerca HERA 

Hera è una delle più importanti multiutility italiane, in quanto gestisce luce, acqua, gas e 

rifiuti per 250 comuni in Emilia-Romagna, Marche, Veneto e Venezia-Giulia.  

Da tempo sono evidenti alcune criticità importanti negli assetti gestionali del Gruppo, che rendono 

difficoltosa la ricerca di un soddisfacente equilibrio tra i diversi portatori di interessi in gioco: 

cittadini/utenti, amministrazioni locali, territori, mercati finanziari, risparmi privati nazionali e 

internazionali, lavoratori e sindacati.  

La prima parte del progetto di ricerca si propone essenzialmente di verificare le condizioni di 

fattibilità per una modifica degli attuali assetti societari, che tenga conto della necessità di comporre 

le tensioni incrociate attualmente in campo. In particolare, si cercherà di guardare a come conciliare 

la volontà di molte amministrazioni locali di smobilizzare le partecipazioni al fine di generare flussi 

di cassa e le esigenze di una maggiore capacità di incidere sulle scelte gestionali che riguardano i 

singoli territori, spesso rivendicata dai cittadini e da molte amministrazioni locali. Questa prima 

parte si articolerà nei seguenti punti:  

 i termini del problema: equilibrio fra mercato e territorio; rappresentanza territoriale e 

investimenti; efficienza e innovazione; 

 nuove modalità di partecipazione al capitale; 

 effetti economico-patrimoniali di una revisione della governance. 

 

Una seconda parte del progetto di ricerca sarà finalizzata ad approfondire i temi della gestione 

organizzativa e produttiva dell'azienda, con il coinvolgimento della struttura sindacale e dei 

delegati.  

In particolare saranno oggetto di approfondimento le condizioni attuali e le tendenze evolutive 

relative a:  

 organizzazioni produttive delle singole strutture divisionali: ambiente, acqua, reti/energia; 

 ricorso ad appalti o altre forme di outsourcing; 

 sistema di relazioni sindacali. 

Le modalità di indagine in questa seconda fase prevederanno:  

• esame della documentazione ufficiale dell'Azienda (bilanci, piani industriali, bilanci di 

responsabilità sociale, ecc.) e della documentazione di fonte sindacale; 
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• interviste semistrutturate ai rappresentanti manageriali in funzione delle aree tematiche 

individuate come centrali; 

• interviste semistrutturate alle Rsu sulle medesime aree tematiche, per comprendere punti di 

convergenza e di divergenza; 

• focus group per ogni singola area tematica, concentrati in particolare sui punti emersi come 

maggiormente divergenti nelle interviste. 

Tempi previsti:  

• gennaio 2015: incontro di illustrazione del progetto di ricerca e di coinvolgimento delle 

strutture sindacali e dei delegati; 

• da gennaio a marzo: svolgimento della prima parte (modello di governance); 

• fine marzo: consegna del rapporto sulla prima parte; 

• da aprile ad ottobre 2015: svolgimento della seconda parte (organizzazione produttiva); 

• ottobre 2015: consegna del rapporto conclusivo. 
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Toscana – Innovazione e investimenti, le strategie di quattro aziende toscane 

Negli ultimi mesi del 2014 sono state svolte dall’IRES Toscana cinque interviste a dirigenti 

di quattro aziende dei servizi pubblici locali: nell’ambito della gestione dell’igiene urbana sono stati 

intervistati Livio Giannotti, amministratore delegato di Quadrifoglio, Marco Buzzichelli e Eros 

Organni, rispettivamente consigliere di amministrazione e amministratore delegato di Sei Toscana; 

nell’ambito della gestione delle risorse idriche è stato intervistato l’ingegner Alessandro Carfì, 

amministratore delegato di Publiacqua; nell’ambito della distribuzione del gas è stato intervistato 

l’ingegner Breschi, responsabile gestione del personale di Toscana Energia.  

Ci interessava conoscere la quantità e la qualità degli investimenti in innovazione, 

sicuramente uno degli indicatori più importanti per capire il presente e il futuro delle aziende di 

servizio. Le interviste si sono concentrate sull’innovazione, sull’ammontare degli investimenti, sulle 

principali innovazioni di processo e di prodotto in atto o previste per i prossimi anni.  

Una sintesi complessiva delle cinque interviste offre una panoramica sulle strategie 

innovative adottate dalle imprese intervistate. 

Partendo dalle innovazioni di processo, una prima tipologia promossa da tre aziende su 

quattro, Toscana Energia, Publiacqua e Quadrifoglio, è rappresentata dal WFM (workforce 

management) che prevede la gestione della forza lavoro attraverso sistemi tecnologici avanzati. Il 

WFM è ritenuto un investimento strategico da tutte e tre le imprese, ma viene declinato con 

intensità differenti. In particolare assistiamo ad un utilizzo più accentuato di pratiche di WFM in 

Toscana Energia e in Publiacqua: i lavoratori sul campo (gli operativi) sono dotati di veicolo 

aziendale e di un device (un tablet) che permette l’interfaccia con i sistemi informatici dell’azienda. 

Questi accorgimenti permettono all’operativo di ricevere la distinta giornaliera con i lavori da 

eseguire direttamente sul tablet, attraverso il quale i lavoratori “timbrano” il cartellino e iniziano a 

lavorare partendo da casa. Il WFM permette, dunque, una significativa riduzione dei tempi morti 

del lavoro e una rendicontazione puntuale del lavoro svolto (ad esempio, attraverso l’utilizzo della 

fotocamera del tablet l’operativo può inviare alla centrale la foto di un contatore del gas 

malfunzionante o di una tubatura dell’acqua rotta e chiedere consigli sulla sua riparazione, oppure 

può essere utilizzata la cartografia per individuare in tempo reale il luogo dell’intervento). Le 

pratiche di WFM sono meno intense nel caso di Quadrifoglio: nell’azienda è stata avviata una 

sperimentazione, legata sempre a fini di rendicontazione, con l’introduzione di tablet per i capi-

turno che così possono interfacciarsi direttamente col sistema informatico dell’azienda, 

rendicontando in digitale l’attività svolta durante la giornata (gli altri operativi, ad oggi, ricevono 

all’inizio della giornata lavorativa un foglio che indica gli interventi da svolgere durante il turno di 

lavoro, che tramite lo stesso foglio devono essere rendicontati a fine turno). L’utilizzo del WFM è 
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connesso in tutti e tre i casi (ma soprattutto nei primi due) a importanti investimenti in formazione 

del personale, per permettere ai lavoratori di capire bene come si utilizza un device informatico e 

come si articola il lavoro in regime di WFM.  

Altra importante innovazione di processo in tutte le imprese intervistate è quella legata agli 

investimenti per informatizzare l’azienda, per introdurre cioè software gestionali che permettono la 

riduzione di uso di carta e il controllo puntuale di tutte le attività dell’azienda. In tre aziende su 

quattro (Toscana Energia, Publiacqua e Quadrifoglio) è stato introdotto il software gestionale SAP, 

mentre Sei Toscana ha preferito investire (tramite Eco Vision, una società costituita appositamente 

con operatori specializzati) nello sviluppo di un software gestionale totalmente integrato, pensato 

per la gestione delle attività legate alla raccolta dei rifiuti. Toscana Energia ha affiancato al software 

gestionale SAP tutta una serie di software applicativi perfettamente integrati tra loro e che 

gestiscono, ad esempio, tutta la strumentazione in dotazione all’impresa, le misure di odorizzazione 

del gas, l’attività di booking degli interventi sulla rete del gas e l’attività di tracking per il calcolo 

della tempistica degli interventi svolti dagli operativi sul campo. Gli investimenti futuri prevedono 

la pianificazione documentale e la dematerializzazione: si prevede di estendere l’informatizzazione 

di processo alle pratiche documentali, al fine di creare un unico archivio digitale che contenga i 

documenti dell’azienda (investimento simile è stato effettuato anche in Quadrifoglio con la 

creazione di un server farm). Publiacqua ha investito molto sui sistemi informatici per la 

distrettualizzazione della ricerca perdite, gestire ogni informazione sulle perdite, delimitare le zone 

dove le perdite sono più frequenti e così programmare gli interventi futuri. In Quadrifoglio ulteriori 

investimenti sono destinati invece all’estensione del sistema, attualmente utilizzato per l’intervento 

“neve e ghiaccio”, a tutte le attività dell’azienda: si tratta essenzialmente di un sistema informatico 

che, tramite un ponte radio digitale, permette di georeferenziare l’attività degli operativi durante il 

turno di lavoro. 

Per quanto riguarda le principali innovazioni di prodotto, esiste evidentemente una forte 

eterogeneità tra le imprese, imputabile principalmente ai diversi settori che si trovano a gestire. Nel 

caso di Toscana Energia le principali innovazioni sono quelle legate all’introduzione dei contatori 

elettronici capaci di inviare le letture tramite sms. Una prima fase di investimenti prevede la 

sostituzione dei grossi calibri, ovvero i contatori del gas di fabbriche, scuole e ospedali; la seconda 

riguarderà invece il mass market dei contatori delle abitazioni. Le due aziende dell’igiene urbana 

stanno sperimentando soluzioni simili per quanto riguarda l’assegnazione ai nuclei familiari dei 

cassonetti intelligenti che, attraverso un badge di riconoscimento, permettono di conoscere l’identità 

del conferitore: il fine ultimo per entrambe le aziende è quello di attuare una tariffazione puntuale in 

base all’effettiva quantità di rifiuto prodotta dal cittadino. Quadrifoglio ha investito moltissimo in 
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un nuovo sistema di raccolta dei rifiuti con caricamento dall’alto che ha reso necessario lo sviluppo 

di un nuovo tipo di cassonetto e di due nuove tipologie di camion per la raccolta. Si punta molto 

sullo sviluppo del controllo volumetrico nel cassonetto, tramite un sensore che segnala alla centrale 

operativa quando un cassonetto deve essere svuotato, e sul miglioramento del design dei cassonetti 

per renderli più compatti e meno invasivi. Sei Toscana ha in previsione forti investimenti nei 

prossimi cinque-otto anni per migliorare le infrastrutture esistenti (aumentare il numero degli eco-

punti per il conferimento differenziato dei rifiuti) e per creare due nuovi impianti che contengono le 

principali innovazioni tecnologiche: l’inceneritore di Arezzo e il bio-digestore di Terranuova 

Bracciolini, per il recupero della frazione organica dalla quale si produce compost per l’agricoltura 

e gas per produrre energia elettrica. 

Infine, per quanto riguarda le innovazioni legate al rapporto con l’utente, investimenti 

importanti sono stati dichiarati da due imprese su quattro. Nel caso di Publiacqua la volontà di 

recuperare un rapporto diretto con il singolo utente sta portando alla bolletta elettronica e al 

miglioramento del sito istituzionale; si vogliono inoltre creare moderni call-center (accompagnati da 

un piano di formazione per i lavoratori) in grado di compiere tutte le operazioni attualmente svolte 

allo sportello (volture, nuovi contratti, ecc.) e di gestire la fase che intercorre tra l’emissione della 

bolletta e il pagamento, al fine di ridurre morosità e contenziosi per mancato pagamento. La 

gestione di questa fase è ritenuta strategica anche in Sei Toscana, che ha investito risorse 

nell’apertura di sportelli informativi nei Comuni serviti dall’azienda, così da ricomporre il rapporto 

con l’utente finale. Oltre al sito istituzionale, Sei Toscana sta sviluppando un’applicazione per 

smartphone che, oltre a dare informazioni generali, permette anche di individuare le postazioni dei 

servizi più vicini all’utente (ad esempio cassonetti e eco-punti). Sei Toscana, inoltre, ha manifestato 

la volontà di creare, una volta che la situazione aziendale si sarà stabilizzata, un azionariato 

popolare, tramite l’emissione di obbligazioni aziendali. 

Le interviste e le informazioni raccolte hanno permesso di compilare le tabelle che seguono, 

con l’ammontare di investimenti destinato dalle aziende ad innovazioni di processo, di prodotto, al 

rapporto con l’utenza, una descrizione delle principali innovazioni finanziate e il rapporto che le 

aziende hanno con il mondo della ricerca e con le Università.    
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 AZIENDA:   Publiacqua      

         

INVESTIMENTI EFFETTUATI NELL'ULTIMO TRIENNIO:  2010   euro   50.997.803 

      2011  euro  65.790.419 

      2012  euro  64.232.294 

         

DI CUI PER PROGETTI/ATTIVITA' DI INNOVAZIONE:  2010  euro  3.660.553   

      2011  euro  4.110.234   

      2012  euro  6.782.466   

         

DESCRIZIONE DEI PROGETTI DI RICERCA O TRASFERIMENTO TECNOLOGICO EFFETTUATI: 

(Inserire, se possibile, i benefici attesi in termini economici, occupazionali, ambientali) 

2010  euro 370.055  Laboratorio apparecchiature ricerca e sviluppo 

 euro 1.160.660  Informatica     

 euro 839.456  Wfm     

 euro 1.290.381  Telecontrollo     

 euro 154.337  Distrettualizzazione e ricerca perdite   

 euro 254.046  Risparmio energetico     

2011  euro 297.858  Laboratorio apparecchiature ricerca e sviluppo 

 euro 1.463.830  Informatica     

 euro 351.748  Telelettura     

 euro 669.254  Wfm     

 euro 1.327.542  Telecontrollo     

 euro 1.088.354  Distrettualizzazione e ricerca perdite   

 euro 767.833  Risparmio energetico     

 euro 61.091  Efficientamento impianti     

2012  euro 147.891  Laboratorio apparecchiature ricerca e sviluppo 

 euro 2.288.553  Informatica     

 euro 14.339  Telelettura     

 euro 3.293.272  Wfm     

 euro 1.067.089  Telecontrollo     

 euro 1.457.870  Distrettualizzazione e ricerca perdite   

 euro 539.156  Risparmio energetico     

 euro 498.151  Efficientamento impianti     

         

PROGETTI DI INNOVAZIONE PREVISTI NEL PIANO INDUSTRIALE (Anno, Importo, Contenuti): 

(Inserire, se possibile, i benefici attesi in termini economici, occupazionali, ambientali) 

2013  euro 46.925  Laboratorio apparecchiature ricerca e sviluppo 

  euro 5.362.002  Informatica     

  euro 72.835  Telelettura     

  euro 1.270.726  Wfm     

  euro 564.330  Telecontrollo     

  euro 943.140  Distrettualizzazione e ricerca perdite   

  euro 513.040  Risparmio energetico     

  euro 324.536  Efficientamento impianti     
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2014  euro 110.000   Laboratorio apparecchiature ricerca e sviluppo 

  euro 8.400.000  Informatica     

  euro 100.000  Telelettura     

  euro 500.000  Wfm     

  euro 780.000  Telecontrollo     

  euro 250.000  Risparmio energetico     

2015  euro 160.000  Laboratorio apparecchiature ricerca e sviluppo 

  euro 2.300.000  Informatica     

  euro 100.000  Telelettura     

 euro 650.00  Wfm     

 euro 670.000  Telecontrollo     

 non specificato  Investimenti sulla gestione del rapporto con il cliente per  

     superare la logica del cliente captive: sistema di definizione 

     buon pagatore/cattivo pagatore; investimenti sul call‐center 

     (sistemi informatici per indirizzare il lavoro dei centralinisti e 

     investimenti in formazione); utilizzo maggiore della bolletta 

     elettronica     

 euro 2.305.000  Distrettualizzazione e ricerca perdite   

 euro 350.000  Risparmio energetico     

 euro 400.000  Efficientamento impianti     

         

         

L'AZIENDA DISPONE DI UN SETTORE DI R&D?    SI  NO 

L'AZIENDA PARTECIPA A PROGETTI DI RICERCA FINANZIATI?    SI  NO 

CI SONO PROGETTI IN PARTNERSCHIP CON UNIVERSITA' / ALTRE AZIENDE?  SI  NO 

SE SI, IN PARTNERSHIP CON ENTI/AZIENDE NON NAZIONALI?    SI  NO 

         

NOTA:         

L'innovazione è intesa non solo negli aspetti di processo e di prodotto della filiera produttiva 

ma anche dal punto di vista della comunicazione, in particolare rispetto agli utenti, 

e dell'integrazione sociale sul territorio, con particolare riferimento alle fasce deboli. 
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 AZIENDA:   QUADRIFOGLIO      

       

INVESTIMENTI EFFETTUATI NELL'ULTIMO TRIENNIO:  2010  €mln 9,0 

      2011  €mln 10,5 

      2012  €mln 12,0 

       

DI CUI PER PROGETTI/ATTIVITA' DI INNOVAZIONE:  2010  €mln 1,0   

      2011  €mln 0,6   

      2012  €mln1,5   

       

DESCRIZIONE DEI PROGETTI DI RICERCA O TRASFERIMENTO TECNOLOGICO EFFETTUATI: 

(Inserire, se possibile, i benefici attesi in termini economici, occupazionali, ambientali) 

2010  sistemi di raccolta rifiuti "Underground Waste Collection": sistema che funziona con  

 un caricamento dall'alto dei rifiuti (non più caricamento posteriore) che impone un 

2011  cambiamento dei contenitori e anche dei camion per la raccolta (Revet ha dovuto 

2012  introdurre due nuove tipologie di mezzi per la raccolta con caricamento dall'alto) 

       

       

PROGETTI DI INNOVAZIONE PREVISTI NEL PIANO INDUSTRIALE (Anno, Importo, Contenuti): 

(Inserire, se possibile, i benefici attesi in termini economici, occupazionali, ambientali) 

2013  sistemi di controllo volumetrico su UWC e su contenitori side loader: studio in corso 

  di tecnologie necessarie per arrivare alla personalizzazione del conferimento e al 

  miglioramento della raccolta: chiave elettronica, badge di riconoscimento, controllo 

  volumetrico del riempimento del cassonetto; ritorno alla tariffazione puntuale 

  studio del miglioramento del design dei cassonetti tradizionali per renderli più  

  piacevoli e meno ingombranti   

       

2014  realizzazione di un server farm della Hewlett‐Packard per archiviazione elettronica 

  di documenti, protocollo e tariffazione   

       

2015  trasferimento sul sistema già esistente di tracciamento delle attrezzature e delle 

 attività (sistema informativo territoriale) del sistema attualmente utilizzato per 

 l'intervento neve e ghiaccio: è un sistema georeferenziato che sfrutta un ponte 

 radio digitale e che permette di localizzare i camion e la loro attività; in futuro questo 

 sistema verrà applicato a tutte le attività di Quadrifoglio: il fine ultimo è quello dela 

 rendicontazione puntuale dell'attività   

       

L'AZIENDA DISPONE DI UN SETTORE DI R&D?    SI  NO 

L'AZIENDA PARTECIPA A PROGETTI DI RICERCA FINANZIATI?    SI  NO 

CI SONO PROGETTI IN PARTNERSCHIP CON UNIVERSITA' / ALTRE AZIENDE?  SI  NO 

SE SI, IN PARTNERSHIP CON ENTI/AZIENDE NON NAZIONALI?    SI  NO 
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 AZIENDA:   Sei Toscana     

         

PREVISIONE FUTURA DI INVESTIMENTI       

           

           

         

DI CUI PER PROGETTI/ATTIVITA' DI INNOVAZIONE:         

             

             

         

PROGETTI DI INNOVAZIONE PREVISTI NEL PIANO INDUSTRIALE* (Anno, Importo, Contenuti): 

(Inserire, se possibile, i benefici attesi in termini economici, occupazionali, ambientali) 

1. Riduzione del gap infrastrutturale del territorio con l'obiettivo di ridurre la quantità di rifiuti 

     che va a finire in discarica; investimento di 14.200.000 in cinque anni per costruzione di 

    eco‐punti (circa 50), di stazioni di trasferenza, cantieri, infrastrutture varie 

2. Bio‐digestore di Terranuova Bracciolini per la trasformazione della frazione organica in 

     energia, 20 milioni di investimento, realizzazione 2015     

3. Nuovo inceneritore di Arezzo, 80 milioni di investimento     

3. Progetto europeo Life Tomato per organizzare il recupero delle materie delle utenze  

     turistiche (presentato questo dicembre assieme a ATO Sud e Università di Firenze) 

4. Valutazione di progetti per il recupero del legno spiaggiato     

5. Costruzione di nuovi eco‐punti     

6. Progettazione di un nuovo sistema di raccolta attraverso i cassonetti intelligenti, associati 

     alle famiglie così da identificare il conferitore e sviluppare in futuro tariffazioni puntuali 

7. Creazione di Eco Vision (1.200.000 euro di investimento nel 2013) che si occupa di sviluppare  

     un software per la gestione integrata di tutti gli aspetti legati alla raccolta di rifiuti 

     (personale, attrezzatura, cassonetti intelligenti, interventi)     

8. Recupero del rapporto con il cittadino‐utente attraverso la creazione di un apposito ufficio 

     interno a Sei Toscana che si occupa di gestire in maniera più imprenditoriale il rapporto con 

     l'utente         

9. Apertura di sportelli fisici per coprire l'utenza comune per comune   

10. Miglioramento del sito istituzionale e sviluppo della nuova app di Sei Toscana che si basa su 

     su un sistema di localizzazione per indicare all'utente i servizi più vicini al luogo in cui si trova 

11. Rinnovo parco automezzi nei prossimi cinque anni per un totale di 10 milioni di euro 

12. Valutazione della possibilità di creare un'azionariato popolare, attraverso l'emissione 

       di titoli obbligazionari     

         

*Per questa azienda abbiamo chiesto quali fossero gli investimenti previsti nel Piano Industr. 

  in quanto di fatto ha iniziato ad operare nel giugno 2014. Gli investimenti verranno eseguiti 

nei prossimi cinque‐otto anni.     

L'AZIENDA DISPONE DI UN SETTORE DI R&D?    SI  NO 

L'AZIENDA PARTECIPA A PROGETTI DI RICERCA FINANZIATI?    SI  NO 

CI SONO PROGETTI IN PARTNERSCHIP CON UNIVERSITA' / ALTRE AZIENDE?  SI  NO 

SE SI, IN PARTNERSHIP CON ENTI/AZIENDE NON NAZIONALI?    SI  NO 
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 AZIENDA:   Toscana Energia 

     

INVESTIMENTI EFFETTUATI NELL'ULTIMO TRIENNIO:  2010  euro  

    2011  euro  

    2012  euro  

      

DI CUI PER PROGETTI/ATTIVITA' DI INNOVAZIONE:  2010  euro  

    2011  euro  

    2012  euro  

     

DESCRIZIONE DEI PROGETTI DI RICERCA O TRASFERIMENTO TECNOLOGICO EFFETTUATI: 

(Inserire, se possibile, i benefici attesi in termini economici, occupazionali, ambientali) 

2010  wfm operai 

   

   prima trance   

2011  wfm operai 

   

   seconda trance   

2012  modello di controllo  sistema informatico di controllo costi 

     

PROGETTI DI INNOVAZIONE PREVISTI NEL PIANO INDUSTRIALE (Anno, Importo, Contenuti): 

(Inserire, se possibile, i benefici attesi in termini economici, occupazionali, ambientali) 

2013  gas to go  euro 240.000 

   

2014  lims manta  euro 50.000 

    misura odorizzazione 

  wfm tecnici  euro 50.000 

  modello pianificazione  euro 100.000 

    pianificazione 

2015  modello pianificazione  euro 100.000 

    pianificazione 

 documentale  euro 150.000 

 dematerializzazione  euro 50.000 

prossimi anni 

 

 per poi passare alla sostituzione dei contatori delle abitazioni     

         

L'AZIENDA DISPONE DI UN SETTORE DI R&D?      SI 

L'AZIENDA PARTECIPA A PROGETTI DI RICERCA FINANZIATI?      SI 

CI SONO PROGETTI IN PARTNERSCHIP CON UNIVERSITA' / ALTRE AZIENDE?    SI* 

SE SI, IN PARTNERSHIP CON ENTI/AZIENDE NON NAZIONALI?      SI 
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Veneto – Due innovative strutture a rete nei servizi idrici e ambientali. 

In occasione del Rapporto 2013 si sono effettuate alcune interviste ai dirigenti di quattro 

importanti aziende venete sul tema dell’innovazione, in collaborazione con le strutture sindacali 

territoriali. Tra gli aspetti più interessanti vi era lo sviluppo di un consorzio tra numerose aziende 

del settore idrico (VIVERACQUA). Nel contempo si erano avute informazioni su una iniziativa 

simile nel settore dell’Igiene Urbana che, a fine 2014, si è concretizzata con la costituzione di RETE 

AMBIENTE VENETO. 

In questo Rapporto descriviamo l’evoluzione attuale di entrambe; nel Rapporto 2015 le iniziative 

verranno analizzate mediante studio di casi, attraverso interviste alle direzioni aziendali e l’attivo 

contributo delle strutture sindacali.  

VIVERACQUA 

A partire dalla seconda metà del 2008 alcuni gestori del servizio idrico integrato - Centro 

Veneto Servizi, AIM Vicenza, Alto Vicentino Servizi, Acque Veronesi e Gardesana Servizi - hanno 

iniziato a dialogare per avviare attività sinergiche dei servizi al fine di abbassare i costi di gestione, 

ad esempio lo smaltimento dei fanghi dei depuratori, e partecipare ad una gara per la fornitura di 

energia elettrica presentandosi come soggetto unico, senza integrazioni nella gestione dei servizi. 

Il 30 giugno 2011 Acque Veronesi e Acque Vicentine, seguite presto da altri soggetti, hanno 

costituito la società consortile “VIVERACQUA”, un’organizzazione comune fra i soci gestori del 

Servizio Idrico Integrato, con le seguenti finalità:  

- creare sinergie per gestire in comune alcune fasi delle rispettive imprese;  

- ottimizzare e ridurre i costi di gestione;  

- migliorare il servizio erogato, con l’obiettivo di ridurre i costi per gli utenti.  

VIVERACQUA non ha scopo di lucro e, nell'ambito di quanto stabilito dall'art. 2602 del Codice 

Civile, ha per oggetto la prestazione e l'erogazione ai soci consorziati di servizi, attraverso 

un'organizzazione comune e con criteri mutualistici. La Società, con sede a Verona e capitale 

sociale al 31.12.2013 di € 67.894,00, è amministrata dall’Assemblea dei soci a cui competono, per 

statuto, i poteri decisionali più rilevanti. Non è previsto alcun compenso per gli amministratori. Alla 

società partecipano unicamente società pubbliche di gestione del Servizio Idrico Integrato.  

VIVERACQUA è un progetto di stabile collaborazione tra i gestori del servizio idrico integrato del 

Veneto, ha la forma di società consortile, nata per rispondere in modo congiunto ai bisogni comuni 

e per fare "massa critica" rispetto a finanziatori ed Istituzioni.  

Il trend di crescita di VIVERACQUA è stato particolarmente rilevante: nel 2011 le aziende 

consorziate coprivano un bacino di utenza di poco più di un milione di abitanti; nel 2012, con 
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l’adesione di ALTO VICENTINO SERVIZI, CENTRO VENETO SERVIZI, ACQUE DEL 

CHIAMPO, il bacino d’utenza si è ampliato a un milione 567 mila abitanti; nel 2013, con 

l’adesione di ASI ed ETRA, si è passati a 2,2 milioni; nel 2014, con la adesione di ACQUE BASSO 

LIVENZA, POLESINE ACQUE, BIM e VERITAS, il bacino di utenza ha superato i 3,5 milioni di 

abitanti. In percentuale si è passati dal 20,6% del totale degli abitanti del Veneto del 2011 al 72,5% 

del 2014.  

 

Gli obiettivi del consorzio si sono progressivamente ampliati: dall’iniziale creazione di 

sinergie tra soci, si è passati alla riduzione e/o ottimizzazione dei costi di gestione, alla gestione in 

comune di alcune fasi produttive, alla fornitura e/o al reperimento di servizi e/o materie prime e allo 

svolgimento, anche per conto terzi, di servizi e attività strumentali, complementari o accessorie a 

quelle principali. In altri termini: costituzione di una centrale comune di acquisto, aggregazione dei 

piani di investimento, relazioni in comune con gli Enti Regolatori, formazione, ricerca e sviluppo, 

servizi a rete. 

Grazie alle rilevanti dimensioni del bacino d'utenza servito, VIVERACQUA è divenuta 

l'interlocutore unico dell'Autorità per l'energia elettrica e il gas (AEEG) e ha assunto funzioni di 

regolazione e controllo dei gestori del servizio idrico. E' stato creato un ufficio unico che si 

interfaccia con il Regolatore, raccoglie le osservazioni dei soci e realizza a loro favore le 

simulazioni di piani economici, finanziari e tariffari. 

Il consorzio VIVERACQUA progetta soluzioni comuni per finanziare gli investimenti finalizzati al 

miglioramento e potenziamento delle infrastrutture di acquedotto, fognatura e depurazione. A tal 

fine ha predisposto un piano generale di sviluppo delle infrastrutture per facilitare il dialogo con 

finanziatori istituzionali (Cassa depositi e prestiti, Banca europea degli investimenti), Regione 

Veneto e Veneto Sviluppo. 

Inoltre, attraverso la società veicolo “Viveracqua Hydrobond srl”, sono state emesse obbligazioni 

per € 150 milioni; gli investitori sono: BEI, Veneto Banca, BCC Brendola, Solidarietà Veneto. Il 

progetto Hydrobond permetterà di finanziare, nei prossimi 4 anni, 728 interventi a favore del 
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Servizio Idrico Integrato, in centinaia di Comuni della nostra regione, prevedendo investimenti per 

300 milioni di euro, la metà dei quali finanziati attraverso Hydrobond. Questa operazione di 

finanziamento serve a trasformare il debito delle imprese, oggi prevalentemente a breve o medio 

termine, a lungo termine (in alcuni casi oltre la scadenza naturale di alcuni degli attuali affidamenti 

societari) e a diversificare le fonti di finanziamento di ciascun socio.  

L’idea base del progetto VIVERACQUA non è particolarmente originale, si ispira a 

iniziative analoghe condotte da imprese private alla ricerca di dimensioni e strutture in grado di 

reggere la competizione di mercato; la diversità è nel contesto. Il contesto dei Servizi Pubblici 

Locali, e segnatamente dell’acqua, è caratterizzato dal monopolio naturale, anche se presto inizierà 

una fase nuova: la concorrenza per il mercato. Mentre nella fase attuale le aziende di piccola 

dimensione possono avere standard produttivi molto efficienti e possono meglio rapportarsi con le 

esigenze dei territori, nella nuova fase competitiva potrebbero essere esposte a rischi concorrenziali 

da parte di soggetti di dimensione più ampia e consolidata. E’ questa consapevolezza che ha ispirato 

l’idea di coniugare la flessibilità, la qualità, il collegamento con il territorio della piccola 

dimensione dei gestori operativi con uno strumento organizzativo che consenta di perseguire 

economie di scala, economie di scopo e servizi a rete, specie se a elevato valore aggiunto e/o basati 

su competenze pregiate e rare.  

Un ulteriore elemento di interesse è costituito dai bassi costi dell’iniziativa. Gli organi di 

amministrazione sono a costo zero in quanto costituiti da dirigenti delle aziende consorziate, che 

riversano interamente i propri compensi. Anche i costi di struttura sono limitati, in quanto basati sul 

meccanismo del distacco temporaneo del personale, sempre da parte delle aziende consorziate. 

La rapida crescita dell’iniziativa e la capacità di superare le resistenze sono probabilmente dovute 

alle modalità procedurali con cui è stata sviluppata: processo bottom up, approccio informale, 

minimizzazione degli aspetti istituzionali e ufficiali, attuazione graduale degli interventi, limitata 

enfatizzazione degli obiettivi strategici di lungo periodo, cauta comunicazione esterna. 

Fin qui il bilancio di tre anni e mezzo di vita della società, bilancio più che lusinghiero. 

Tuttavia, esauritasi la fase di costruzione della struttura, è tempo di porre un orizzonte strategico 

all’iniziativa e di ipotizzare quale possa essere lo sviluppo futuro. Il punto di forza del progetto (la 

iniziativa spontanea degli aderenti), di fronte a sfide sempre più complesse e articolate, comincia a 

trasformarsi in una debolezza (la mancanza di vera progettualità strategica). 

Il vero limite è l’assenza di vincoli per gli associati le cui scelte, fino ad ora, sono rimaste 

indipendenti da quelle del consorzio, con la possibilità addirittura di uscire dall’aggregazione e di 

ritornare a logiche localistiche. Iniziano ad emergere divergenze sul tema dei costi di struttura 

(continuare con i distacchi o inserire dipendenti diretti del Consorzio?) e alcune operazioni delicate 
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(accorpamenti e razionalizzazioni) trovano difficoltà attuative a causa di interessi non convergenti 

dei soci.  

Ad oggi il piano non sembra orientato alla fusione delle varie società che permetterebbe una 

riduzione consistente dei costi, tra cui quelli dei consigli di amministrazione e delle cariche 

direttive, e di cogliere le opportunità che si presenteranno nel corso del 2015 a seguito del processo 

di razionalizzazione delle partecipate locali e per la costituzione del gestore unico nel comparto 

idrico. Opportunità che potrebbe vedere molti Comuni interessati a fondersi o a cedere quote delle 

proprie società di servizi alle grandi aziende nazionali, alcune delle quali operano già nella nostra 

Regione. Il consorzio sembra più concentrato ad operare economie di scopo con il solo fine di 

ridurre i costi fissi del personale attraverso razionalizzazioni di alcune unità organizzative, quali gli 

accorpamenti di uffici (laboratori in primis, ma anche il contact center), con probabili ricadute 

critiche sui lavoratori. Tutto ciò nella speranza che la Regione, sino a qui la grande assente in 

questo processo, indichi un percorso in grado di affrontare le sfide determinate dalle normative 

vigenti e dalla profonda crisi economica che i cittadini stanno vivendo, tutelando al tempo stesso i 

lavoratori.  

RETE AMBIENTE VENETO 

“RETE AMBIENTE VENETO” è una rete di imprese costituita a novembre 2014 e formata 

da alcune aziende pubbliche del territorio veneto che operano nel settore dei rifiuti. Ne fanno parte 

cinque società: AIM (Aziende Industriali Municipali) di Vicenza, AVA (Alto Vicentino Ambiente) 

di Schio, CONTARINA di Treviso, ECOAMBIENTE di Rovigo. Tra i soci fondatori, a pieno titolo, 

c’è anche ETRA (Energia Territorio Risorse Ambientali) che opera nelle province di Padova e 

Vicenza. ETRA ha condiviso l’intero percorso di costruzione della nuova iniziativa, ma attende il 

rinnovo dei propri organi sociali per formalizzare l’adesione alla rete. Il contratto di rete fa 

riferimento esclusivo alle attività legate al ciclo integrato dei rifiuti.  

E’ noto il contesto strutturale del settore Igiene Urbana in Veneto, caratterizzato da una elevata 

frammentazione delle gestioni. Molti soggetti ritengono che sia necessario un assetto gestionale più 

evoluto che, fatti salvi le specificità e il legame con i territori, sappia trovare le dimensioni, le 

sinergie e le economie di scala utili a migliorare la qualità del servizio e a garantirne l'economicità. 

Su questo terreno l’iniziativa della Regione Veneto non è mai stata particolarmente efficace. La 

necessità di superare la frammentazione esistente nel settore è stata affrontata da parte della 

Regione dal lato dei regolatori, ossia con riferimento ai soggetti pubblici chiamati a definire 

modalità e regole della gestione. La Regione ha definito gli ambiti territoriali ottimali (ATO), entro 

i quali i Comuni in forma associata hanno il compito di programmare il servizio; ma, nello stesso 
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testo che faceva riferimento alle economie di scala necessarie, nulla veniva previsto per superare 

davvero la polverizzazione delle gestioni. 

AIM, tramite le controllate VALORE AMBIENTE e SIT, gestisce il ciclo dei rifiuti nel Comune di 

Vicenza. AVA, unitamente alla controllata GRETA (che recentemente è stata fusa per 

incorporazione) opera in 31 Comuni dell’Alto Vicentino e nei 7 Comuni dell’altopiano di Asiago. 

CONTARINA è il soggetto incaricato di gestire il ciclo dei rifiuti nei 50 Comuni che compongono 

il Bacino Destra Piave nella provincia di Treviso. ECOAMBIENTE gestisce l’igiene ambientale nei 

50 Comuni dell’intera provincia di Rovigo. ETRA ha un bacino territoriale di oltre 60 Comuni tra la 

parte orientale della provincia di Vicenza e quella occidentale della provincia di Padova. 

In Rete Ambiente Veneto troviamo, quindi, alcune delle aziende con maggior numero di Comuni e 

abitanti serviti. Il bacino di utenza, con la formalizzazione dell’ingresso di ETRA, arriverà a 209 

Comuni (pari al 35% dei 581 Comuni del Veneto), con 1,6 milioni di abitanti (pari al 33,86 % dei 

4,9 milioni di abitanti del Veneto).  

Popolazione servita del Veneto Comuni serviti 

CONTARINA 11,2 % 50 

ETRA  11,1 % 66 

ECOAMBIENTE 4,9 % 50 

AVA 3,7 % 38 

AIM 2,3 % 1 

SIT 0,6 % 4 

TOTALE 33,86 % 209 
 

Le cinque aziende integrate nella rete, oltre a gestire la raccolta dei rifiuti e lo spazzamento, 

dispongono di una dotazione impiantistica relativa al ciclo di smaltimento di assoluto rilievo. 

Complessivamente sono 15 gli impianti attualmente in dotazione alle diverse società, sia di 

trattamento che di smaltimento. Si tratta di uno dei due termovalorizzatori esistenti in Veneto, 

quello di Schio, di numerose discariche, di impianti di riciclo e produzione di compost dalla 

frazione umida, di impianti di trattamento meccanico e biologico per la produzione di combustibile 

da rifiuti (CDR). 

Il valore della produzione, relativamente al settore rifiuti, supera i 300 milioni di euro: RETE 

AMBIENTE VENETO rappresenta il primo operatore del settore in Veneto (con volumi quasi 

doppi rispetto a VERITAS di Venezia e ad ACEGAS APS di Padova) e il quarto in Italia. 

In termini di assetto societario si tratta di cinque società a totale partecipazione pubblica, i cui soci 

sono Enti Locali, per lo più Comuni. Per alcune (AVA, CONTARINA, ECOAMBIENTE) il ciclo 
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integrato dei rifiuti costituisce l’attività principale ed esclusiva, mentre AIM ed ETRA, oltre ai 

rifiuti, gestiscono anche altri servizi pubblici. 

Si tratta di imprese pubbliche che si avvalgono di uno strumento, il contratto di rete, a cui hanno 

sino ad ora fatto ricorso quasi esclusivamente imprese del settore privato, e ancora in misura 

modesta. Se si considera poi il settore di attività in cui operano, siamo di fronte ad una novità 

assoluta, e non solo per il panorama veneto. 

Due aspetti innovativi meritano di essere approfonditi: il primo riguarda lo strumento 

giuridico utilizzato, il secondo concerne le dinamiche del contesto economico e organizzativo del 

settore, nonché le specificità del modello strutturale del Veneto. 

Il contratto di rete tra imprese è uno strumento giuridico relativamente nuovo, introdotto 

nell’ordinamento giuridico italiano dalla Legge 9 aprile 2009 n. 33. Tale istituto consente alle 

aggregazioni di imprese di instaurare una collaborazione organizzata e duratura con lo scopo 

primario di “accrescere, individualmente e collettivamente, la propria capacità innovativa e la 

propria competitività sul mercato”, mantenendo però autonomia e profilo individuale (senza quindi 

costituire un’organizzazione formale, come sarebbero la società o il consorzio), nonché di fruire di 

rilevanti incentivi e agevolazioni fiscali. Si aggregano, tipicamente, imprese di piccole e medie 

dimensioni, tra le quali intercorrono particolari rapporti di collaborazione ed interdipendenza, 

diversi rispetto al mero scambio di beni o prestazioni e, ovviamente, rispetto alla consueta 

concorrenza di mercato. La legge prevede espressamente che con il contratto di rete le parti “si 

obbligano, sulla base di un programma comune di rete, a collaborare in forme e in ambiti 

predeterminati attinenti all’esercizio delle proprie imprese, ovvero a scambiarsi informazioni o 

prestazioni di natura industriale, commerciale, tecnica o tecnologica, ovvero ancora ad esercitare 

in comune una o più attività rientranti nell’oggetto della propria impresa”. Le singole imprese, pur 

mantenendo ciascuna la propria autonomia e la propria indipendenza giuridica ed economica, 

perseguono un interesse comune e, a tal fine, strutturano i loro rapporti in modo tale che ciascuna di 

esse possa fruire dell’integrazione con le altre. 

Il modello primigenio di aggregazione tra imprese è il “distretto industriale”, ossia quel fenomeno 

tipicamente italiano, caratterizzato da una elevata concentrazione, in un territorio delimitato, di 

piccole imprese specializzate nel medesimo settore produttivo, nell’ambito del quale esse tessevano 

e tessono profondi legami, occupazionali e sociali, con la comunità locale. Si pensi al distretto della 

calzatura della Riviera del Brenta, alla ceramica di Sassuolo o al distretto friulano della sedia. La 

caratteristica che, nel passato, ha fatto la fortuna di questo modello di organizzazione produttiva è la 

compresenza di forte competizione e, al contempo, di profonda collaborazione tra le imprese. Con 

la globalizzazione dei mercati, la necessità di competere ha indotto il modello distrettuale ad 
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evolvere, attivando reti lunghe di produzione e di marketing, non più necessariamente connesse al 

territorio, ma ancora caratterizzate dalla collaborazione tra imprese, quali ad esempio la filiera 

produttiva, la catena di subfornitura, le reti di distribuzione, su cui oggi si concentra l’attenzione del 

legislatore e degli operatori. 

Il secondo punto da approfondire riguarda le dinamiche del mercato. Gli operatori veneti 

dei Servizi Pubblici Locali sono pienamente consapevoli dell’accelerazione di processi, sia a livello 

legislativo che a livello organizzativo e strutturale, che possono, nel medio periodo, mettere in crisi 

il tradizionale assetto che si è venuto configurando. Le dinamiche nazionali ed europee che si sono 

gradualmente imposte sono la creazione di grandi Multiutility, la quotazione in Borsa anche di 

operatori pubblici, i processi di fusione e acquisizione, e l’allargamento del raggio d’azione ben 

oltre i territori originari. Per la realtà veneta, con molti operatori di media o piccola dimensione, con 

forte dinamicità e legame con il territorio, e purtuttavia strutturalmente fragili, questo processo può 

rappresentare un pericolo incombente, a fronte del quale sarebbe stata necessaria una visione 

strategica e una risposta da parte delle Istituzioni di governo del sistema. Al contrario, si deve 

registrare un’inerzia dei soggetti competenti che ha, nei fatti, determinato anni di immobilismo.  

Rete Ambiente Veneto, analogamente a VIVERACQUA nella gestione del ciclo idrico integrato, 

costituisce un’autonoma risposta dal basso, attivata dai soggetti più attenti e responsabili, che 

individuano forme strutturali adeguate alle nuove sfide, salvaguardando gli aspetti positivi del 

modello di appartenenza. In estrema sintesi, a fronte della necessità di individuare strumenti per 

conseguire massa critica, economie di scopo e di scala, non si voleva assolutamente perdere il 

valore aggiunto tipico, la flessibilità operativa e il legame con il territorio. Queste società si fondano 

su uno stretto legame con il territorio di riferimento e con le Istituzioni che lo rappresentano, che 

ritengono indispensabile per mantenere e rafforzare la funzione di servizio alla popolazione. A 

mantenere vivo questo rapporto sono soprattutto gli amministratori pubblici locali, molto attenti alla 

qualità del servizio e, insieme, al costo a carico dei cittadini; essi, come soci, attivano azioni di 

sensibilizzazione, di educazione ambientale e alla responsabilità, fattori decisivi per una gestione 

efficace del ciclo dei rifiuti, a cominciare dalla raccolta differenziata. 

Alla costituzione della rete si è pervenuti dopo un confronto ed un lavoro comune durato 

quasi due anni, durante il quale si sono approfondite e verificate le diverse possibilità di 

collaborazione. La finalità principale è stata quella di migliorare la gestione industriale, realizzare 

soluzioni di maggiore efficienza, migliorare il servizio ai cittadini contenendo le tariffe, nonchè 

creare le sinergie necessarie per affrontare nuove sfide e nuovi scenari; ha prevalso, quindi, una 

scelta di collaborazione industriale, senza input esterni di natura politico amministrativa. I dirigenti 

delle cinque società, per dare operatività all’intesa, hanno costituito tavoli comuni di lavoro. 
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Gli ambiti di collaborazione che le imprese si propongono attraverso la rete sono molteplici.  

Un primo ambito riguarda l’ottimizzazione dei fattori e il miglioramento della efficienza aziendale: 

mettere insieme energie, scambiare conoscenze ed esperienze, gestire assieme gare per 

l’approvvigionamento. Alla base della scelta di costituire un contratto di rete vi è la comune volontà 

di migliorare la gestione industriale, nella consapevolezza che mettere insieme le forze rende tutti 

più competitivi ed efficienti e consente di svolgere un servizio migliore e a costi contenuti. 

La rete inoltre consente alle società di avere un maggior peso nel confronto con interlocutori esterni, 

ad esempio gli istituti finanziari; non è un caso che, pur essendo trascorso poco tempo dalla sua 

costituzione, il nuovo soggetto abbia raccolto l’interesse da parte di importanti soggetti finanziari.   

Vi sono poi le strategie e le possibili evoluzioni nella gestione del settore: la rete può rappresentare 

lo strumento per influenzare scelte di area vasta, contribuire a processi di razionalizzazione e di 

sviluppo, anche dal punto di vista delle strutture impiantistiche. Inoltre, come sostegno 

all’innovazione: strada obbligata e ricca di possibilità, specie in ordine alla sfida di ripensare i rifiuti 

come risorsa da far rientrare in circolo, da reimpiegare nei processi produttivi.  

La rete, come definita sin qui, non è chiusa in se stessa, ma è aperta ad accogliere altre società, 

appartenenti alla tipologia delle imprese partecipanti e che, ovviamente, ne condividano finalità e 

strumenti. In tal senso, già altre società venete hanno manifestato interesse.  

Infine, in una fase in cui si discute molto di società partecipate da soggetti pubblici e ci si propone 

di ridurne il numero, la rete individua uno strumento di collaborazione che, lasciando intatte le 

individualità delle singole società, non prefigura né impedisce soluzioni diverse. Come tale non 

rappresenta né una alternativa né una anticipazione di eventuali processi aggregativi.  



ALLEGATO 1.A ORGANICI VENETO

GESTORE ANNO SII IU ENERGIA TPL ALTRO TOTALE

VERITAS 2013 667           1.733        ‐            ‐            93             2.493       

2012 655           1.702        ‐            ‐            91             2.448       

2011 615           1.502        ‐            ‐            83             2.200       

2010 589           1.502        ‐            ‐            82             2.173       

AIM 2013 ‐            362           156           252           118           888          

2012 ‐            414           171           259           130           974          

2011 ‐            480           166           271           135           1.052       

2010 ‐            467           168           267           135           1.037       

ETRA 2013 494           250           ‐            ‐            ‐            744          

2012 469           238           ‐            ‐            ‐            707          

2011 451           228           ‐            ‐            ‐            679          

2010 427           216           ‐            ‐            ‐            643          

ACEGAS APS 2013 208           376           271           20             875           (*)

(*) solo 50% 2012 208           375           270           ‐            20             873           (*)

2011 205           370           270           ‐            20             865           (*)

2010 190           375           269           ‐            20             854           (*)

2013 79             ‐            95             ‐            174          

BIM 2012 83             ‐            100           ‐            ‐            183          

2011 86             ‐            100           ‐            ‐            186          

2010 86             ‐            100           ‐            ‐            186          

ASM ROVIGO 2013 ‐            ‐            ‐           

2012 ‐            ‐            46             ‐            21             67            

2011 ‐            56             46             ‐            21             123          

2010 ‐            69             46             ‐            21             136          

SGL MULT. 2013 ‐            6                4                ‐            4                14            

2012 ‐            6                4                ‐            4                14            

2011 ‐            6                4                ‐            4                14            

2010 ‐            6                4                ‐            4                14            

MULT. S.B. 2013 ‐            2                1                ‐            4                7               

2012 ‐            2                1                ‐            4                7               

2011 ‐            2                1                ‐            5                8               

2010 ‐            1                1                ‐            4                6               

2013 1.448        2.729        ‐   527           ‐   252           ‐   239           ‐   5.195       

TOTALE 2012 1.415        2.737        ‐   592           ‐   259           ‐   270           ‐   5.273       

MULTIUTILITY 2011 1.357        2.644        ‐   587           ‐   271           ‐   268           ‐   5.127       

2010 1.292        2.636        ‐   588           ‐   267           ‐   266           ‐   5.049       

ASCOPIAVE 2013 ‐            ‐            535           ‐            ‐            535          

2012 ‐            ‐            529           ‐            ‐            529          

2011 ‐            ‐            520           ‐            ‐            520          

2010 ‐            ‐            457           ‐            ‐            457          

AGSM 2013 ‐            ‐            669           ‐            ‐            669          

2012 ‐            ‐            587           ‐            ‐            587          

2011 ‐            ‐            583           ‐            ‐            583          

2010 ‐            ‐            584           ‐            ‐            584          

SERENISSIMA 2013 ‐            ‐            25             ‐            ‐            25            

2012 ‐            ‐            25             ‐            ‐            25            

2011 ‐            ‐            23             ‐            ‐            23            

2010 ‐            ‐            22             ‐            ‐            22            

PASUBIO G 2013 ‐            ‐            16             ‐            ‐            16            

2012 ‐            ‐            16             ‐            ‐            16            



2011 ‐            ‐            16             ‐            ‐            16            

2010 ‐            ‐            16             ‐            ‐            16            

NOVENERGIA 2013

2012 ‐            ‐            9                ‐            ‐            9               

2011 ‐            ‐            9                ‐            ‐            9               

2010 ‐            ‐            9                ‐            ‐            9               

DIM GAS 2013 ‐            ‐            4                ‐            ‐            4               

2012 ‐            ‐            4                ‐            ‐            4               

2011 ‐            ‐            3                ‐            ‐            3               

2010 ‐            ‐            2                ‐            ‐            2               

ENERCO 2013 ‐            ‐            7                ‐            ‐            7               

2012 ‐            ‐            6                ‐            ‐            6               

2011 ‐            ‐            7                ‐            ‐            7               

2010 ‐            ‐            6                ‐            ‐            6               

UNISERVIZI 2013 ‐            ‐            2                ‐            ‐            2               

2012 ‐            ‐            2                ‐            ‐            2               

2011 ‐            ‐            2                ‐            ‐            2               

2010 ‐            ‐            2                ‐            ‐            2               

VENETA GAS 2013 ‐            ‐            4                ‐            ‐            4               

2012 ‐            ‐            4                ‐            ‐            4               

2011 ‐            ‐            3                ‐            ‐            3               

2010 ‐            ‐            3                ‐            ‐            3               

RETE MOR. 2013 ‐            ‐            15             ‐            ‐            15            

2012 ‐            ‐            10             ‐            ‐            10            

2011 ‐            ‐            8                ‐            ‐            8               

2010 ‐            ‐            9                ‐            ‐            9               

2013 ‐            ‐            1.277        ‐            ‐            1.277       

TOTALE 2012 ‐            ‐            1.192        ‐            ‐            1.192       

ENERGIA 2011 ‐            ‐            1.174        ‐            ‐            1.174       

2010 ‐            ‐            1.110        ‐            ‐            1.110       

ASI 2013 148           ‐            ‐            ‐            ‐            148          

2012 147           ‐            ‐            ‐            ‐            147          

2011 147           ‐            ‐            ‐            ‐            147          

2010 149           ‐            ‐            ‐            ‐            149          

2013 33             ‐            ‐            ‐            ‐            33            

CAIBT 2012 33             ‐            ‐            ‐            ‐            33            

2011 30             ‐            ‐            ‐            ‐            30            

2010 30             ‐            ‐            ‐            ‐            30            

AC.BASSSO LIV. 2013 67             ‐            ‐            ‐            ‐            67            

2012 65             ‐            ‐            ‐            ‐            65            

2011 64             ‐            ‐            ‐            ‐            64            

2010 60             ‐            ‐            ‐            ‐            60            

SISP 2013 100           ‐            ‐            ‐            ‐            100          

2012 100           ‐            ‐            ‐            ‐            100          

2011 99             ‐            ‐            ‐            ‐            99            

2010 95             ‐            ‐            ‐            ‐            95            

ATS 2013 202           ‐            ‐            ‐            ‐            202          

2012 182           ‐            ‐            ‐            ‐            182          

2011 170           ‐            ‐            ‐            ‐            170          

2010 131           ‐            ‐            ‐            ‐            131          

SILE PIAVE 2013 48             ‐            ‐            ‐            ‐            48            

2012 48             ‐            ‐            ‐            ‐            48            

2011 46             ‐            ‐            ‐            ‐            46            



2010 42             ‐            ‐            ‐            ‐            42            

A.VI. 2013 137           ‐            ‐            ‐            ‐            137          

2012 136           ‐            ‐            ‐            ‐            136          

2011 134           ‐            ‐            ‐            ‐            134          

2010 133           ‐            ‐            ‐            ‐            133          

AVS 2013 154           ‐            ‐            ‐            ‐            154          

2012 148           ‐            ‐            ‐            ‐            148          

2011 150           ‐            ‐            ‐            ‐            150          

2010 155           ‐            ‐            ‐            ‐            155          

A.D.CH. 2013 166           ‐            ‐            ‐            ‐            166          

2012 169           ‐            ‐            ‐            ‐            169          

2011 169           ‐            ‐            ‐            ‐            169          

2010 169           ‐            ‐            ‐            ‐            169          

A.VE. 2013 279           ‐            ‐            ‐            ‐            279          

2012 272           ‐            ‐            ‐            ‐            272          

2011 270           ‐            ‐            ‐            ‐            270          

2010 271           ‐            ‐            ‐            ‐            271          

VIVERACQUA 2013 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

2012 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

2011 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

AZ.GA.S 2013 61             ‐            ‐            ‐            ‐            61            

2012 61             ‐            ‐            ‐            ‐            61            

2011 62             ‐            ‐            ‐            ‐            62            

2010 53             ‐            ‐            ‐            ‐            53            

CE.VE.SE 2013 154           ‐            ‐            ‐            ‐            154          

2012 153           ‐            ‐            ‐            ‐            153          

2011 153           ‐            ‐            ‐            ‐            153          

2010 153           ‐            ‐            ‐            ‐            153          

POL.AC. 2013 160           ‐            ‐            ‐            ‐            160          

2012 114           ‐            ‐            ‐            ‐            114          

2011 111           ‐            ‐            ‐            ‐            111          

2010 117           ‐            ‐            ‐            ‐            117          

SIFA 2013 7                ‐            ‐            ‐            ‐            7               

2012 5                ‐            ‐            ‐            ‐            5               

2011 3                ‐            ‐            ‐            ‐            3               

2010 2                ‐            ‐            ‐            ‐            2               

VEN. ACQUE 2013 7                ‐            ‐            ‐            ‐            7               

2012 8                ‐            ‐            ‐            ‐            8               

2011 7                ‐            ‐            ‐            ‐            7               

2010 7                ‐            ‐            ‐            ‐            7               

2013 1.723        ‐            ‐            ‐            ‐            1.723       

TOTALE 2012 1.641        ‐            ‐            ‐            ‐            1.641       

SII 2011 1.615        ‐            ‐            ‐            ‐            1.615       

2010 1.567        ‐            ‐            ‐            ‐            1.567       

2013 ‐           

ALISEA 2012 L'azienda è entrata nel consolidato di Veritas ‐           

2011 ‐            138           ‐            ‐            ‐            138          

2010 ‐            133           ‐            ‐            ‐            133          

ASVO 2013 ‐            165           ‐            ‐            ‐            165          

2012 ‐            165           ‐            ‐            ‐            165          

2011 ‐            170           ‐            ‐            ‐            170          

2010 ‐            176           ‐            ‐            ‐            176          

TREVISO 2013 L'azienda è stata fusa per incorporazione da Contarina ‐           

SERVIZI 2012 ‐            121           ‐            ‐            ‐            121          

2011 ‐            124           ‐            ‐            ‐            124          



2010 ‐            128           ‐            ‐            ‐            128          

SAVNO 2013 ‐            112           ‐            ‐            ‐            112          

2012 ‐            88             ‐            ‐            ‐            88            

2011 ‐            73             ‐            ‐            ‐            73            

2010 ‐            73             ‐            ‐            ‐            73            

CONTARINA 2013 ‐            578           ‐            ‐            ‐            578          

2012 ‐            442           ‐            ‐            ‐            442          

2011 ‐            448           ‐            ‐            ‐            448          

2010 ‐            363           ‐            ‐            ‐            363          

AL.VI.AMB. 2013 ‐            63             ‐            ‐            ‐            63            

2012 ‐            63             ‐            ‐            ‐            63            

2011 ‐            63             ‐            ‐            ‐            63            

2010 ‐            64             ‐            ‐            ‐            64            

GRETA 2013 ‐            124           ‐            ‐            ‐            124          

2012 ‐            126           ‐            ‐            ‐            126          

2011 ‐            129           ‐            ‐            ‐            129          

2010 ‐            129           ‐            ‐            ‐            129          

AG.CH.AMB. 2013 ‐            95             ‐            ‐            ‐            95            

2012 ‐            96             ‐            ‐            ‐            96            

2011 ‐            99             ‐            ‐            ‐            99            

2010 ‐            102           ‐            ‐            ‐            102          

SORARIS 2013 ‐            55             ‐            ‐            ‐            55            

2012 ‐            56             ‐            ‐            ‐            56            

2011 ‐            54             ‐            ‐            ‐            54            

2010 ‐            49             ‐            ‐            ‐            49            

UTILYA 2013 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

2012 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

2011 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

2010 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

AMIA 2013 ‐            618           L'azienda è entrata nel consolidato di AGSM 618          

2012 ‐            569           ‐            ‐            ‐            569          

2011 ‐            586           ‐            ‐            ‐            586          

2010 ‐            543           ‐            ‐            ‐            543          

SERIT 2013 ‐            263           L'azienda è entrata nel consolidato di AGSM 263          

2012 ‐            252           ‐            ‐            ‐            252          

2011 ‐            285           ‐            ‐            ‐            285          

2010 ‐            279           ‐            ‐            ‐            279          

SIVE 2013 ‐            60             ‐            ‐            ‐            60            

2012 ‐            63             ‐            ‐            ‐            63            

2011 ‐            62             ‐            ‐            ‐            62            

2010 ‐            58             ‐            ‐            ‐            58            

BOVOL. ATT. 2013 18             18            

2012 ‐            16             ‐            ‐            ‐            16            

2011 ‐            15             ‐            ‐            ‐            15            

2010 ‐            15             ‐            ‐            ‐            15            

ESACOM 2013 ‐            62             ‐            ‐            ‐            62            

2012 ‐            55             ‐            ‐            ‐            55            

2011 ‐            54             ‐            ‐            ‐            54            

2010 ‐            60             ‐            ‐            ‐            60            

SESA 2013 ‐            272           ‐            ‐            ‐            272          

2012 ‐            238           ‐            ‐            ‐            238          

2011 ‐            184           ‐            ‐            ‐            184          

2010 ‐            177           ‐            ‐            ‐            177          

SAVI SE. 2013 ‐            53             ‐            ‐            ‐            53            

2012 ‐            51             ‐            ‐            ‐            51            

2011 ‐            71             ‐            ‐            ‐            71            



2010 ‐            71             ‐            ‐            ‐            71            

PD TRE 2013 ‐            130           ‐            ‐            ‐            130          

2012 ‐            86             ‐            ‐            ‐            86            

2011 ‐            44             ‐            ‐            ‐            44            

2010 ‐            34             ‐            ‐            ‐            34            

PD3 AMB. 2013 L'azienda è stata fusa per incorporazione in PD TRE ‐           

2012 ‐            19             ‐            ‐            ‐            19            

2011 ‐            13             ‐            ‐            ‐            13            

2010 ‐            13             ‐            ‐            ‐            13            

DE VIZIA 2013 ‐            829           ‐            ‐            ‐            829          

solo 50% 2012 ‐            857           ‐            ‐            ‐            857          

2011 ‐            829           ‐            ‐            ‐            829          

2010 ‐            773           ‐            ‐            ‐            773          

ECOAMBIENTE 2013 ‐            280           ‐            ‐            ‐            280          

ECOGEST 2012 ‐            291           ‐            ‐            ‐            291          

2011 ‐            233           ‐            ‐            ‐            233          

2010 ‐            227           ‐            ‐            ‐            227          

BELLUNUM 2013 ‐            56             ‐            ‐            ‐            56            

2012 ‐            55             ‐            ‐            ‐            55            

2011 ‐            56             ‐            ‐            ‐            56            

2010 ‐            57             ‐            ‐            ‐            57            

PONTE SERVIZI 2013 ‐            16             ‐            ‐            ‐            16            

2012 ‐            15             ‐            ‐            ‐            15            

2011 ‐            14             ‐            ‐            ‐            14            

2010 ‐            14             ‐            ‐            ‐            14            

ECOMONT 2013 ‐            28             ‐            ‐            ‐            28            

2012 ‐            28             ‐            ‐            ‐            28            

2011 ‐            30             ‐            ‐            ‐            30            

2010 ‐            34             ‐            ‐            ‐            34            

DOLOMITI AMB 2013 ‐            14             ‐            ‐            ‐            14            

2012 ‐            13             ‐            ‐            ‐            13            

2011 ‐            13             ‐            ‐            ‐            13            

2010 ‐            15             ‐            ‐            ‐            15            

2013 ‐            3.891        ‐            ‐            ‐            3.891       

TOTALE 2012 ‐            3.765        ‐            ‐            ‐            3.765       

IU 2011 ‐            3.787        ‐            ‐            ‐            3.787       

2010 ‐            3.587        ‐            ‐            ‐            3.587       

ACTV 2013 ‐            ‐            ‐            2.744        ‐            2.744       

2012 ‐            ‐            ‐            2.773        ‐            2.773       

2011 ‐            ‐            ‐            3.056        ‐            3.056       

2010 ‐            ‐            ‐            3.068        ‐            3.068       

ATVO 2013 ‐            ‐            ‐            417           ‐            417          

2012 ‐            ‐            ‐            398           ‐            398          

2011 ‐            ‐            ‐            398           ‐            398          

2010 ‐            ‐            ‐            404           ‐            404          

MOM 2013 ‐            ‐            ‐            596           ‐            596          

2012 ‐            ‐            ‐            599           ‐            599          

ACTT 2013 ‐            ‐           

2012 L'azienda è entrata nel consolidato di MOM ‐           

2011 ‐            ‐            ‐            264           ‐            264          

2010 ‐            ‐            ‐            264           ‐            264          

LA MARCA 2013 ‐           

2012 L'azienda è entrata nel consolidato di MOM ‐           

2011 ‐            ‐            ‐            239           ‐            239          

2010 ‐            ‐            ‐            244           ‐            244          

ATM 2013 ‐           



2012 L'azienda è entrata nel consolidato di MOM ‐           

2011 ‐            ‐            ‐            53             ‐            53            

2010 ‐            ‐            ‐            55             ‐            55            

CTM 2013 ‐           

2012 L'azienda è entrata nel consolidato di MOM ‐           

2011 ‐            ‐            ‐            68             ‐            68            

2010 ‐            ‐            ‐            71             ‐            71            

FTV 2013 ‐            ‐            ‐            278           ‐            278          

2012 ‐            ‐            ‐            283           ‐            283          

2011 ‐            ‐            ‐            294           ‐            294          

2010 ‐            ‐            ‐            300           ‐            300          

ATV 2013 ‐            ‐            ‐            749           ‐            749          

2012 ‐            ‐            ‐            750           ‐            750          

2011 ‐            ‐            ‐            783           ‐            783          

2010 ‐            ‐            ‐            794           ‐            794          

APS H. 2013 ‐            ‐            ‐            526           ‐            526          

2012 ‐            ‐            ‐            539           ‐            539          

2011 ‐            ‐            ‐            569           ‐            569          

2010 ‐            ‐            ‐            667           ‐            667          

BUS.S.N. 2013 ‐            ‐            ‐            547           ‐            547          

solo 60% 2012 ‐            ‐            ‐            550           ‐            550           (*)

2011 ‐            ‐            ‐            557           ‐            557           (*)

2010 ‐            ‐            ‐            601           ‐            601           (*)

DOL.BUS 2013 ‐            ‐            ‐            210           ‐            210          

2012 ‐            ‐            ‐            210           ‐            210          

2011 ‐            ‐            ‐            219           ‐            219          

2010 ‐            ‐            ‐            223           ‐            223          

2013 ‐            ‐            ‐            6.067        ‐            6.067       

TOTALE 2012 ‐            ‐            ‐            5.503        ‐            6.102       

TPL 2011 ‐            ‐            ‐            6.500        ‐            6.500       

2010 ‐            ‐            ‐            6.691        ‐            6.691       

2013 3.171        3,8% 6.620        2% 1.804        1,1% 6.319        10% 239           ‐11% 18.152     1,0%

TOTALE 2012 3.056        2,8% 6.502        1,1% 1.784        1,3% 5.762        ‐15% 270           0,7% 17.972     ‐1,3%

VENETO 2011 2.972        4,0% 6.431        3,4% 1.761        3,7% 6.771        ‐2,7% 268           0,8% 18.202     1,1%

2010 2.859        6.223        1.698        6.958        266           18.003    

Note: (*) Solo occupati nella Regione Veneto

Dato stimato 



ALLEGATO 1.B ORGANICI EMILIA ROMAGNA

GESTORE ANNO SII IU ENERGIA TPL ALTRO TOTALE

HERA 2013 1.436        2.560        1.435        ‐            813           6.244        (**)

(**) solo 75% 2012 1.429        2.547        1.428        ‐            808           6.212        (*)

(*) solo 95% 2011 1.485        2.475        1.423        ‐            804           6.187        (*)

2010 1.486        2.476        1.424        ‐            804           6.190        (*)

IREN 2013 665           717           664           ‐            63             2.109        (*)

solo 46% 2012 670           722           669           ‐            64             2.125        (*)

2011 681           735           680           ‐            65             2.161        (*)

2010 694           749           694           ‐            66             2.203        (*)

SOELIA 2013 ‐            63             53             ‐            32             148          

2012 ‐            60             50             ‐            30             140          

2011 ‐            60             55             ‐            30             145          

2010 ‐            65             60             ‐            30             155          

AIMAG 2013 159           199           100           ‐            30             488          

2012 160           200           100           ‐            30             490          

2011 150           200           100           ‐            30             480          

2010 112           200           100           ‐            30             442          

S.DONNINO 2013 3                8                3                ‐            4                18            

2012 4                10             4                ‐            5                23            

2011 4                10             4                ‐            5                23            

2010 3                10             2                ‐            5                20            

MONT. 2000 2013 15             22             5                ‐            5                47            

2012 13             20             5                ‐            5                43            

2011 10             18             5                ‐            5                38            

2010 10             15             5                ‐            5                35            

2013 2.278        3.569        2.260        ‐            947           9.054       

TOTALE 2012 2.276        3.559        2.256        ‐            942           9.033       

MULTIUTILITY 2011 2.330        3.498        2.267        ‐            939           9.035       

2010 2.305        3.515        2.285        ‐            940           9.045       

GRUPPO SGR 2013 ‐            ‐            358           ‐            ‐            358          

2012 ‐            ‐            348           ‐            ‐            348          

2011 ‐            ‐            328           ‐            ‐            328          

2010 ‐            ‐            316           ‐            ‐            316          

AS RETIGAS 2013 ‐            ‐            27             ‐            ‐            27            

2012 ‐            ‐            26             ‐            ‐            26            

2011 ‐            ‐            20             ‐            ‐            20            

2010 ‐            ‐            20             ‐            ‐            20            

COIMEPA 2013 ‐            ‐            3                ‐            ‐            3               

2012 ‐            ‐            4                ‐            ‐            4               

2011 ‐            ‐            4                ‐            ‐            4               

2010 ‐            ‐            4                ‐            ‐            4               

ATR 2013 ‐            ‐            17             ‐            ‐            17            

2012 ‐            ‐            14             ‐            ‐            14            

2011 ‐            ‐            10             ‐            ‐            10            

2010 ‐            ‐            10             ‐            ‐            10            

CORIME 2013 ‐            ‐            2                ‐            ‐            2               

2012 ‐            ‐            2                ‐            ‐            2               

2011 ‐            ‐            2                ‐            ‐            2               

2010 ‐            ‐            2                ‐            ‐            2               

SOCOGAS 2013 ‐            ‐            3                ‐            ‐            3               

2012 ‐            ‐            3                ‐            ‐            3               

2011 ‐            ‐            3                ‐            ‐            3               



2010 ‐            ‐            3                ‐            ‐            3               

GAS PLUS S. 2013 ‐            ‐            4                ‐            ‐            4               

2012 ‐            ‐            4                ‐            ‐            4               

2011 ‐            ‐            5                ‐            ‐            5               

2010 ‐            ‐            5                ‐            ‐            5               

2013 ‐            ‐            414           ‐            ‐            414          

TOTALE 2012 ‐            ‐            401           ‐            ‐            401          

ENERGIA 2011 ‐            ‐            372           ‐            ‐            372          

2010 ‐            ‐            360           ‐            ‐            360          

CADF 2013 143           ‐            ‐            ‐            ‐            143          

2012 143           ‐            ‐            ‐            ‐            143          

2011 144           ‐            ‐            ‐            ‐            144          

2010 139           ‐            ‐            ‐            ‐            139          

SORGEACQUA 2013 28             ‐            ‐            ‐            ‐            28            

2012 28             ‐            ‐            ‐            ‐            28            

2011 29             ‐            ‐            ‐            ‐            29            

2010 29             ‐            ‐            ‐            ‐            29            

ROMAG. AC. 2013 142           ‐            ‐            ‐            ‐            142          

2012 145           ‐            ‐            ‐            ‐            145          

2011 148           ‐            ‐            ‐            ‐            148          

2010 134           ‐            ‐            ‐            ‐            134          

EMILIA AMB. 2013 44             ‐            ‐            ‐            ‐            44            

2012 42             ‐            ‐            ‐            ‐            42            

2011 41             ‐            ‐            ‐            ‐            41            

2010 31             ‐            ‐            ‐            ‐            31            

AZ.SE.TOANO 2013 5                ‐            ‐            ‐            ‐            5               

2012 5                ‐            ‐            ‐            ‐            5               

2011 5                ‐            ‐            ‐            ‐            5               

2010 5                ‐            ‐            ‐            ‐            5               

2013 362           ‐            ‐            ‐            ‐            362          

TOTALE 2012 363           ‐            ‐            ‐            ‐            363          

SII 2011 367           ‐            ‐            ‐            ‐            367          

2010 338           ‐            ‐            ‐            ‐            338          

AREA 2013 ‐            180           ‐            ‐            ‐            180          

2012 ‐            160           ‐            ‐            ‐            160          

2011 ‐            146           ‐            ‐            ‐            146          

2010 ‐            131           ‐            ‐            ‐            131          

CMV SERV. 2013 ‐            98             ‐            ‐            ‐            98            

2012 ‐            100           ‐            ‐            ‐            100          

2011 ‐            113           ‐            ‐            ‐            113          

2010 ‐            116           ‐            ‐            ‐            116          

SABAR 2013 ‐            18             ‐            ‐            ‐            18            

2012 ‐            18             ‐            ‐            ‐            18            

2011 ‐            20             ‐            ‐            ‐            20            

2010 ‐            36             ‐            ‐            ‐            36            

COSEA AMB. 2013 ‐            40             ‐            ‐            ‐            40             (*)

solo 60% 2012 ‐            38             ‐            ‐            ‐            38             (*)

2011 ‐            37             ‐            ‐            ‐            37             (*)

2010 ‐            40             ‐            ‐            ‐            40             (*)

GEOVEST 2013 ‐            95             ‐            ‐            ‐            95            

2012 ‐            97             ‐            ‐            ‐            97            

2011 ‐            95             ‐            ‐            ‐            95            

2010 ‐            95             ‐            ‐            ‐            95            

MONT. SERV. 2013 ‐            15             ‐            ‐            ‐            15            

2012 ‐            16             ‐            ‐            ‐            16            



2011 ‐            16             ‐            ‐            ‐            16            

2010 ‐            16             ‐            ‐            ‐            16            

2013 ‐            446           ‐            ‐            ‐            446          

TOTALE 2012 ‐            429           ‐            ‐            ‐            429          

IU 2011 ‐            427           ‐            ‐            ‐            427          

2010 ‐            434           ‐            ‐            ‐            434          

TPER 2013 ‐            ‐            ‐            2.382        ‐            2.382       

2012 ‐            ‐            ‐            2.450        ‐            2.450       

ATC 2011 ‐            ‐            ‐            2.075        ‐            2.075       

2010 ‐            ‐            ‐            2.136        ‐            2.136       

FER 2011 ‐            ‐            ‐            474           ‐            474          

2010 ‐            ‐            ‐            474           ‐            474          

START 2013 ‐            ‐            ‐            982           ‐            982          

2012 ‐            ‐            ‐            965           ‐            965          

2011 ‐            ‐            ‐            971           ‐            971          

Pro forma 2010 ‐            ‐            ‐            971           ‐            971          

AVM 2010 ‐           ‐           ‐           369          ‐           369         

ATM 2010 ‐           ‐           ‐           215          ‐           215         

TRAM 2010 ‐           ‐           ‐           387          ‐           387         

SETA 2013 ‐            ‐            ‐            1.034        ‐            1.034       

2012 ‐            ‐            ‐            1.059        ‐            1.059       

Pro forma 2011 ‐            ‐            ‐            1.106        ‐            1.106       

ATCM 2010 ‐            ‐            ‐            561          ‐            561         

TEMPI 2010 ‐            ‐            ‐            2               ‐            2              

ACT 2010 ‐            ‐            ‐            75            ‐            75           

Appalto 2010 ‐            ‐            ‐            472          472         

TEP 2013 ‐            ‐            ‐            516           ‐            516          

2012 ‐            ‐            ‐            516           ‐            516          

2011 ‐            ‐            ‐            533           ‐            533          

2010 ‐            ‐            ‐            546           ‐            546          

2013 ‐            ‐            ‐            4.914        ‐            4.914       

TOTALE 2012 ‐            ‐            ‐            4.990        ‐            4.990       

TPL 2011 ‐            ‐            ‐            5.159        ‐            5.159       

2010 ‐            ‐            ‐            5.237        ‐            5.237       

2013 2.640        0,0% 4.015        0,7% 2.674        1% 4.914        ‐2% 947           0,5% 15.190     0%

TOTALE 2012 2.639        ‐2,2% 3.988        1,6% 2.657        0,7% 4.990        ‐3,3% 942           0,3% 15.216     ‐0,9%

EMILIA ROM. 2011 2.697        2,0% 3.925        ‐0,6% 2.639        ‐0,2% 5.159        ‐1,5% 939           ‐0,1% 15.360     ‐0,4%

2010 2.643        3.949        2.645        5.237        940           15.414    

Note:  (*) Solo occupati nella Regione Emilia Romagna

Dato stimato o del tutto assente



ALLEGATO 1.C ORGANICI TOSCANA

GESTORE ANNO SII IU ENERGIA TPL ALTRO TOTALE

ASA 2013 535           ‐            31             ‐            ‐            566          

2012 468           ‐            27             ‐            ‐            495          

2011 472           ‐            31             ‐            ‐            503          

2010 472           ‐            31             ‐            ‐            503          

LUCCA H. 2013 ‐            ‐            113           ‐            50             163          

2012 ‐            ‐            125           ‐            60             185          

2011 ‐            ‐            138           ‐            60             198          

2010 ‐            ‐            134           ‐            60             194          

2013 535           ‐            144           ‐            50             729          

TOTALE 2012 468           ‐            152           ‐            60             680          

MULTIUTILITY 2011 472           ‐            169           ‐            60             701          

2010 472           ‐            165           ‐            60             697          

ESTRA 2013 ‐            ‐            573           ‐            ‐            573          

2012 ‐            ‐            585           ‐            ‐            585          

2011 ‐            ‐            512           ‐            ‐            512          

2010 ‐            ‐            449           ‐            ‐            449          

TOSC. EN. 2013 ‐            ‐            431           ‐            ‐            431          

2012 ‐            ‐            436           ‐            ‐            436          

2011 ‐            ‐            444           ‐            ‐            444          

2010 ‐            ‐            450           ‐            ‐            450          

GEA 2012 ‐            L'azienda è entrata nell'area consolidata di ESTRA ‐           

2011 ‐            ‐            8                ‐            ‐            8               

2010 ‐            ‐            8                ‐            ‐            8               

2013 ‐            ‐            1.004        ‐            ‐            1.004       

TOTALE 2012 ‐            ‐            1.021        ‐            ‐            1.021       

ENERGIA 2011 ‐            ‐            964           ‐            ‐            964          

2010 ‐            ‐            907           ‐            ‐            907          

GAIA SPA 2013 473           ‐            ‐            ‐            ‐            473          

2012 450           ‐            ‐            ‐            ‐            450          

2011 386           ‐            ‐            ‐            ‐            386          

2010 382           ‐            ‐            ‐            ‐            382          

GEAL 2013 64             ‐            ‐            ‐            ‐            64            

(Lucca H.) 2012 63             ‐            ‐            ‐            ‐            63            

2011 64             ‐            ‐            ‐            ‐            64            

2010 63             ‐            ‐            ‐            ‐            63            

ACQUE  2013 365           ‐            ‐            ‐            ‐            365          

2012 364           ‐            ‐            ‐            ‐            364          

2011 365           ‐            ‐            ‐            ‐            365          

2010 370           ‐            ‐            ‐            ‐            370          

PUBLIACQUA 2013 638           ‐            ‐            ‐            ‐            638          

2012 647           ‐            ‐            ‐            ‐            647          

2011 656           ‐            ‐            ‐            ‐            656          

2010 664           ‐            ‐            ‐            ‐            664          

AC. D. FIORA 2013 404           ‐            ‐            ‐            ‐            404          

2012 394           ‐            ‐            ‐            ‐            394          

2011 387           ‐            ‐            ‐            ‐            387          

2010 379           ‐            ‐            ‐            ‐            379          

NUOVE ACQUE 2013 203           ‐            ‐            ‐            ‐            203          

2012 207           ‐            ‐            ‐            ‐            207          



2011 210           ‐            ‐            ‐            ‐            210          

2010 212           ‐            ‐            ‐            ‐            212          

ACQUE TOSC. 2013 31             ‐            ‐            ‐            ‐            31            

2012 30             ‐            ‐            ‐            ‐            30            

2011 30             ‐            ‐            ‐            ‐            30            

2010 30             ‐            ‐            ‐            ‐            30            

GIDA 2013 63             ‐            ‐            ‐            ‐            63            

2012 63             ‐            ‐            ‐            ‐            63            

2011 63             ‐            ‐            ‐            ‐            63            

2010 63             ‐            ‐            ‐            ‐            63            

ING. TOSCANE 2013 134           ‐            ‐            ‐            ‐            134          

2012 115           ‐            ‐            ‐            ‐            115          

2011 108           ‐            ‐            ‐            ‐            108          

2010 97             ‐            ‐            ‐            ‐            97            

2013 2.311        ‐            ‐            ‐            ‐            2.311       

TOTALE 2012 2.270        ‐            ‐            ‐            ‐            2.270       

SII 2011 2.205        ‐            ‐            ‐            ‐            2.205       

2010 2.197        ‐            ‐            ‐            ‐            2.197       

QUADRIFOGLIO 2013 ‐            1.014        ‐            ‐            ‐            1.014       

2012 ‐            1.034        ‐            ‐            ‐            1.034       

2011 ‐            1.079        ‐            ‐            ‐            1.079       

2010 ‐            920           ‐            ‐            ‐            920          

2013 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

HELIOS 2012 ‐            1                ‐            ‐            ‐            1               

in liquidazione 2011 ‐            1                ‐            ‐            ‐            1               

2010 ‐            1                ‐            ‐            ‐            1               

ASM PRATO 2013 ‐            315           ‐            ‐            ‐            315          

2012 ‐            369           ‐            ‐            ‐            369          

2011 ‐            337           ‐            ‐            ‐            337          

2010 ‐            317           ‐            ‐            ‐            317          

AER 2013 ‐            122           ‐            ‐            ‐            122          

2012 ‐            115           ‐            ‐            ‐            115          

2011 ‐            114           ‐            ‐            ‐            114          

2010 ‐            114           ‐            ‐            ‐            114          

CIS 2013 ‐            99             ‐            ‐            ‐            99            

2012 ‐            108           ‐            ‐            ‐            108          

2011 ‐            87             ‐            ‐            ‐            87            

2010 ‐            87             ‐            ‐            ‐            87            

SIST. AMB. 2013 ‐            175           ‐            ‐            ‐            175          

(Lucca H.) 2012 ‐            154           ‐            ‐            ‐            154          

2011 ‐            140           ‐            ‐            ‐            140          

2010 ‐            145           ‐            ‐            ‐            145          

PUBLIAMB. 2013 ‐            387           ‐            ‐            ‐            387          

2012 ‐            394           ‐            ‐            ‐            394          

2011 ‐            378           ‐            ‐            ‐            378          

2010 ‐            345           ‐            ‐            ‐            345          

ECOL. & SERV. 2013 ‐            37             ‐            ‐            ‐            37            

2012 ‐            37             ‐            ‐            ‐            37            

2011 ‐            37             ‐            ‐            ‐            37            

2010 ‐            37             ‐            ‐            ‐            37            

COSEA AMB. 2013 ‐            26             ‐            ‐            ‐            26             (*)

solo 40% 2012 ‐            25             ‐            ‐            ‐            25             (*)

2011 ‐            25             ‐            ‐            ‐            25             (*)



2010 ‐            26             ‐            ‐            ‐            26             (*)

ASCIT 2013 ‐            134           ‐            ‐            ‐            134          

2012 ‐            129           ‐            ‐            ‐            129          

2011 ‐            122           ‐            ‐            ‐            122          

2010 ‐            122           ‐            ‐            ‐            122          

AISA 2013 170           170          

(SEI Toscana) 2012 ‐            194           ‐            ‐            ‐            194          

2011 ‐            196           ‐            ‐            ‐            196          

2010 ‐            196           ‐            ‐            ‐            196          

CAS. SERV. 2013 26             26            

(SEI Toscana) 2012 ‐            34             ‐            ‐            ‐            34            

2011 ‐            34             ‐            ‐            ‐            34            

2010 ‐            34             ‐            ‐            ‐            34            

COSECA 2013 212           212          

(SEI Toscana) 2012 ‐            276           ‐            ‐            ‐            276          

2011 ‐            294           ‐            ‐            ‐            294          

2010 ‐            294           ‐            ‐            ‐            294          

CSA 2013 80             80            

(SEI Toscana) 2012 ‐            103           ‐            ‐            ‐            103          

2011 ‐            88             ‐            ‐            ‐            88            

2010 ‐            85             ‐            ‐            ‐            85            

SIENA AMB. 2013 ‐            279           ‐            ‐            ‐            279          

(SEI Toscana) 2012 ‐            339           ‐            ‐            ‐            339          

2011 ‐            342           ‐            ‐            ‐            342          

2010 ‐            331           ‐            ‐            ‐            331          

AAMPS 2013 ‐            263           ‐            ‐            ‐            263          

(Reti Amb.) 2012 ‐            265           ‐            ‐            ‐            265          

2011 ‐            269           ‐            ‐            ‐            269          

2010 ‐            276           ‐            ‐            ‐            276          

ESA 2013 ‐            87             ‐            ‐            ‐            87            

(Reti Amb.) 2012 ‐            83             ‐            ‐            ‐            83            

2011 ‐            75             ‐            ‐            ‐            75            

2010 ‐            70             ‐            ‐            ‐            70            

REA 2013 ‐            149           ‐            ‐            ‐            149          

(Reti Amb.) 2012 ‐            184           ‐            ‐            ‐            184          

2011 ‐            180           ‐            ‐            ‐            180          

2010 ‐            180           ‐            ‐            ‐            180          

REA IMP. 2013 ‐            72             ‐            ‐            ‐            72            

GEOFOR 2013 ‐            263           ‐            ‐            ‐            263          

(Reti Amb.) 2012 ‐            266           ‐            ‐            ‐            266          

2011 ‐            266           ‐            ‐            ‐            266          

2010 ‐            267           ‐            ‐            ‐            267          

ASMIU 2013 ‐            110           ‐            ‐            ‐            110          

(Reti Amb.) 2012 ‐            108           ‐            ‐            ‐            108          

2011 ‐            108           ‐            ‐            ‐            108          

2010 ‐            108           ‐            ‐            ‐            108          

REVET 2013 ‐            155           ‐            ‐            ‐            155          

2012 ‐            146           ‐            ‐            ‐            146          

2011 ‐            146           ‐            ‐            ‐            146          

2010 ‐            146           ‐            ‐            ‐            146          

REVET REC. 2012 ‐            1                ‐            ‐            ‐            1               

CERMEC 2013 ‐            56             ‐            ‐            ‐            56            

2012 ‐            56             ‐            ‐            ‐            56            



2011 ‐            57             ‐            ‐            ‐            57            

2010 ‐            59             ‐            ‐            ‐            59            

SOGEPU 2013 116           116          

2012 ‐            118           ‐            ‐            ‐            118          

2011 ‐            117           ‐            ‐            ‐            117          

2010 ‐            117           ‐            ‐            ‐            117          

SEA AMB. 2013 ‐            133           ‐            ‐            ‐            133          

2012 ‐            134           ‐            ‐            ‐            134          

2011 ‐            139           ‐            ‐            ‐            139          

2010 ‐            136           ‐            ‐            ‐            136          

ERSU 2013 ‐            188           ‐            ‐            ‐            188          

2012 ‐            201           ‐            ‐            ‐            201          

2011 ‐            201           ‐            ‐            ‐            201          

2010 ‐            201           ‐            ‐            ‐            201          

ASIU 2013 ‐            135           ‐            ‐            ‐            135          

2012 ‐            141           ‐            ‐            ‐            141          

2011 ‐            148           ‐            ‐            ‐            148          

2010 ‐            162           ‐            ‐            ‐            162          

2013 ‐            4.628        ‐            ‐            ‐            4.628       

TOTALE 2012 ‐            4.861        ‐            ‐            ‐            4.861       

IU 2011 ‐            4.840        ‐            ‐            ‐            4.840       

2010 ‐            4.631        ‐            ‐            ‐            4.631       

TIEMME 2013 ‐            ‐            ‐            1.068        ‐            1.068       

2012 ‐            ‐            ‐            1.085        ‐            1.085       

2011 ‐            ‐            ‐            1.111        ‐            1.111       

2010 ‐            ‐            ‐            1.278        ‐            1.278       

ATAF 2013 ‐            ‐            ‐            1.096        ‐            1.096       

2012 ‐            ‐            ‐            1.181        ‐            1.181       

2011 ‐            ‐            ‐            1.316        ‐            1.316       

2010 ‐            ‐            ‐            1.411        ‐            1.411       

BUS.S.N. 2013 ‐            ‐            ‐            364           ‐            364           (*)

solo 40% 2012 ‐            ‐            ‐            366           ‐            366           (*)

2011 ‐            ‐            ‐            371           ‐            371           (*)

2010 ‐            ‐            ‐            401           ‐            401           (*)

CTT NORD 2013 ‐            ‐            ‐            1.242        ‐            1.242       

2012 ‐            ‐            ‐            1.263        ‐            1.263       

ATL 2011 ‐            ‐            ‐            492           ‐            492          

(**) 2010 ‐            ‐            ‐            477           ‐            477          

CPT 2011 ‐            ‐            ‐            455           ‐            455          

(**) 2010 ‐            ‐            ‐            474           ‐            474          

CLAP 2011 ‐            ‐            ‐            341           ‐            341          

(**) 2010 ‐            ‐            ‐            355           ‐            355          

TRASP.TOSC. 2012 ‐            ‐            ‐            111           ‐            111          

LAZZI 2012 ‐            ‐            ‐            13             ‐            13            

(**) 2011 ‐            ‐            ‐            190           ‐            190          

2010 ‐            ‐            ‐            190           ‐            190          

CAP 2013 ‐            ‐            ‐            466           ‐            466          

2012 ‐            ‐            ‐            495           ‐            495          

2011 ‐            ‐            ‐            495           ‐            495          

2010 ‐            ‐            ‐            495           ‐            495          

COPIT 2013 ‐            ‐            ‐            316           ‐            316          

2012 ‐            ‐            ‐            308           ‐            308          

2011 ‐            ‐            ‐            313           ‐            313          



2010 ‐            ‐            ‐            325           ‐            325          

ATN 2013 ‐            ‐            ‐            213           ‐            213          

2012 ‐            ‐            ‐            207           ‐            207          

2011 ‐            ‐            ‐            211           ‐            211          

2010 ‐            ‐            ‐            228           ‐            228          

ACV 2013 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

AMV 2012 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

BLUBUS 2011 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

VAIBUS 2010 ‐            ‐            ‐            ‐            ‐            ‐           

2013 ‐            ‐            ‐            4.765        ‐            4.765       

TOTALE 2012 ‐            ‐            ‐            5.042        ‐            5.042       

TPL 2011 ‐            ‐            ‐            5.295        ‐            5.295       

2010 ‐            ‐            ‐            5.634        ‐            5.634       

2013 2.846        3,9% 4.628        ‐5% 1.148        ‐2% 4.765        ‐6% 50             ‐17% 13.437     ‐3%

TOTALE 2012 2.738        2,3% 4.861        0,4% 1.173        3,5% 5.042        ‐4,8% 60             0% 13.875     ‐0,9%

TOSCANA 2011 2.677        0,3% 4.840        4,5% 1.133        5,7% 5.295        ‐6,0% 60             0% 14.005     ‐0,4%

2010 2.669        4.631        1.072        5.634        60             14.066    

Note: (*) Solo occupati nella Regione Toscana

(**) Aziende che il 21 ottobre 2012 sono confluite in CTT NORD

Dato stimato o assente



ALLEGATO 2 COSTO DEGLI ORGANI SOCIALI  (ANNO 2010 ‐ 2013)

Costo Cda EBIT  % Costo Cda EBIT  % Costo Cda EBIT  % Costo Cda EBIT  %

Coll. Sind. Coll. Sind. Coll. Sind. Coll. Sind.

2010 2011 2012 2013

Le Utility del Veneto:

1 ECOAMBIENT 114         964       12% 123         1.170   11% 195       962      20% ‐           1.301   0%

2 AL. TR. S. 188         2.353     8% 159         2.387   7% 151       1.023   15% ‐           1.969   0%

3 A. VI. 65            4.639     1% 60          4.394   1% 58         4.701   1% 50            8.706   0,6%

4 VERITAS 1.160      14.378  8% 405         23.520 2% 384       20.655 2% 225          19.280 1,2%

5 ALISEA 122         907       13% 127         703      18%

6 A. VE. 99            2.821     4% 137         3.928   3% 123       5.818   2% 129          8.970   1,4%

7 ASCOPIAVE 907         55.754  2% 1.103     68.037 2% 1.310    73.075 2% 1.394       76.787 1,8%

8 AL. VI. S. 87            4.436     2% 87          4.321   2% 81         2.669   3% 77            3.850   2,0%

9 ACEGAS APS 1.399      48.474  3% 1.385     52.588 3% 1.731    59.073 3% 1.373       66.185 2,1%

10 CE. VE. SERV. 71            1.281     6% 71          1.245   6% 90         5.422   2% 84            3.875   2,2%

11 SESA 262         8.437     3% 262         12.361 2% 273       12.233 2% 255          11.032 2,3%

12 ETRA 213         3.876     5% 195         5.561   4% 195       5.465   4% 201          8.116   2,5%

13 VENETA GAS 54          1.707   3,2% 54         1.965   2,7% 54            2.124   2,5%

14 UTILYA 4              172       2% 4            158      3% 5           199      3% 5              165      3,0%

15 SERENISS. GA 70            3.166     2% 75          3.152   2% 91         2.147   4% 105          3.549   3,0%

16 AIM 970         9.883     10% 846         11.432 7% 585       18.207 3% 548          17.905 3,1%

17 BIM 90            568       16% 94          2.156   4% 89         299‐       119‐    75            2.189   3,4%

18 AGSM 822         32.863  3% 952         22.346 4% 1.064    16.821 6% 940          24.054 3,9%

19 AMIA 261         2.637     10% 218         3.380   6% 227       1.113   20%

20 SERIT 106         1.090     10% 104         1.562   7% 110       2.044   5%

21 POL. AC. 125         1.186     11% 125         2.709   5% 132       2.355   6% 110          2.619   4,2%

22 CONTARINA 145         1.198     12% 154         4.073   4% 146       2.481   6% 154          3.377   4,6%

TR. SERV. 84            217       39% 88          666      13% 74         1.438   5%

23 DE VIZIA 91            1.986     5% 91          1.756   5% 96         1.566   6% 95            1.807   5,2%

24 SIFA 229         645       36% 235         990      24% 222       2.357   9% 228          4.338   5,3%

25 AC.BASSO LIV 66            701       9% 66          1.279   5% 66         2.882   2% 66            1.247   5,3%

26 ESACOM 19            475       4% 19          835      2% 31         637      5% 51            957      5,3%

27 AL. VI. AMB. 74            1.887     4% 74          1.335   6% 65         1.318   5% 71            1.281   5,5%

28 PD TRE 107         660       16% 107         1.877   6% 107       1.231   9% 110          1.817   6,1%

PD TRE AMB. 59         176      4          

29 A. D. CH. 157         3.773     4% 169         2.405   7% 174       1.871   9% 151          2.493   6,1%

30 SAVNO 54            446       12% 97          1.253   8% 85         1.920   4% 83            1.328   6,3%

31 BUSIT. SITA N 89            22‐         91‐    55          1.030   5% 138       1.252   11% 181          2.838   6,4%

32 VENETO ACQU 128         205       62% 128         307      42% 89         181      49% 82            1.272   6,4%

33 ASVO 88            532       17% 88          1.002   9% 89         1.061   8% 75            1.150   6,5%

34 AZ.GARD.SE. 92            1.313     7% 96          1.342   7% 97         1.131   9% 91            1.318   6,9%

35 CAIBT 80            522       15% 70          766      9% 70         1.064   7% 70            941      7,4%

36 BELLUNUM 50            317       16% 50          470      11% 50         269      19% 51            640      8,0%

37 AG. CH. AMB. 86            1.338     6% 86          969      9% 78         873      9% 79            904      8,7%

38 SIVE 43            240       18% 43          270      16% 46         238      19% 48            510      9,4%

39 CAIBT PATR. 5           88        6% 13            136      9,6%

40 S.I.S.P. 73            420       17% 73          621      12% 96         823      12% 89            864      10%

41 ASI 137         2.401     6% 135         1.914   7% 123       677      18% 115          1.202   10%

42 ATV 204         801       25% 252         3.553‐    607‐    253       610      41% 257          2.438   11%

43 S.G.L. MULT. 71            104       68% 71          140      51% 60         104      58% 47            384      12%

44 ENERCO 386         2.615     15% 386         3.036   13% 379       2.871   13% 421          2.681   16%

45 BOVOL. ATTIV 13            129       10% 12          142      8% 11         126      9% 14            71        20%

46 ATVO 101         191       53% 148         289‐       177‐    122       125‐       135‐    196          820      24%

47 PONTE SERV. 31            61         51% 31          86        36% 39         140      28% 41            167      25%



48 RETE MOREN 48            57‐         54‐    48          103      47% 49         132      37% 52            205      25%

49 UNISERVIZI 81            583       14% 81          474      17% 81         186      44% 81            322      25%

50 SILE PIAVE 95            175       54% 109         399      27% 89         183      49% 87            305      29%

51 SORARIS 100         305       33% 100         361      28% 90         214      42% 67            192      35%

52 DOL. AMB. 91            60‐         97‐    103         30‐         106‐    103       312‐       134‐    114          281      41%

53 MOM ‐          ‐        ‐         ‐       338       733‐       411‐    367          501      73%

CTM 48            70         69% 48          49        98%

ATM 40            47         85% 40          207‐       61‐  

ACTT 62            59         105% 77          37        208%

LA MARCA 158         1.265     12% 144         556      26%

54 DIM GAS 95            106       90% 95          76        125% 133       53‐         138‐    81            22        368%

55 FTV 111         555       20% 119         485      25% 58         209      28% 44            1           4400%

56 PASUBIO GR. 84            1.084     8% 82          1.171   7% 83         1.857   4% 68            21‐         70‐    

57 MULT. S.B. 59            85         69% 59          29‐         62‐   41         637‐       105‐    30            866‐       117‐  

58 DOL. BUS 131         396‐       171‐    142         204      70% 124       16        775% 167          336‐       201‐  

59 APS HOLDING 334         1.093‐     443‐    157         461‐       203‐    144       2.375‐    382‐    145          1.349‐    280‐    

60 ACTV 451         1.893     24% 520         2.211   24% 331       11.904‐  1.521‐   254          1.955‐    450‐    

61 NOVENERGIA 24            107       22% 24          88        27% 24         107      22%

62 ASM ROV. 112         651       17% 120         1.431‐    263‐    118       1.232‐    241‐   

63 SAVI SERVIZI 286       308      101      219     

64 ECOMONT 213‐       242      71        163     

TOTALE VENETO 11.957    228.551    5,2% 11.477   258.321    4,4% 11.565 250.566    4,6% 10.061    297.341    3,4%

COSTO ANNUO EURO/AB. 2,25       2,16       2,17       1,89      

ASM ambiente e ECOGEST si sono fuse dal 2012 in ECOAMBIENTE 

Dato non disponibile nel Bilancio Bilancio non disponibile

Dal 2012 ALISEA è consolidata in VERITAS. Dal 2013 Treviso Serv. è fuso per incorporazione in Contarina.

Dal 2012 ACTT, ATM, CTM, LA MARCA Dal 2013 AMIA e SERIT sono consolidate in AGSM.

sono consolidate in MOM. Dal 2014 PD3 AMB. è stato fuso per incorporazione in PDTRE.

Costo Cda EBIT  % Costo Cda EBIT  % Costo Cda EBIT  % Costo Cda EBIT  %

Coll. Sind. Coll. Sind. Coll. Sind. Coll. Sind.

2010 2011 2012 2013

… Le Utility dell'Emilia Romagna:

1 IREN 3.598      336.729    1% 3.976     308.633    1% 4.101    340.931    1% 3.736       313.079    1,2%

2 HERA 5.022      315.382    2% 5.319     334.470    2% 5.306    335.492    2% 5.167       349.618    1,5%

3 SGR RIMINI 268         37.904  1% 268         37.071 1% 564       41.247 1% 564          36.076 1,6%

4 SORGEACQUA 31            1.266     2% 31          1.418   2% 31         978      3% 28            1.691   1,7%

5 GAS PLUS SALS 19            943       2% 12          838      1% 24         921      3% 24            1.190   2,0%

6 ROMAGNA A. 239         2.871     8% 235         2.206   11% 228       4.079   6% 231          11.075 2,1%

7 S. DONNINO 73            1.170     6% 73          710      10% 57         573      10% 40            1.274   3,1%

8 AIMAG 855         21.226  4% 855         22.233 4% 803       21.446 4% 793          22.314 3,6%

9 ATR 21          412      5% 21         483      4% 25            662      3,8%

10 CORIME 68          823      8% 68         605      11% 68            945      7,2%

11 COIMEPA 74          1.023   7% 74         1.416   5% 85            1.123   7,6%

12 EMILIA AMB. 34            758       4% 58          972      6% 59         1.732   3% 52            634      8,2%

13 SABAR 66            852       8% 66          754      9% 52         1.109   5% 36            424      8,5%

14 GEOVEST 111         967      11% 111       495      22% 77            847      9,1%

15 SOELIA 303         2.400     13% 303         1.023   30% 303       557      54% 268          2.884   9,3%

16 MONT. 2000 38            211       18% 38          148      26% 42         249      17% 30            222      14%

17 START ‐         ‐        471         1.642‐    635‐    147       1.370‐    284‐    119          768      15%

AVM 71            939‐       165‐    ‐         ‐       ‐        ‐       ‐           ‐      

ATM 128         35         366% ‐         ‐       ‐        ‐       ‐           ‐      

TRAM 180         450       40% ‐         ‐       ‐        ‐       ‐           ‐      

18 AREA 121         3.036‐     425‐    121         1.661   7% 121       305      40% 111          578      19%

19 AZ.SER.TOANO 14            50         28% 14          42        33% 14         51        27% 14            55        25%

20 CADF 98            1.481     7% 108         899      12% 105       1.096   10% 215          731      29%



21 SOCOGAS 67          402      17% 67         353      19% 67            216      31%

22 AS RETIGAS 62          754      8% 69         185      37% 79            224      35%

23 SETA ‐          ‐        ‐         ‐       171       843‐       255‐    312          705      44%

ATCM 268         367‐       305‐    268         812      33% ‐        ‐       ‐           ‐      

TEMPI 90            77         117% 90          26        346% ‐        ‐       ‐           ‐      

ACT 114         3.825‐     497‐    114         3.282‐    442‐    ‐        ‐       ‐           ‐      

24 TEP 203         658       31% 192         641      30% 297       301‐       327‐    232          167      139%

25 CMV SERV. 107         1.655‐     273‐    107         749      14% 193       638‐       257‐    131          26‐         134‐  

26 TPER 353       2.301‐    583‐    554          340‐       588‐  

ATC 376         1.501     25% 366         2.465‐    613‐    ‐        ‐       ‐           ‐      

FER 133         5.533   2% ‐        ‐       ‐           ‐      

27 MONT. SERV. 44        59        25       

28 COSEA 242       212      143      164     

TOTALE EMILIA R. 12.316    716.384    1,7% 13.621   718.087    1,9% 13.381 749.052    1,8% 13.058    747.325    1,7%

COSTO ANNUO EURO/AB. 2,17       2,40       2,35       2,32      

(§) Nota: Il costo degli organi sociali non è dichiarato nel Bilancio. Il dato è stato stimato per analogia

Aziende liquidate e incorporate

Dato non disponibile nel Bilancio

Costo Cda EBIT  % Costo Cda EBIT  % Costo Cda EBIT  % Costo Cda EBIT  %

Coll. Sind. Coll. Sind. Coll. Sind. Coll. Sind.

2010 2011 2012 2013

… Le Utility della Toscana:

1 ACV ‐         3          0% ‐        1           0% ‐           1           0%

2 AMV ‐         4          0% ‐        1           0% ‐           2           0%

3 TOSC. EN. 675         48.753  1% 596         61.702 1% 617       64.353 1% 667          71.750 0,9%

4 PUBLIACQUA 540         23.234  2% 589         25.291 2% 572       35.293 2% 438          47.512 0,9%

5 QUADRIFOGL 100 4.861     2% 149         7.536   2% 94         8.676   1% 90            9.365   1,0%

6 ACQUE TOSC. 35          581      6% 35         759      4,6% 31            1.575   2,0%

7 AC.D.FIORA 328         10.593  3% 324         13.884 2% 344       16.175 2% 339          16.798 2,0%

8 PUBLIAMB. 130         4.042     3% 120         6.658   2% 118       3.894   3% 102          4.831   2,1%

9 ACQUE 342         22.016  2% 418         22.898 2% 424       19.623 2% 412          17.551 2,3%

10 NUOVE ACQU 280         4.859     6% 306         8.341   4% 263       8.525   3% 284          9.603   3,0%

11 ESTRA 431         25.550  2% 431         34.879 1% 905       31.643 3% 810          26.015 3,1%

GERGAS 94            2.065     5% 102         564      18%

12 LUCCA H. 389         12.115  3% 389         11.979 3% 389       9.238   4,2% 389 12.512 3,1%

13 GAIA 237         3.833     6% 249         5.729   4% 247       5.601   4,4% 218          6.645   3,3%

14 ASIU 66            816       8% 68          1.027   7% 73         660      11% 59            1.751   3,4%

15 ASA 300         6.253     4,8% 265         4.300   6% 265       4.261   6,2% 265          7.236   3,7%

16 ASM PRATO 108         1.195     9% 108         2.713   4% 108       2.887   4% 106          2.371   4,5%

17 REVET 1.713     0% 178         2.483   7% 178       2.189   8,1% 157          2.733   5,7%

REVET RECYCL. 3           18‐         5‐     

18 CERMEC 128         18.906‐  2.019‐  128         705      18% 100       2.062   4,8% 97            1.568   6,2%

19 BUSIT. SITA N 60            14‐         61‐    36          686      5% 92         835      11% 120          1.892   6,3%

20 SIENA AMB. 342         3.292     10% 342         3.410   10% 353       4.720   7,5% 289          4.493   6,4%

21 AER 89            680       13% 89          758      12% 97         1.445   6,7% 89            1.185   7,5%

22 ASCIT 104         669       16% 103         771      13% 81         747      11% 90            1.202   7,5%

23 CIS 39            520       8% 39          719      5% 39         820      4,8% 39            486      8,0%

24 ING. TOSCANE 153         5.150     3% 288         3.432   8% 290       4.326   6,7% 290          3.569   8,1%

25 ERSU 98            201       49% 101         555      18% 92         190      48% 81            872      9,3%

26 GIDA 112         421      27% 94         597      16% 84            855      9,8%

27 SEA AMB. 116         406       29% 116         741      16% 113       193‐       132‐    130          1.244   10%

28 COSECA 100         900       11% 100         1.077   9% 106       1.319   8,0% 84            760      11%

29 SOGEPU 56          391      14% 56         143‐       70‐    52            493      11%

30 CAP 89          1.700   5% 79         360‐       115‐    85            686      12%

31 AAMPS 212         66‐         219‐    212         153‐       227‐    161       762      21% 130          909      14%



32 ESA 97          483      20% 109       506      22% 115          839      14%

33 CSA 146         651      22% 140       614      23% 144          773      19%

34 TIEMME 157 402       39% 157         598      26% 153       338      45% 152          705      22%

35 SIST. AMB. 254         1.013     25% 254         993      26% 168       1.219   14% 168          706      24%

36 GEOFOR 258         4.070     6% 367         3.891   9% 353       5.213   6,8% 394          79        499%

37 BLUBUS 4            8‐           5‐     4           4‐            4‐      4              2‐            4‐      

38 AISA 51          1.372   4% 51         1.639   3% 40            152‐       55‐    

39 ASMIU 85          462‐       131‐    85         196      43% 71            323‐       103‐  

40 ATN 104         743‐       178‐    104       505‐       155‐    100          309‐       131‐  

41 ATAF 193         3.702‐    563‐    177       24.240‐  ##### 31            1.357‐    167‐  

42 COPIT 185         920‐       277‐    160       1.713‐    331‐    157          563‐       213‐  

43 REA+REA IMP. 140         335      42% 140       151      93% 190          755‐       266‐  

44 CTT NORD 67         745‐       142‐    251          3.263‐    577‐  

LAZZI 23          2.081‐    231‐    23         1.956‐    219‐   

ATL 203         2.547   8% 203       1.208   17%

CPT 217         867      25% 234       282‐       262‐   

CLAP 197         50         394% 895         2.446   37% 76         252‐       101‐   

45 HELIOS 23          2          1150% 12         156      7,7%

46 VAIBUS 37          188      20% 37         34‐         40‐   

47 COSEA 161       142      95        109     

48 ECOL. & SERV. 101      17        25       

49 CASENTINO S. 336      185      122     

TOTALE TOSCANA 6.327      170.426    3,7% 9.319     232.821    4,0% 8.684    212.694    4,1% 7.844       255.099    3,1%

COSTO ANNUO EURO/AB. 1,78       2,62       2,45       2,21      

Dato non disponibile nel Bilancio

Bilancio non disponibile

Dal 2012 GERGAS è consolidata in ESTRA

Aziende liquidate e incorporate

Per le aziende evidenziate in blu è riportata solo la quota di competenza della Regione: 

ACEGAS APS 50% (10,5% di HERA dal 2013) nel Veneto

HERA 95% (75% dal 2013) in Emilia R.

IREN 48% in Emilia R.

DE VIZIA 50% nel Veneto

BUSIT. SITA N 60% nel Veneto

BUSIT. SITA N 40% in Toscana

COSEA 60% in Emilia R.

COSEA 40% in Toscana

TPL 3.573      1.398     5.479     1.270   3.885    45.573‐  3.728       2.050  

256% 431% 182%

SPL 30.600    34.418   33.630  30.963   

1.115.361     3% 1.209.229     3% 1.212.312     3% 1.299.765      2%
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ALLEGATO 4.A EFFICIENZA OPERATIVA SII E IU (2013)

SII IU

COSTI OP. ABITANTI Euro / AB. COSTI OP. ABITANTI Euro / AB.

ACEGAS APS 86.120         530.012       ACEGAS APS 100.186       477.739      

VERITAS 65.289         653.467       VERITAS 138.946       715.384      

SIFA 21.621        

ETRA 70.399         583.628       ETRA 62.741         532.924      

ATS 43.277         500.000       CONTARINA 79.714         554.000      

AVI 32.165         300.000       SAVNO 32.500         300.000      

AVS 27.913         258.000       AGSM/AMIA 61.145         327.776      

ADC 40.644         106.337       AGSM/SERIT 30.889         440.000      

AVE 81.727         762.447       SESA 62.938         322.423      

CVS 46.891         240.000       ECOAMBIENTE 32.830         242.543      

POL.AC. 42.912         266.381       PD TRE 36.305         326.228      

ASI 22.086         116.366       AIM 32.534         113.639      

CAIBT 5.908           87.255         ASVO 20.668         95.000        

AC.B.LIV. 13.677         97.644         TREV. SERV. ‐                ‐               

SISP 19.765         247.000       AVA + GRETA 26.572         203.601      

SILE PIAVE 10.589         95.000         A.CH.AMB. 12.817         170.000      

AGS 19.645         147.834       SORARIS 8.369           100.000      

BIM 23.321         207.432       UTILYA 3.444           43.000        

SIVE 7.392           69.851        

BOV.ATT. 1.529           15.813        

ESACOM 9.083           100.000      

SAVI SERV. 4.941           97.642        

BELLUNUM 4.899           35.545        

PONTE SERV. 1.262           8.382          

ECOMONT 3.308           30.000        

VENETO 673.949       5.198.803   130               VENETO 775.012       5.321.490   146              

106% 109%

HERA 423.980       2.746.988    HERA 512.577       2.799.261   

IREN 401.000       2.400.000    IREN 208.000       1.139.000   

AIMAG 29.408         214.342       AIMAG 38.128         167.000      

CADF 26.470         103.203       AREA 31.311         165.000      

SOELIA 3.159           22.229        

CMV 18.020         78.780        

SORGEAC. 6.613           59.100         SABAR 10.455         72.250        

EMILIA AMB. 14.926         101.007       COSEA 13.766         109.536      

AZ.SE.TOANO 615               4.466           GEOVEST 21.541         140.000      

MONT. SERV. 2.341           15.057        

EMILIA ROM. 903.012       5.629.106   160               EMILIA ROM. 859.298       4.708.113   183              

129% 108%



ACQUE 118.109       800.000       QUADRIFOGLIO 142.322       646.658      

PUBLIACQUA 175.979       1.300.000   

GIDA 16.776         ASM PRATO 52.274         254.449      

PUBLIAMB. 67.608         422.000      

GAIA 76.815         445.515       SIENA AMB. 46.093         270.000      

AC.D.FIORA 77.090         400.000       AAMPS 40.945         156.998      

NUOVE AC. 41.114         300.000       REA + REA IMP. 45.476         94.000        

GEOFOR 60.959         340.000      

ACQUE TOSC. 6.032           55.000         AER 16.886         93.808        

GEAL 14.299         87.598         CIS 13.192         62.407        

EC. & SERV. 4.208           19.441        

ASCIT 14.092         79.151        

AISA 17.246         185.000      

CAS. SERV. 4.113           37.000        

COSECA 22.155         220.000      

CSA 11.124         115.000      

SOGEPU 14.208         104.045      

ESA 12.533         31.660        

SIST.AMB.LU 23.452         120.000      

ASMIU 8.472           69.022        

SEA AMB. 18.918         93.756        

ERSU 17.189         70.298        

ASIU 16.485         66.160        

TOSCANA 526.214       3.388.113   155               TOSCANA 669.950       3.550.853   189              

90% 95%

ASA (*) 372.618      

100%

GRANDI > 100.000 euro di ricavi nel singolo settore di attività.

MEDIE 30 ‐ 100.000 euro di ricavi nel singolo settore di attività.

PICCOLE < 30.000 euro di ricavi nel singolo settore di attività.

media Grandi 1.287.253    8.430.467   153              media Grandi 1.102.031  5.778.042    191            

media Medie 636.825       4.479.853   142              media Medie 781.856     4.915.341    159            

media Piccole 174.252       1.305.702   133              media Piccole 420.373     2.887.073    146            

media Globale 2.098.330    14.216.022    148              media Globale 2.304.260  13.580.456    170            

HERA 423.980       2.746.988   154              HERA 512.577     2.799.261    183            

(*) Multiutility che non pubblicano i Bilanci di Settore
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ALLEGATO 4.A EFFICIENZA OPERATIVA SII E IU (2012)

SII IU

COSTI OP. ABITANTI Euro / AB. COSTI OP. ABITANTI Euro / AB.

ACEGAS APS 70.703         530.012       ACEGAS APS 110.896       482.721      

VERITAS 71.348         660.699       VERITAS 145.102       721.398      

SIFA 18.697        

ETRA 67.971         521.245       ETRA 61.552         533.846      

ATS 42.430         500.000       CONTARINA 68.875         469.000      

AVI 33.587         269.780       SAVNO 32.170         300.000      

AVS 27.590         258.000       AMIA 61.961         327.776      

ADC 40.336         85.582         SERIT 32.967         440.000      

AVE 79.453         734.474       SESA 57.172         196.646      

CVS 47.845         237.832       ECOAMBIENTE 34.090         242.543      

POL.AC. 39.832         242.543       PD TRE 28.536         312.270      

ASI 23.276         116.366       AIM 37.116         113.639      

CAIBT 5.785           74.057         ASVO 21.029         95.000        

AC.B.LIV. 14.289         140.000       TREV. SERV. 14.664         83.000        

SISP 19.460         247.000       AVA + GRETA 26.820         203.601      

SILE PIAVE 11.287         95.000         ACA 12.912         170.000      

AGS 19.704         104.120       SORARIS 8.876           100.000      

BIM 23.186         207.432       UTILYA 3.675           43.000        

SIVE 7.166           69.851        

BOV.ATT. 1.539           16.000        

ESACOM 8.807           100.000      

SAVI SERV. 5.799           97.642        

BELLUNUM 5.044           35.545        

PONTE SERV. 1.218           8.382          

ECOMONT 3.468           30.000        

VENETO 656.779       5.024.142   131               VENETO 791.454       5.191.860   152              

103% 106%

HERA 463.300       2.800.000    HERA 562.900       2.841.000   

IREN 399.000       2.400.000    IREN 195.000       1.139.000   

AIMAG 27.013         216.328       AIMAG 32.628         168.585      

CADF 32.935         103.203       AREA 31.560         165.000      

SOELIA 3.747           22.229        

CMV 19.015         78.780        

SORGEAC. 6.570           59.100         SABAR 13.221         72.603        

EMILIA AMB. 14.954         101.007       COSEA 12.830         109.536      

AZ.SE.TOANO 613               4.466           GEOVEST 20.828         140.000      

MONT. SERV. 2.491           15.057        

EMILIA ROM. 944.385       5.684.104   166               EMILIA ROM. 894.220       4.751.790   188              

130% 109%



ACQUE 110.450       776.250       QUADRIFOGLIO 143.364       646.658      

PUBLIACQUA 174.355       1.259.997   

GIDA 17.154         ASM PRATO 57.452         250.762      

PUBLIAMB. 69.952         422.956      

GAIA 68.808         418.593       SIENA AMB. 55.685         270.000      

AC.D.FIORA 73.500         401.362       AAMPS 42.459         156.998      

NUOVE AC. 42.389         313.117       REA 43.208         91.627        

GEOFOR 71.184         340.000      

ACQUE TOSC. 6.066           42.127         AER 17.496         93.808        

GEAL 13.313         87.598         CIS 15.825         62.407        

EC. & SERV. 3.751           19.441        

ASCIT 14.602         79.151        

AISA 23.197         185.000      

CAS. SERV. 5.211           37.000        

COSECA 26.835         220.000      

CSA 14.742         115.000      

SOGEPU 13.542         104.045      

ESA 11.900         31.660        

SIST.AMB.LU 23.336         120.000      

ASMIU 8.196           69.022        

SEA AMB. 18.897         93.756        

ERSU 18.467         70.298        

ASIU 17.955         66.160        

TOSCANA 506.035       3.299.044   153               TOSCANA 717.256       3.545.749   202              

88% 95%

ASA (*) 372.618      

98%

GRANDI > 100.000 nel singolo settore di attività.

MEDIE 30 ‐ 100.000 nel singolo settore di attività.

PICCOLE < 30.000 nel singolo settore di attività.

media Grandi 1.325.007    8.426.958    157               media Grandi 1.157.262    5.830.777    198              

media Medie 623.689       4.302.059  145              media Medie 781.451     4.688.009    167            

media Piccole 135.317       1.070.841  126              media Piccole 464.217     2.970.613    156            

media Generale 2.084.013    13.799.858    151              media Generale 2.402.930  13.489.399    178            

HERA 463.300       2.800.000  165              HERA 562.900     2.841.000    198            

(*) Multiutility che non pubblicano i Bilanci di Settore
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ALLEGATO 5.A INDICATORI SU INNOVAZIONE E FINANZA AZIENDE > 30 MILIONI DI RICAVI

VENETO ANNO Ricavi Immob. Investimenti % Patrimonio Risparmio Debito Trend Dividendi %

Totali Mat.+Immat. Netti su Ric. Netto Debito su P.N.

VERITAS 2013 337.010          445.845          11.412            3% 445.845          11.412            296.943          29.067            ‐                  

2012 336.509          434.433          4.827‐              ‐1% 434.433          4.827‐              267.876          2.534              ‐                  

2011 311.541          439.260          21.688            7% 439.260          21.688            265.342          44.292            ‐                  

2010 305.774          417.572          417.572          221.050          ‐                  

AIM 2013 320.000          325.221          5.246‐              ‐2% 162.180          4.280              348.806          13.637‐            1.985              1%

2012 304.624          330.467          4.108‐              ‐1% 157.900          8.084              362.443          31.009‐            ‐                  

2011 274.176          334.575          2.809              1% 149.816          2.873              393.452          24.508            ‐                  

2010 250.430          331.766          146.943          368.944          ‐                  

ETRA 2013 174.937          268.343          10.279            6% 51.761            4.976              333.797          10.587            ‐                  

2012 172.088          258.064          13.374            8% 46.785            2.315              323.210          20.385            ‐                  

2011 168.110          244.690          7.778              5% 44.470            2.188              302.825          2.273‐              ‐                  

2010 160.611          236.912          42.282            305.098          ‐                  

ACEGAS APS 2013 562.972          858.932          5.483              1% 349.521          34.839‐            937.478          49.666            28.039            8%

(*) 2012 614.645          853.449          2.342‐              0% 384.360          15.546            887.812          3.146              20.617            5%

2011 585.321          855.791          92.971            16% 368.814          6.798              884.666          145.111          9.896              3%

2010 506.112          762.820          362.016          739.555          9.896              3%

AGSM 2013 898.809          590.658          26.288‐            ‐3% 299.087          2.708              637.638          6.656‐              4.000              1%

2012 660.496          616.946          92.930            14% 296.379          4.240‐              644.294          113.273          ‐                  

2011 655.484          524.016          10.103‐            ‐2% 300.619          716‐                  531.021          42.840            ‐                  

2010 603.714          534.119          301.335          488.181          ‐                  

BIM 2013 39.244            24.761            655‐                  ‐2% 14.068            1.215              84.595            2.438‐              ‐                  

2012 35.642            25.416            1.268              4% 12.853            1.836              87.033            2.326‐              ‐                  

2011 39.401            24.148            6.379‐              ‐16% 11.017            2.040              89.359            3.466              ‐                  

2010 39.079            30.527            8.977              85.893            ‐                  

ASCOPIAVE 2013 854.334          487.175          3.815‐              ‐0,4% 397.689          8.870              450.749          96.391‐            28.129            7%

2012 1.078.038      490.990          30.038‐            ‐3% 388.819          26.251            547.140          78.788‐            ‐                   0%

2011 1.099.241      521.028          66.249            6% 362.568          16.832‐            625.928          246.078          22.557            6%

2010 855.884          454.779          379.400          379.850          23.441            6%

A.T.S. 2013 45.246            54.017            12.498            28% 3.456              228                  112.830          10.544            ‐                  

2012 43.453            41.519            12.846            30% 3.228              502                  102.286          265‐                  ‐                  

2011 39.254            28.673            8.828              22% 2.726              562                  102.551          16.094            ‐                  

2010 35.940            19.845            2.164              86.457            ‐                  

A.VI. 2013 40.870            81.462            5.803              14% 19.373            2.224              99.880            6.475              ‐                  

2012 38.288            75.659            4.176              11% 17.149            1.426              93.405            3.461‐              ‐                  

2011 35.172            71.483            8.386              24% 15.723            1.274              96.866            15.552            ‐                  

2010 33.287            63.097            14.449            81.314            ‐                  

A.D.CH. 2013 43.137            76.813            438‐                  ‐1% 42.167            945                  61.118            152                  ‐                  

2012 42.207            77.251            1.078              3% 41.222            849                  60.966            6.231‐              ‐                  

2011 41.758            76.173            1.200              3% 40.373            405                  67.197            1.410              ‐                  

2010 41.722            74.973            39.968            65.787            ‐                  

A.VE. 2013 90.697            78.065            2.162              2% 7.272              2.608              133.829          6.251              ‐                  

2012 85.271            75.903            6.146              7% 4.664              609                  127.578          12.225            ‐                  

2011 80.221            69.757            9.929              12% 4.055              539                  115.353          17.708            ‐                  

2010 76.249            59.828            3.516              97.645            ‐                  

CE.VE.SE 2013 50.766            327.215          374                  1% 213.610          1.054              148.131          715                  ‐                  

2012 53.268            326.841          2.675              5% 212.556          1.523‐              147.416          12.009            ‐                  

2011 46.891            324.166          3.836              8% 214.079          390                  135.407          3.544‐              ‐                  

2010 46.837            320.330          213.689          138.951          ‐                  

POL.AC. 2013 45.531            85.990            889‐                  ‐2% 24.981            1.271              90.399            1.073              ‐                  

2012 42.186            86.879            1.931‐              ‐5% 23.710            145                  89.326            1.391              ‐                  

2011 39.232            88.810            1.750‐              ‐4% 23.565            214                  87.935            399‐                  ‐                  

2010 38.506            90.560            23.351            88.334            ‐                  

SAVNO 2013 33.828            4.885              517                  2% 4.188              247                  16.884            1.074‐              ‐                  

2012 34.089            4.368              308‐                  ‐1% 3.941              1.235              17.958            1.002‐              ‐                  

2011 32.645            4.676              1.372              4% 2.706              728                  18.960            497                  ‐                  

2010 31.547            3.304              1.978              18.463            ‐                  

CONTARINA 2013 83.091            22.933            1.114              1% 15.716            4.823              42.078            345                  ‐                  

2012 71.357            21.819            19                    0% 10.893            783                  41.733            2.333‐              ‐                  

2011 66.139            21.800            6.242              9% 10.110            718                  44.066            14.860            ‐                  

2010 55.859            15.558            9.392              29.206            ‐                  

AMIA 2013 63.317            22.444           1.178              5%

(***) 2012 63.074            19.292            724‐                  ‐1% 22.444            926                  32.555            1.740‐              1.436              6%

2011 64.581            20.016            2.544              4% 21.518            101‐                  34.295            5.584‐              586                  3%

2010 65.423            17.472            21.619            39.879           

SERIT 2013 33.716            2.754             1.003              36%

(***) 2012 35.011            2.366              133                  0,4% 2.754              1.336              18.342            1.613              ‐                  

2011 34.012            2.233              521‐                  ‐2% 1.418              203                  16.729            359                  ‐                  

2010 29.132            2.754              1.215              16.370            ‐                  

SESA 2013 73.970            56.522            2.445‐              ‐3% 36.958            5.019              71.103            6.792‐              3.212              9%

2012 69.404            58.967            4.838              7% 31.939            5.586              77.895            8.462              3.148              10%

2011 59.581            54.129            963                  2% 26.353            4.382              69.433            6.278              2.425              9%

2010 51.476            53.166            21.971            63.155           



PD TRE 2013 38.121            13.423            728                  2% 1.889              380                  43.079            6.154              ‐                  

2012 29.766            12.695            3.095              10% 1.509              221                  36.925            9.779              ‐                  

2011 27.685            9.600              2.942              11% 1.288              785                  27.146            2.589              ‐                  

2010 19.886            6.658              503                  24.557            ‐                  

ECOAMBIENTE 2013 34.131            10.477            603                  2% 8.477              52                    42.452            16.386            ‐                  

2012 35.052            9.874              ‐                   0% 8.425              ‐                   26.066            ‐                   ‐                  

2011 9.874             ‐                   8.425             ‐                   26.066           ‐                  

2010 9.874             8.425             26.066          

DE VIZIA 2013 151.013          6.905              1.463‐              ‐1% 22.652            35                    93.795            19.920‐            ‐                  

2012 140.218          8.368              1.865‐              ‐1% 22.617            2.403              113.715          4.977              ‐                  

2011 136.576          10.233            1.373‐              ‐1% 20.214            355                  108.738          1.617              ‐                  

2010 128.535          11.606            19.859            107.121          ‐                  

ACTV 2013 252.502          148.832          135‐                  ‐0,1% 35.570            8.651‐              198.954          8.103‐              ‐                  

2012 245.473          148.967          2.448‐              ‐1% 44.221            17.624‐            207.057          26.978            ‐                  

2011 258.118          151.415          7.167              3% 61.845            68                    180.079          14.655            ‐                  

2010 250.240          144.248          61.777            165.424          ‐                  

ATVO 2013 39.789            35.028            2.431‐              ‐6% 30.910            621                  24.951            1.805‐              ‐                  

2012 39.064            37.459            1.323‐              ‐3% 30.289            55                    26.756            832‐                  ‐                  

2011 37.158            38.782            1.828‐              ‐5% 30.234            8                      27.588            1.569‐              ‐                  

2010 36.013            40.610            30.226            29.157            ‐                  

MOM 2013 53.710            34.154            1.128‐              ‐2% 29.284            535                  34.367            1.685‐              ‐                  

2012 51.649            35.282            3.766‐              ‐7% 28.749            5.981              36.052            5.906‐              ‐                  

(**) 2011 53.248            39.048            10.864‐            ‐20% 22.768            6.326‐              41.958            2.635‐              ‐                  

2010 53.945            49.912            29.094            44.593            ‐                  

ATV 2013 69.146            10.477            7.617‐              ‐11% 18.813            1.632              37.911            460                  ‐                  

2012 67.185            18.094            5.503‐              ‐8% 17.181            51                    37.451            5.624‐              ‐                  

2011 68.609            23.597            1.905‐              ‐3% 17.130            3.212‐              43.075            1.439‐              ‐                  

2010 69.644            25.502            20.342            44.514            ‐                  

APS H. 2013 48.107            92.699            3.684‐              ‐8% 35.774            3.967‐              95.658            646                  ‐                  

2012 48.690            96.383            3.095              6% 39.741            5.376              95.012            7.855‐              ‐                  

2011 54.869            93.288            4.941‐              ‐9% 34.365            1.524‐              102.867          15.140‐            ‐                  

2010 61.898            98.229            35.889            118.007          ‐                  

BUS.S.N. 2013 70.046            20.175            352‐                  ‐1% 16.586            1.826              47.182            3.873              ‐                  

2012 66.280            20.527            2.596‐              ‐4% 14.760            683‐                  43.309            2.358              ‐                  

2011 41.095            23.123            14.045‐            ‐34% 15.443            1.223              40.951            13.495‐            ‐                  

2010 24.094            37.168            14.220            54.446            ‐                  

TOTALE  2013 4.451.007      4.161.007      5.613‐              ‐0,1% 2.287.827      9.504              4.484.607      16.107‐            67.546            3,0%

VENETO 2012 4.404.942      4.166.620      87.660            2,0% 2.278.323      46.638            4.500.714      77.664            25.201            1,1%

25 2011 4.251.525      4.082.135      202.059          4,8% 2.227.966      25.056            4.428.829      554.471          35.464            1,6%

2010 3.777.282      3.892.963      2.209.338      3.871.768      33.337            1,5%

EMILIA ROM. ANNO Ricavi Immob. Investimenti % Patrimonio Risparmio Debito Trend Dividendi %

Totali Mat.+Immat. Netti su Ric. Netto Debito su P.N.

HERA 2013 4.288.369      4.198.012      16.058            0% 1.956.202      61.340            5.340.497      535.890          127.921          7%

2012 4.696.325      4.181.954      117.197          2% 1.894.862      15.516            4.804.607      213.351          118.300          6%

2011 4.315.869      4.064.757      118.448          3% 1.879.346      9.123              4.591.256      260.236          83.426            4%

2010 3.877.329      3.946.309      1.870.223      4.331.020      100.351          5%

IREN 2013 3.447.973      4.692.334      449.323          13% 1.989.027      34.770            5.007.078      71.790‐            66.747            3%

2012 4.327.841      4.243.011      8.930‐              ‐0,2% 1.954.257      109.551          5.078.868      99.738‐            66.747            3%

2011 3.520.599      4.251.941      306.148          9% 1.844.706      236.914‐          5.178.606      466.774          ‐                   0%

2010 3.390.932      3.945.793      2.081.620      4.711.832      97.504            5%

SOELIA 2013 129.395          54.823            249‐                  ‐0,2% 24.226            40‐                    116.424          15.422            ‐                  

2012 123.273          55.072            43                    0,0% 24.266            884‐                  101.002          18.179            ‐                  

2011 75.000            55.029            1.260              2% 25.150            716                  82.823            143.933‐          ‐                  

2010 687.910          53.769            24.434            226.756          ‐                  

AIMAG 2013 214.065          199.266          1.709‐              ‐0,8% 158.386          9.190              189.264          17.284‐            5.037              3%

2012 220.220          200.975          3.108              1% 149.196          2.987              206.548          35.841            3.138              2%

2011 242.519          197.867          8.902              4% 146.209          5.438              170.707          11.288            7.028              5%

2010 230.563          188.965          0% 140.771          159.419          6.494              5%

GRUPPO SGR 2013 278.991          209.954          11.960            4% 212.985          14.876            49.197            19.111‐            6.611              3%

2012 291.084          197.994          11.065            4% 198.109          20.218            68.308            9.991              6.877              3%

2011 251.495          186.929          9.609              4% 177.891          15.026            58.317            27.475            4.629              3%

2010 246.889          177.320          162.865          30.842           

ROMAGNA AC. 2013 54.661            305.892          10.160            19% 406.710          5.395              62.911            3.331              4.580              1%

2012 45.932            295.732          5.774              13% 401.315          4.038              59.580            5.673‐              4.580              1%

2011 44.712            289.958          1.573‐              ‐4% 397.277          2.105              65.253            321‐                  2.035              1%

2010 43.756            291.531          395.172          65.574            1.527              0%

AREA 2013 31.889            9.978              72                    0,2% 4.055              190                  23.969            1.874             

2012 31.865            9.906              903‐                  ‐3% 3.865              113                  22.095            3.395‐              ‐                  

2011 33.717            10.809            791                  2% 3.752              657                  25.490            2.247              ‐                  

2010 27.711            10.018            3.095              23.243            ‐                  

TPER 2013 235.704          157.496          5.890              2% 102.749          247                  262.130          10.709           

2012 217.873          151.606          ‐                   102.502          ‐                   251.421          ‐                   ‐                  

ATC ‐ FER 2011 151.606         102.502         251.421        

2010 151.606         102.502         251.421        

START 2013 83.856            34.533            3.677‐              ‐4,4% 26.157            299‐                  48.871            8.157‐              ‐                  



2012 84.650            38.210            5.311              6% 26.456            2.058              57.028            6.150              ‐                  

2011 82.922            32.899            5.285              6% 24.398            1.403‐              50.878            6.480              ‐                  

Pro forma 2010 83.315            27.614            25.801            44.398            ‐                  

SETA 2013 104.227          55.412            5.400              5,2% 9.088              85                    88.537            1.426              ‐                  

2012 102.943          50.012            17.890‐            ‐17% 9.003              22.166‐            87.111            15.988‐            ‐                  

ACT+ATCM+TEMPI 2011 105.704          67.902            4.099‐              ‐4% 31.169            1.171              103.099          508                  38                    0,1%

2010 115.038          72.001            29.998            102.591          ‐                  

TEP 2013 50.321            19.712            4.061              8% 19.629            50‐                    32.331            6.058              ‐                  

2012 50.990            15.651            2.713‐              ‐5% 19.679            337                  26.273            3.306‐              ‐                  

2011 51.216            18.364            547‐                  ‐1% 19.342            19                    29.579            1.210‐              ‐                  

2010 52.786            18.911            19.323            30.789            ‐                  

TOTALE  2013 8.919.451      9.937.412      497.289          6% 4.909.214      125.704          11.221.209    458.368          210.896          4,3%

EMILIA ROM. 2012 10.192.996    9.440.123      112.062          1,1% 4.783.510      131.768          10.762.841    155.412          199.642          4,2%

14 2011 8.723.753      9.328.061      438.939          5,0% 4.651.742      202.659‐          10.607.429    623.064          97.156            2,1%

2010 8.756.229      8.883.837      4.855.804      9.977.885      205.876          4,2%

TOSCANA ANNO Ricavi Immob. Investimenti % Patrimonio Risparmio Debito Trend Dividendi %

Totali Mat.+Immat. Netti su Ric. Netto Debito su P.N.

ASA 2013 91.256            138.943          13.152            14% 63.657            24.102            187.117          2.226              ‐                  

2012 90.383            125.791          14.533            16% 39.555            6.629              184.891          14.631            ‐                  

2011 84.971            111.258          12.804            15% 32.926            450                  170.260          15.314            ‐                  

2010 85.083            98.454            32.476            154.946          ‐                  

LUCCA H. 2013 126.076          133.560          5.801              5% 89.104            4.033              164.810          12.351            3.700              4%

2012 123.606          127.759          15.397            12% 85.071            2.369              152.459          20.600            ‐                   0%

2011 110.685          112.362          6.838              6% 82.702            2.290‐              131.859          18.205            2.967              4%

2010 108.469          105.524          84.992            113.654          5.595              7%

ESTRA 2013 738.073          345.145          499‐                  ‐0,1% 227.859          10.886            503.272          38.032‐            1.151              0,5%

2012 686.375          345.644          25.481            4% 216.973          6.015              541.304          58.943            2.600              1%

2011 513.551          320.163          74.446            14% 210.958          57.571            482.361          111.071          ‐                   0%

2010 448.197          245.717          153.387          371.290          4.846              3%

TOSC. EN. 2013 186.400          627.429          31.604            17% 348.694          22.661‐            390.809          58.839            60.000            17%

2012 162.945          595.825          30.642            19% 371.355          15.728            331.970          1.644              33.629            9%

2011 163.704          565.183          29.441            18% 355.627          2.885              330.326          32.960            21.347            6%

2010 158.904          535.742          352.742          297.366          23.371            7%

GAIA SPA 2013 83.460            107.501          7.702              9% 18.139            308                  213.301          19.805            ‐                  

2012 74.410            99.799            12.404            17% 17.831            1.006              193.496          22.645            ‐                  

2011 64.203            87.395            7.033              11% 16.825            34                    170.851          8.523              ‐                  

2010 63.983            80.362            16.791            162.328          ‐                  

ACQUE 2013 136.660          350.091          8.549              6% 76.718            6.596              361.144          7.363‐              995                  1%

2012 130.073          341.542          28.861            22% 70.122            4.547              368.507          28.891            ‐                   0%

2011 134.609          312.681          25.230            19% 65.575            6.753              339.616          18.260            4.379              7%

2010 127.985          287.451          58.822            321.356          4.578              8%

PUBLIACQUA 2013 223.491          422.174          17.170            8% 207.762          18.411            352.646          4.809              12.593            6%

2012 209.648          405.004          27.326            13% 189.351          11.437            347.837          11.165‐            11.824            6%

2011 198.886          377.678          28.045            14% 177.914          4.849              359.002          33.146            11.824            7%

2010 184.454          349.633          173.065          325.856          9.803              6%

AC. D. FIORA 2013 93.888            191.446          21.643            23% 50.112            7.475              193.839          16.409            ‐                  

2012 89.675            169.803          18.825            21% 42.637            8.054              177.430          3.646              ‐                  

2011 81.666            150.978          9.909              12% 34.583            6.168              173.784          1.225              ‐                  

2010 75.004            141.069          28.415            172.559          ‐                  

NUOVE ACQUE 2013 50.716            99.703            1.224‐              ‐2% 48.937            3.688              103.812          1.039‐              1.046              2%

2012 50.914            100.927          1.993              4% 45.249            3.302              104.851          330‐                  300                  1%

2011 47.500            98.934            5.085              11% 41.947            2.721              105.181          5.683              300                  1%

2010 42.535            93.849            39.226            99.498            300                  1%

QUADRIFOGLIO 2013 151.688          81.160            2.656‐              ‐2% 90.266            3.892              118.106          16.879‐            ‐                  

2012 152.039          83.816            1.658‐              ‐1% 86.374            5.445              134.985          4.487‐              ‐                  

2011 154.511          85.474            21.229            14% 80.929            13.432            139.472          29.956            ‐                  

2010 130.624          64.245            67.497            109.516          ‐                  

ASM PRATO 2013 54.645            38.695            1.685‐              ‐3% 23.027            34                    65.111            5.665‐              ‐                  

2012 60.339            40.380            933‐                  ‐2% 22.993            153                  70.776            1.066              ‐                  

2011 58.946            41.313            1.323‐              ‐2% 22.840            128                  69.710            632‐                  ‐                  

2010 59.297            42.636            22.712            70.342            ‐                  

PUBLIAMB. 2013 72.439            45.505            2.936‐              ‐4% 12.399            1.375              88.363            20.556‐            ‐                  

2012 73.846            48.441            11.160            15% 11.024            145                  108.919          14.375            ‐                  

2011 72.069            37.281            1.109‐              ‐2% 10.879            364                  94.544            7.086              ‐                  

2010 67.444            38.390            10.515            87.458            ‐                  

SIENA AMB. 2013 50.586            41.678            3.225‐              ‐6% 19.992            1.849              78.485            16.346‐            ‐                  

2012 60.406            44.903            2.930‐              ‐5% 18.143            2.063              94.831            9.815              ‐                  

2011 59.644            47.833            2.213‐              ‐4% 16.080            395                  85.016            4.462              ‐                  

2010 57.787            50.046            15.685            80.554            ‐                  

AAMPS 2013 41.853            34.216            2.631‐              ‐6% 15.428            84                    45.621            10.666‐            ‐                  

2012 43.221            36.847            3.710‐              ‐9% 15.344            8                      56.287            3.644‐              ‐                  

2011 45.582            40.557            763‐                  ‐2% 15.336            705‐                  59.931            125.002‐          ‐                  

2010 46.000            41.320            16.041            184.933          ‐                  

REA + REA IMP. 2013 44.721            10.345            7.605              17% 7.094              3.328              44.945            10.278            ‐                  

2012 43.359            2.740              310                  1% 3.766              5                      34.667            3.695              ‐                  

2011 42.512            2.430              ‐                   3.761              ‐                   30.972            ‐                   ‐                  



2010 2.430             3.761             30.972          

GEOFOR 2013 61.038            5.348              819‐                  ‐1% 9.194              473                  26.509            6.109‐              ‐                   0%

2012 76.396            6.167              1.643              2% 8.721              1.250              32.618            2.443‐              ‐                   0%

2011 62.047            4.524              318                  1% 7.471              392‐                  35.061            4.233              ‐                   0%

2010 59.561            4.206              7.863              30.828            1.248              16%

REVET 2013 36.291            30.421            751‐                  ‐2% 18.168            1.263              32.131            186                  ‐                  

2012 34.493            31.172            823                  2% 16.905            548                  31.945            2.403              ‐                  

2011 31.769            30.349            ‐                   16.357            ‐                   29.542            ‐                   ‐                  

2010 30.349           16.357           29.542          

CAP 2013 42.945            24.729            5.781              13% 27.574            21                    47.548            4.921              ‐                  

2012 41.995            18.948            779‐                  ‐2% 27.553            2.222‐              42.627            4.706              ‐                  

2011 39.103            19.727            ‐                   29.775            ‐                   37.921            ‐                   ‐                  

2010 19.727           29.775           37.921          

ATAF 2013 82.461            33.547            5.407‐              ‐7% 5.927              2.752‐              62.133            11.697            ‐                  

2012 86.143            38.954            41.697‐            ‐48% 8.679              27.314‐            50.436            237.757‐          ‐                  

2011 97.813            80.651            ‐                   35.993            ‐                   288.193          ‐                   ‐                  

2010 80.651           35.993           288.193        

CTT NORD 2013 95.233            59.170            4.101‐              ‐4% 35.686            4.565‐              91.567            2.941‐              ‐                  

2012 18.764            63.271            ‐                   40.251            ‐                   94.508            ‐                   ‐                  

2011 63.271           40.251           94.508          

2010 63.271           40.251           94.508          

TIEMME 2013 92.493            40.149            623‐                  ‐1% 22.788            313                  45.889            2.652‐              ‐                  

2012 91.994            40.772            1.520‐              ‐2% 22.475            255                  48.541            2.054‐              ‐                  

2011 91.122            42.292            391                  0,4% 22.220            3.769              50.595            7.570‐              ‐                  

2010 38.513            41.901            18.451            58.165            ‐                  

BUS.S.N. 2013 70.046            20.175            352‐                  ‐1% 16.586            1.826              47.182            3.873              ‐                  

2012 66.280            20.527            2.596‐              ‐4% 14.760            683‐                  43.309            2.358              ‐                  

2011 41.095            23.123            14.045‐            ‐34% 15.443            1.223              40.951            13.495‐            ‐                  

2010 24.094            37.168            14.220            54.446            ‐                  

TOTALE  2013 2.626.459      2.881.130      92.098            3,5% 1.435.111      59.979            3.264.340      17.146            79.485            5,5%

TOSCANA 2012 2.467.304      2.789.032      133.575          5,4% 1.375.132      38.740            3.247.194      72.462‐            48.353            3,5%

19 2011 2.195.988      2.655.457      201.316          9,2% 1.336.392      97.355            3.319.656      143.425          40.817            3,1%

2010 1.777.934      2.454.141      1.239.037      3.176.231      49.741            4,0%

TOTALE  2013 15.996.917    16.979.549    583.774         3,6% 8.632.152      195.187         18.970.156    459.407         357.927         4,1%

TRE REGIONI 2012 17.065.242    16.395.775    333.297         2,0% 8.436.965      217.146         18.510.749    160.614         273.196         3,2%

58 2011 15.171.266    16.065.653    842.314         5,6% 8.216.100      80.248‐            18.355.914    1.320.960      173.437         2,1%

2010 14.311.445    15.230.941    8.304.179      17.025.884    288.954         3,5%

NOTE: (*) Nel 2013 è entrata nel consolidato di HERA. (**) 2010 e 2011 ACTT + LA MARCA + ATM + CTM.

(***) Nel 2013 sono entrate nel consolidato di AGSM. Bilancio non disponibile

MEDIE DI SETTORE NELLE TRE REGIONI

SETTORE ANNO Ricavi Immob. Investimenti % Patrimonio Risparmio Debito Trend Dividendi %

Totali Mat.+Immat. Netti su Ric. Netto Debito su P.N

TOT 42.965.440    1.278.168      3,0% 89.423            1.738.099      769.388         3,9%

MULTIUTILITY 2013 10.630.106    11.930.698    477.361         4% 5.603.064      123.147         13.644.447    543.404         237.429         4,7%

2012 11.705.652    11.453.337    237.643         2,0% 5.479.917      154.882         13.101.043    308.867         208.802         4,2%

2011 10.383.676    11.215.694    563.164         5,4% 5.325.035      188.606‐         12.792.176    885.828         103.317         2,2%

2010 10.246.006    10.652.530    5.513.641      11.906.348    219.840         4,4%

TOT 8.014.105      256.145         3,2% 138.833         314.679         239.188         5,3%

ENERGIA 2013 2.057.798      1.669.703      39.250            1,9% 1.187.227      11.971            1.394.027      94.695‐            95.891            8,1%

2012 2.218.442      1.630.453      37.150            1,7% 1.175.256      68.212            1.488.722      8.210‐              43.106            3,7%

2011 2.027.991      1.593.303      179.745         8,9% 1.107.044      58.650            1.496.932      417.584         48.533            4,4%

2010 1.709.874      1.413.558      1.048.394      1.079.348      51.658            4,9%

TOT 3.528.810      307.841         8,7% 110.609         228.181         70.664            2,5%

S.I.I. 2013 959.123         2.180.369      83.510            8,7% 1.119.237      50.203            1.933.840      61.162            19.214            2,6%

2012 905.325         2.096.859      120.173         13,3% 1.069.034      34.392            1.872.678      53.682            16.704            2,4%

2011 854.104         1.976.686      104.158         12,2% 1.034.642      26.014            1.818.996      113.337         18.538            2,7%

2010 810.258         1.872.528      1.008.628      1.705.659      16.208            2,4%

TOT 3.534.304      13.968‐            ‐0,4% 63.849            83.325‐            14.236            5,5%

I.U. 2013 959.304         412.491         7.972‐              ‐0,8% 289.503         23.044            832.631         68.784‐            5.393              7,6%

2012 955.850         420.463         293‐                  0,0% 266.459         19.958            901.415         37.268            4.584              7,0%

2011 883.423         420.756         5.703‐              ‐0,6% 246.501         20.847            864.147         51.809‐            3.011              5,3%

2010 735.727         426.459         225.654         915.956         1.248              2,4%

TOT 4.502.211      122.231‐         ‐2,7% 74.741‐            253.362‐         38                    0,0%

T.P.L. 2013 1.390.586      786.288         8.375‐              ‐0,6% 433.121         13.178‐            1.165.211      18.320            ‐                   0,0%

2012 1.279.973      794.663         74.425‐            ‐5,8% 446.299         56.579‐            1.146.891      236.772‐         ‐                   0,0%

2011 1.022.072      869.088         39.431‐            ‐3,9% 502.878         4.984‐              1.383.663      34.910‐            38                    0,0%

2010 809.580         908.519         507.862         1.418.573      ‐                   0,0%



ALLEGATO 5.B INDICATORI SU INNOVAZIONE E FINANZA PER DIMENSIONE (SII ‐ IU)

GRANDI ANNO Ricavi Immob. Investimenti % Patrimonio Risparmio Debito Trend Abitanti

AZIENDE Totali Mat.+Immat. Netti su Ric. Netto Debito serviti

HERA 2013 4.288.369      4.198.012      16.058           0% 1.956.202      61.340           5.340.497      535.890         5.546.249     

(*) 2012 4.696.325      4.181.954      117.197         2% 1.894.862      15.516           4.804.607      213.351         5.641.000     

E.R. 2011 4.315.869      4.064.757      118.448         3% 1.879.346      9.123              4.591.256      260.236         5.641.000     

2010 3.877.329      3.946.309      1.870.223      4.331.020     

IREN 2013 3.447.973      4.692.334      449.323         13% 1.989.027      34.770           5.007.078      71.790‐           3.539.000     

E.R. 2012 4.327.841      4.243.011      8.930‐              ‐0,2% 1.954.257      109.551         5.078.868      99.738‐           3.539.000     

2011 3.520.599      4.251.941      306.148         9% 1.844.706      236.914‐         5.178.606      466.774         3.539.000     

2010 3.390.932      3.945.793      2.081.620      4.711.832     

VERITAS 2013 337.010         445.845         11.412           3% 445.845         11.412           296.943         29.067           1.368.851     

V. 2012 336.509         434.433         4.827‐              ‐1% 434.433         4.827‐              267.876         2.534              1.382.097     

2011 311.541         439.260         21.688           7% 439.260         21.688           265.342         44.292           1.382.097     

2010 305.774         417.572         417.572         221.050        

ACEGAS APS 2013 562.972         858.932         5.483              1% 349.521         34.839‐           937.478         49.666           1.007.751     

(*) 2012 614.645         853.449         2.342‐              0% 384.360         15.546           887.812         3.146              1.012.733     

V. 2011 585.321         855.791         92.971           16% 368.814         6.798              884.666         145.111         1.012.733     

2010 506.112         762.820         362.016         739.555        

ACQUE 2013 136.660         350.091         8.549              6% 76.718           6.596              361.144         7.363‐              800.000        

T. 2012 130.073         341.542         28.861           22% 70.122           4.547              368.507         28.891           776.250        

2011 134.609         312.681         25.230           19% 65.575           6.753              339.616         18.260           776.250        

2010 127.985         287.451         58.822           321.356        

PUBLIACQUA 2013 223.491         422.174         17.170           8% 207.762         18.411           352.646         4.809              1.300.000     

T. 2012 209.648         405.004         27.326           13% 189.351         11.437           347.837         11.165‐           1.259.997     

2011 198.886         377.678         28.045           14% 177.914         4.849              359.002         33.146           1.259.997     

2010 184.454         349.633         173.065         325.856        

QUADRIFOGLIO 2013 151.688         81.160           2.656‐              ‐2% 90.266           3.892              118.106         16.879‐           646.658        

T. 2012 152.039         83.816           1.658‐              ‐1% 86.374           5.445              134.985         4.487‐              646.658        

2011 154.511         85.474           21.229           14% 80.929           13.432           139.472         29.956           646.658        

2010 130.624         64.245           67.497           109.516        

TOTALE  2013 9.148.163      11.048.548    505.339         5,5% 5.115.341      101.582         12.413.892    523.400         14.208.509   

GRANDI 2012 10.467.080    10.543.209    155.627         1,5% 5.013.759      157.215         11.890.492    132.532         14.257.735   

7 2011 9.221.336      10.387.582    613.759         6,7% 4.856.544      174.271‐         11.757.960    997.775         14.257.735   

2   2   3 2010 8.523.210      9.773.823      5.030.815      10.760.185   

MEDIA PER 2013 778                 36                   360                 7                     874                 37                   1.014.894      ab/az.

ABITANTE 2012 11                   352                 11                   834                 9                     1.018.410      ab/az.

SERVITO 2011 686                 43                   341                 12‐                   825                 70                   1.018.410      ab/az.

MEDIE ANNO Ricavi Immob. Investimenti % Patrimonio Risparmio Debito Trend Abitanti

AZIENDE Totali Mat.+Immat. Netti su Ric. Netto Debito serviti

ETRA 2013 174.937         268.343         10.279           6% 51.761           4.976              333.797         10.587           1.116.552     

V. 2012 172.088         258.064         13.374           8% 46.785           2.315              323.210         20.385           1.055.091     

2011 168.110         244.690         7.778              5% 44.470           2.188              302.825         2.273‐              1.055.091     

2010 160.611         236.912         42.282           305.098        

A.T.S. 2013 45.246           54.017           12.498           28% 3.456              228                 112.830         10.544           500.000        

V. 2012 43.453           41.519           12.846           30% 3.228              502                 102.286         265‐                 500.000        

2011 39.254           28.673           8.828              22% 2.726              562                 102.551         16.094           500.000        

2010 35.940           19.845           2.164              86.457          

A.VI. 2013 40.870           81.462           5.803              14% 19.373           2.224              99.880           6.475              300.000        

V. 2012 38.288           75.659           4.176              11% 17.149           1.426              93.405           3.461‐              269.780        

2011 35.172           71.483           8.386              24% 15.723           1.274              96.866           15.552           269.780        

2010 33.287           63.097           14.449           81.314          

A.D.CH. 2013 43.137           76.813           438‐                 ‐1% 42.167           945                 61.118           152                 106.337        

V. 2012 42.207           77.251           1.078              3% 41.222           849                 60.966           6.231‐              85.582          

2011 41.758           76.173           1.200              3% 40.373           405                 67.197           1.410              85.582          

2010 41.722           74.973           39.968           65.787          

A.VE. 2013 90.697           78.065           2.162              2% 7.272              2.608              133.829         6.251              762.447        

V. 2012 85.271           75.903           6.146              7% 4.664              609                 127.578         12.225           734.474        

2011 80.221           69.757           9.929              12% 4.055              539                 115.353         17.708           734.474        

2010 76.249           59.828           3.516              97.645          

CE.VE.SE 2013 50.766           327.215         374                 1% 213.610         1.054              148.131         715                 240.000        

V. 2012 53.268           326.841         2.675              5% 212.556         1.523‐              147.416         12.009           237.832        

2011 46.891           324.166         3.836              8% 214.079         390                 135.407         3.544‐              237.832        

2010 46.837           320.330         213.689         138.951        

POL.AC. 2013 45.531           85.990           889‐                 ‐2% 24.981           1.271              90.399           1.073              266.381        

V. 2012 42.186           86.879           1.931‐              ‐5% 23.710           145                 89.326           1.391              242.543        

2011 39.232           88.810           1.750‐              ‐4% 23.565           214                 87.935           399‐                 242.543        

2010 38.506           90.560           23.351           88.334          

SAVNO 2013 33.828           4.885              517                 2% 4.188              247                 16.884           1.074‐              300.000        



V. 2012 34.089           4.368              308‐                 ‐1% 3.941              1.235              17.958           1.002‐              300.000        

2011 32.645           4.676              1.372              4% 2.706              728                 18.960           497                 300.000        

2010 31.547           3.304              1.978              18.463          

CONTARINA 2013 83.091           22.933           1.114              1% 15.716           4.823              42.078           345                 552.000        

V. 2012 71.357           21.819           19                   0% 10.893           783                 41.733           2.333‐              469.000        

2011 66.139           21.800           6.242              9% 10.110           718                 44.066           14.860           469.000        

2010 55.859           15.558           9.392              29.206          

AMIA 2013 63.317           17.363           1.929‐              ‐3% 22.248           196‐                 26.752           5.803‐              327.776        

(**) 2012 63.074           19.292           724‐                 ‐1% 22.444           926                 32.555           1.740‐              327.776        

V. 2011 64.581           20.016           2.544              4% 21.518           101‐                 34.295           5.584‐              327.776        

2010 65.423           17.472           21.619           39.879          

SERIT 2013 33.716           2.492              126                 0,4% 2.754             ‐                 18.342           ‐                 440.000        

(**) 2012 35.011           2.366              133                 0,4% 2.754              1.336              18.342           1.613              440.000        

V. 2011 34.012           2.233              521‐                 ‐2% 1.418              203                 16.729           359                 440.000        

2010 29.132           2.754              1.215              16.370          

SESA 2013 73.970           56.522           2.445‐              ‐3% 36.958           5.019              71.103           6.792‐              322.423        

V. 2012 69.404           58.967           4.838              7% 31.939           5.586              77.895           8.462              196.646        

2011 59.581           54.129           963                 2% 26.353           4.382              69.433           6.278              196.646        

2010 51.476           53.166           21.971           63.155          

PD TRE 2013 38.121           13.423           728                 2% 1.889              380                 43.079           6.154              326.228        

V. 2012 29.766           12.695           3.095              10% 1.509              221                 36.925           9.779              312.270        

2011 27.685           9.600              2.942              11% 1.288              785                 27.146           2.589              312.270        

2010 19.886           6.658              503                 24.557          

ECOAMBIENTE 2013 34.131           10.477           603                 2% 8.477              52                   42.452           16.386           242.543        

V. 2012 35.052           9.874              ‐                  0% 8.425              ‐                  26.066           ‐                  242.543        

2011 9.874             ‐                  8.425             ‐                  26.066           ‐                  242.543        

2010 9.874             8.425             26.066          

AIMAG 2013 214.065         199.266         1.709‐              ‐0,8% 158.386         9.190              189.264         17.284‐           381.342        

E.R. 2012 220.220         200.975         3.108              1% 149.196         2.987              206.548         35.841           384.913        

2011 242.519         197.867         8.902              4% 146.209         5.438              170.707         11.288           384.913        

2010 230.563         188.965         0% 140.771         159.419        

AREA 2013 31.889           9.978              72                   0,2% 4.055              190                 23.969           1.874              165.000        

E.R. 2012 31.865           9.906              903‐                 ‐3% 3.865              113                 22.095           3.395‐              165.000        

2011 33.717           10.809           791                 2% 3.752              657                 25.490           2.247              165.000        

2010 27.711           10.018           3.095              23.243          

GAIA SPA 2013 83.460           107.501         7.702              9% 18.139           308                 213.301         19.805           445.515        

T. 2012 74.410           99.799           12.404           17% 17.831           1.006              193.496         22.645           418.593        

2011 64.203           87.395           7.033              11% 16.825           34                   170.851         8.523              418.593        

2010 63.983           80.362           16.791           162.328        

AC. D. FIORA 2013 93.888           191.446         21.643           23% 50.112           7.475              193.839         16.409           400.000        

T. 2012 89.675           169.803         18.825           21% 42.637           8.054              177.430         3.646              401.362        

2011 81.666           150.978         9.909              12% 34.583           6.168              173.784         1.225              401.362        

2010 75.004           141.069         28.415           172.559        

NUOVE ACQUE 2013 50.716           99.703           1.224‐              ‐2% 48.937           3.688              103.812         1.039‐              300.000        

T. 2012 50.914           100.927         1.993              4% 45.249           3.302              104.851         330‐                 313.117        

2011 47.500           98.934           5.085              11% 41.947           2.721              105.181         5.683              313.117        

2010 42.535           93.849           39.226           99.498          

ASM PRATO 2013 54.645           38.695           1.685‐              ‐3% 23.027           34                   65.111           5.665‐              254.449        

T. 2012 60.339           40.380           933‐                 ‐2% 22.993           153                 70.776           1.066              250.762        

2011 58.946           41.313           1.323‐              ‐2% 22.840           128                 69.710           632‐                 250.762        

2010 59.297           42.636           22.712           70.342          

PUBLIAMB. 2013 72.439           45.505           2.936‐              ‐4% 12.399           1.375              88.363           20.556‐           422.000        

T. 2012 73.846           48.441           11.160           15% 11.024           145                 108.919         14.375           422.956        

2011 72.069           37.281           1.109‐              ‐2% 10.879           364                 94.544           7.086              422.956        

2010 67.444           38.390           10.515           87.458          

SIENA AMB. 2013 50.586           41.678           3.225‐              ‐6% 19.992           1.849              78.485           16.346‐           270.000        

T. 2012 60.406           44.903           2.930‐              ‐5% 18.143           2.063              94.831           9.815              270.000        

2011 59.644           47.833           2.213‐              ‐4% 16.080           395                 85.016           4.462              270.000        

2010 57.787           50.046           15.685           80.554          

AAMPS 2013 41.853           34.216           2.631‐              ‐6% 15.428           84                   45.621           10.666‐           156.998        

T. 2012 43.221           36.847           3.710‐              ‐9% 15.344           8                     56.287           3.644‐              156.998        

2011 45.582           40.557           763‐                 ‐2% 15.336           705‐                 59.931           125.002‐         156.998        

2010 46.000           41.320           16.041           184.933        

REA + REA IMP. 2013 44.721           10.345           7.605              17% 7.094              3.328              44.945           10.278           94.000          

T. 2012 43.359           2.740              310                 1% 3.766              5                     34.667           3.695              91.627          

2011 42.512           2.430              ‐                  3.761              ‐                  30.972           ‐                  91.627          

2010 2.430             3.761             30.972          

GEOFOR 2013 61.038           5.348              819‐                 ‐1% 9.194              473                 26.509           6.109‐              340.000        

T. 2012 76.396           6.167              1.643              2% 8.721              1.250              32.618           2.443‐              340.000        

2011 62.047           4.524              318                 1% 7.471              392‐                 35.061           4.233              340.000        



2010 59.561           4.206              7.863              30.828          

TOTALE  2013 1.650.658      1.883.681      51.296           3% 821.613         51.625           2.313.893      15.714           9.031.991     

MEDIE 2012 1.639.165      1.832.385      86.384           5,3% 769.988         33.496           2.298.179      132.103         8.628.865     

25 2011 1.545.686      1.746.001      78.379           5,1% 736.492         27.095           2.166.076      17.340‐           8.628.865     

2 ‐ 14 ‐ 9 2010 1.416.360      1.667.622      709.397         2.183.416     

MEDIA PER 2013 209                 6                     91                   6                     256                 2                     180.640         ab/az.

ABITANTE 2012 10                   89                   4                     266                 15                   172.577         ab/az.

SERVITO 2011 193                 9                     85                   3                     251                 2‐                     172.577         ab/az.

PICCOLE ANNO Ricavi Immob. Investimenti % Patrimonio Risparmio Debito Trend Abitanti

AZIENDE Totali Mat.+Immat. Netti su Ric. Netto Debito serviti

AIM 2013 320.000         325.221         5.246‐              ‐2% 162.180         4.280              348.806         13.637‐           113.639        

V. 2012 304.624         330.467         4.108‐              ‐1% 157.900         8.084              362.443         31.009‐           113.639        

2011 274.176         334.575         2.809              1% 149.816         2.873              393.452         24.508           113.639        

2010 250.430         331.766         146.943         368.944        

BIM 2013 39.244           24.761           655‐                 ‐2% 14.068           1.215              84.595           2.438‐              207.432        

V. 2012 35.642           25.416           1.268              4% 12.853           1.836              87.033           2.326‐              207.432        

2011 39.401           24.148           6.379‐              ‐16% 11.017           2.040              89.359           3.466              207.432        

2010 39.079           30.527           8.977              85.893          

SOELIA 2013 129.395         54.823           249‐                 ‐0,2% 24.226           40‐                   116.424         15.422           22.229          

E.R. 2012 123.273         55.072           43                   0,0% 24.266           884‐                 101.002         18.179           22.229          

2011 75.000           55.029           1.260              2% 25.150           716                 82.823           143.933‐         22.229          

2010 68.791           53.769           24.434           226.756        

ASI 2013 23.288           79.033           1.321              6% 62.828           685                 38.284           1.882‐              116.366        

V. 2012 23.953           77.712           1.804              8% 62.143           304                 40.166           3.311              116.366        

2011 21.791           75.908           2.211              10% 61.839           858                 36.855           844                 116.366        

2010 21.566           73.697           60.981           36.011          

CAIBT 2013 6.850              4.275              1.198              17% 4.945              785                 4.708              57                   87.255          

V. 2012 6.849              3.077              12.558‐           ‐183% 4.160              7.812‐              4.651              4.830‐              74.057          

2011 6.144              15.635           211‐                 ‐3% 11.972           386                 9.481              225                 74.057          

2010 5.026              15.846           11.586           9.256             

AC.B.LIV. 2013 14.924           15.544           3.883              26% 7.301              74                   21.588           3.843              97.644          

V. 2012 17.170           11.661           4.727              28% 7.227              613                 17.745           3.641              140.000        

2011 13.712           6.934              33.583‐           ‐245% 6.614              13.402‐           14.104           14.538‐           140.000        

2010 9.981              40.517           20.016           28.642          

SISP 2013 20.629           24.842           3.553              17% 15.505           340                 29.037           596                 247.000        

V. 2012 20.283           21.289           2.778              14% 15.165           352                 28.441           3.959              247.000        

2011 18.705           18.511           2.444              13% 14.813           113                 24.482           3.137              247.000        

2010 17.684           16.067           14.700           21.345          

SILE PIAVE 2013 10.894           55.628           2.268              21% 23.376           10                   40.977           3.473              95.000          

V. 2012 11.470           53.360           216‐                 ‐2% 23.366           4                     37.504           1.645‐              95.000          

2011 10.901           53.576           1.018              9% 23.362           29                   39.149           1.663              95.000          

2010 9.759              52.558           23.333           37.486          

AGS 2013 20.963         57.171           1.413              7% 7.077              289                 64.775           1.184              147.834      

V. 2012 20.835         55.758           3.906              19% 6.788              168                 63.591           4.974              104.120      

2011 20.672         51.852           2.275              11% 6.620              209                 58.617           3.969              104.120      

2010 19.180         49.577           6.411              54.648          

ASVO 2013 21.819         21.290           428‐                 ‐2% 20.663           575‐                 22.857           77‐                   95.000        

V. 2012 22.090         21.718           12.227           55% 21.238           10.732           22.934           8.066              95.000        

2011 21.744         9.491              692‐                 ‐3% 10.506           329                 14.868           757‐                 95.000        

2010 21.610         10.183           10.177           15.625          

AVA + GRETA 2013 28.618         27.051           590‐                 ‐2% 18.063           406                 30.199           3.689‐              203.601      

V. 2012 28.726         27.641           3.310              12% 17.657           588                 33.888           4.831              203.601      

2011 27.980         24.331           8.466              30% 17.069           2.531              29.057           3.797‐              203.601      

2010 16.002         15.865           14.538           32.854          

A.CH.AMB. 2013 13.721         1.557              154                 1% 2.582              723                 7.853              377                 170.000      

V. 2012 13.785         1.403              33                   0,2% 1.859              478                 7.476              190‐                 170.000      

2011 14.821         1.370              146‐                 ‐1% 1.381              468                 7.666              1.897‐              170.000      

2010 14.763         1.516              913                 9.563             

SORARIS 2013 8.561           1.562              81                   1% 1.400              119                 4.323              248                 100.000      

V. 2012 9.090           1.481              256‐                 ‐3% 1.281              95                   4.075              67‐                   100.000      

2011 8.851           1.737              32                   0,4% 1.186              98                   4.142              589                 100.000      

2010 8.808           1.705              1.088              3.553             

UTILYA 2013 3.608           2.112              41                   1% 421                 58                   2.997              324‐                 43.000        

V. 2012 3.874           2.071              795                 21% 363                 79                   3.321              1.103              43.000        

2011 3.299           1.276              294                 9% 284                 64                   2.218              405                 43.000        

2010 2.958           982                 220                 1.813             

SIVE 2013 7.903           276                 42                   1% 439                 197                 4.107              472‐                 69.851        

V. 2012 7.404           234                 45‐                   ‐1% 242                 35                   4.579              1.092              69.851        

2011 7.492           279                 84‐                   ‐1% 207                 5                     3.487              532‐                 69.851        

2010 7.297           363                 202                 4.019             



BOV. ATT. 2013 1.600           29                   49‐                   ‐3% 135                 7                     561                 94                   15.813        

V. 2012 1.665           78                   75‐                   ‐5% 128                 34                   467                 149‐                 16.000        

2011 1.700           153                 36‐                   ‐2% 94                   20                   616                 374‐                 16.000        

2010 1.677           189                 74                   990                

ESACOM 2013 10.040         996                 75‐                   ‐1% 1.685              573                 3.698              107                 100.000      

V. 2012 9.444           1.071              102‐                 ‐1% 1.112              279                 3.591              207‐                 100.000      

2011 9.058           1.173              170‐                 ‐2% 833                 294                 3.798              741                 100.000      

2010 8.430           1.343              539                 3.057             

SAVI SERV. 2013 5.160           3.615              56‐                   ‐1% 2.346              29                   5.532              702‐                 97.642        

V. 2012 5.900           3.671              722                 12% 2.317              35                   6.234              170                 97.642        

2011 7.287           2.949              303‐                 ‐4% 2.282              18                   6.064              514                 97.642        

2010 6.443           3.252              2.264              5.550             

BELLUNUM 2013 5.539           935                 178‐                 ‐3% 2.148              395                 2.535              1.445‐              35.545        

V. 2012 5.313           1.113              162                 3% 1.753              225                 3.980              341                 35.545        

2011 5.799           951                 288‐                 ‐5% 1.528              221                 3.639              209                 35.545        

2010 5.481           1.239              1.307              3.430             

PONTE SERV. 2013 1.430           1.369              37                   3% 25                   1                     6.148              601                 8.382          

V. 2012 1.358           1.332              2                     0,1% 24                   5                     5.547              1.187              8.382          

2011 1.247           1.330              90                   7% 19                   1                     4.360              275‐                 8.382          

2010 1.161           1.240              18                   4.635             

ECOMONT 2013 3.472           3.760              441‐                 ‐13% 525                 66                   4.680              658‐                 30.000        

V. 2012 3.539           4.201              55‐                   ‐2% 459                 190                 5.338              429‐                 30.000        

2011 4.055           4.256              138‐                 ‐3% 269                 45                   5.767              791‐                 30.000        

2010 4.246           4.394              224                 6.558             

SORGEACQUA 2013 8.304           17.485           446                 5% 2.789              766                 19.786           279‐                 59.100        

E.R. 2012 7.549           17.039           646                 9% 2.023              314                 20.065           1.150              59.100        

2011 7.739           16.393           1.058              14% 1.709              569                 18.915           1.193              59.100        

2010 7.317           15.335           1.140              17.722          

EMILIA AMB. 2013 15.560         18.316           1.945              13% 2.131              138                 26.502           1.686‐              101.007      

E.R. 2012 16.686         16.371           2.627              16% 1.993              696                 28.188           1.817              101.007      

2011 15.177         13.744           8.867              58% 1.297              413                 26.371           12.951           101.007      

2010 12.137         4.877              884                 13.420          

AZ.S.TOANO 2013 670               1.163              73‐                   ‐11% 52                   ‐                  1.499              72‐                   4.466          

E.R. 2012 664               1.236              100‐                 ‐15% 52                   1                     1.571              222‐                 4.466          

2011 682               1.336              11‐                   ‐2% 51                   1                     1.793              198‐                 4.466          

2010 638               1.347              50                   1.991             

CMV 2013 17.994         9.602              1.788              10% 3.451              263                 24.814           181‐                 78.780        

E.R. 2012 18.377         7.814              1.683              9% 3.188              205                 24.995           1.467              78.780        

2011 17.902         6.131              199‐                 ‐1% 2.983              176                 23.528           563‐                 78.780        

2010 21.500         6.330              2.807              24.091          

SABAR 2013 10.878         1.000              16.928‐           ‐156% 598                 3.938‐              8.224              33.685‐           72.250        

E.R. 2012 14.330         17.928           804‐                 ‐6% 4.536              754                 41.909           61                   72.603        

2011 12.102         18.732           2.794              23% 3.782              1.492‐              41.848           1.438              72.603        

2010 18.282         15.938           5.274              40.410          

COSEA 2013 14.039         2.454              3‐                     0,0% 980                 41                   7.185              128                 109.536      

E.R. 2012 13.068         2.457              30                   0,2% 939                 37                   7.057              98‐                   109.536      

2011 12.935         2.427              100                 1% 902                 109                 7.155              610                 109.536      

2010 12.817         2.327              793                 6.545             

GEOVEST 2013 22.388         7.152              813‐                 ‐4% 1.179              43                   23.245           3.372              140.000      

E.R. 2012 21.323         7.965              821‐                 ‐4% 1.136              54                   19.873           1.238              140.000      

2011 20.280         8.786              ‐                  0% 1.082              ‐                  18.635           ‐                  140.000      

2010 20.280         8.786             1.082             18.635          

MONT.SERV. 2013 2.367           266                 82‐                   ‐3% 61                   3                     2.219              87‐                   15.057        

E.R. 2012 2.550           348                 58                   2% 58                   8                     2.306              426                 15.057        

2011 2.550           290                 ‐                  0% 50                   ‐                  1.880              ‐                  15.057        

2010 2.550           290                50                  1.880            

AC. TOSC. 2013 7.606           5.218              443‐                 ‐6% 3.716              459                 9.369              53‐                   55.000        

T. 2012 6.825           5.661              239‐                 ‐4% 3.257              237                 9.422              144‐                 42.127        

2011 6.276           5.900              ‐                  0% 3.020              ‐                  9.566              ‐                  42.127        

2010 6.276           5.900             3.020             9.566            

GEAL 2013 17.046         18.533           3.169              19% 9.952              1.828              22.484           2.438              87.598        

T. 2012 16.405         15.364           1.816              11% 8.124              2.196              20.046           4.806              87.598        

2011 13.561         13.548           338                 2% 5.928              120‐                 15.240           657‐                 87.598        

2010 13.929         13.210           6.048              15.897          

AER 2013 18.070         5.049              459                 3% 4.560              284                 12.999           2.238‐              93.808        

T. 2012 18.941         4.590              367‐                 ‐2% 4.276              553                 15.237           2.118              93.808        

2011 17.712         4.957              739                 4% 3.723              117                 13.119           970                 93.808        

2010 17.162         4.218              3.606              12.149          

CIS 2013 13.679         2.579              201                 1% 1.172              30                   17.747           2.954‐              62.407        

T. 2012 16.645         2.378              628                 4% 1.142              15                   20.701           5.648              62.407        



2011 15.006         1.750              47‐                   ‐0,3% 1.127              96                   15.053           650                 62.407        

2010 12.780         1.797              1.031              14.403          

EC. & SERV. 2013 4.233           1.171              ‐                  0% 222                 11                   16.325           1.120              19.441        

T. 2012 3.768           1.171              294                 8% 211                 15                   15.205           469                 19.441        

2011 3.008           877                 ‐                  0% 196                 ‐                  14.736           ‐                  19.441        

2010 3.008           877                196                14.736          

ASCIT 2013 15.294         2.001              7‐                     0% 1.073              243                 18.046           635                 79.151        

T. 2012 15.349         2.008              254‐                 ‐2% 830                 247                 17.411           375‐                 79.151        

2011 15.297         2.262              386‐                 ‐3% 583                 8                     17.786           886                 79.151        

2010 14.770         2.648              575                 16.900          

AISA 2013 17.094         4.264              15.682‐           ‐92% 7.574              11.073‐           13.971           14.492‐           185.000      

T. 2012 24.836         19.946           89‐                   0% 18.647           1.848              28.463           1.662              185.000      

2011 24.247         20.035           ‐                  0% 16.799           ‐                  26.801           ‐                  185.000      

2010 24.247         20.035           16.799           26.801          

CAS. SERV. 2013 4.235           1.265              1.739‐              ‐41% 1.371              51                   2.846              3.214‐              37.000        

T. 2012 5.396           3.004              405                 8% 1.320              97‐                   6.060              1.790              37.000        

2011 5.748           2.599              ‐                  0% 1.417              ‐                  4.270              ‐                  37.000        

2010 5.748           2.599             1.417             4.270            

COSECA 2013 22.915         1.707              7.248‐              ‐32% 553                 520‐                 15.462           10.018‐           220.000      

T. 2012 28.154         8.955              688‐                 ‐2% 1.073              7                     25.480           407‐                 220.000      

2011 25.413         9.643              425                 2% 1.066              13                   25.887           1.858              220.000      

2010 25.318         9.218              1.053              24.029          

CSA 2013 11.897         2.230              2.044‐              ‐17% 3.049              437                 2.573              6.383‐              115.000      

T. 2012 15.356         4.274              343                 2% 2.612              353                 8.956              898                 115.000      

2011 14.322         3.931              ‐                  0% 2.259              ‐                  8.058              ‐                  115.000      

2010 14.322         3.931             2.259             8.058            

SOGEPU 2013 14.701         5.141              2.099              14% 2.340              2.119              9.989              269‐                 104.045      

T. 2012 13.399         3.042              667                 5% 221                 198‐                 10.258           1.808              104.045      

2011 13.978         2.375              ‐                  0% 419                 ‐                  8.450              ‐                  104.045      

2010 13.978         2.375             419                8.450            

ESA 2013 13.372         6.930              1.013‐              ‐8% 1.723              183                 14.632           2.561‐              31.660        

T. 2012 12.406         7.943              292                 2% 1.540              771                 17.193           617                 31.660        

2011 11.398         7.651              ‐                  0% 769                 ‐                  16.576           ‐                  31.660        

2010 11.398         7.651             769                16.576          

SIST. AMB. LU 2013 24.159         8.122              5‐                     0% 4.944              301‐                 27.159           5.954              120.000      

T. 2012 24.554         8.127              777‐                 ‐3% 5.245              49‐                   21.205           1.465              120.000      

2011 24.222         8.904              222‐                 ‐1% 5.294              442‐                 19.740           560‐                 120.000      

2010 25.157         9.126              5.736              20.300          

ASMIU 2013 8.148           4.859              222‐                 ‐3% 396                 614‐                 7.449              620                 69.022        

T. 2012 8.392           5.081              217‐                 ‐3% 1.010              11                   6.829              160                 69.022        

2011 7.918           5.298              ‐                  0% 999                 ‐                  6.669              ‐                  69.022        

2010 7.918           5.298             999                6.669            

SEA AMB. 2013 20.162         6.598              424‐                 ‐2% 3.757              106‐                 21.463           7.395‐              93.756        

T. 2012 18.705         7.022              823‐                 ‐4% 3.863              1.098‐              28.858           5.315              93.756        

2011 18.743         7.845              252‐                 ‐1% 4.961              81‐                   23.543           3.471              93.756        

2010 18.112         8.097              5.042              20.072          

ERSU 2013 18.062         5.427              211                 1% 1.127              155                 13.769           2.062‐              70.298        

T. 2012 18.657         5.216              70‐                   ‐0,4% 972                 106                 15.831           1.661‐              70.298        

2011 16.448         5.286              175‐                 ‐1% 866                 10‐                   17.492           1.200‐              70.298        

2010 16.007         5.461              876                 18.692          

ASIU 2013 16.600         26.446           2.961              18% 2.295              605                 36.272           1.310‐              66.160        

T. 2012 18.615         23.485           867                 5% 1.690              5                     37.582           415                 66.160        

2011 22.263         22.618           1.194              5% 1.685              5                     37.167           750‐                 66.160        

2010 21.111         21.424           1.680              37.917          

TOTALE  2013 1.037.131      870.828         27.423‐           ‐2,6% 433.003         744                 1.220.713      73.994‐           4.192.775     

PICCOLE 2012 1.037.237      898.251         19.469           1,9% 432.259         22.431           1.294.707      40.425           4.165.886     

46 2011 938.762         878.782         6.908‐              ‐0,7% 409.828         2.722‐              1.254.282      106.525‐         4.165.886     

9 ‐ 20 ‐  17 2010 887.134         885.690         412.550         1.360.807     

MEDIA PER 2013 208                 7‐                     103                 0                     291                 18‐                   45.574           ab/az.

ABITANTE 2012 5                     104                 5                     311                 10                   45.281           ab/az.

SERVITO 2011 213                 2‐                     98                   1‐                     301                 26‐                   45.281           ab/az.



ALLEGATO 6.A ANALISI QUALITA' SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

COMUNI GESTORI CONSUMI: MC ANNUI PER AB. PERDITE IN RETE CAPACITA' DEPURAZIONE 

2011 2012 2013 2008 2011 2012 2013 2011 2012 2013

VENEZIA VERITAS 61,7 61,7 59,3 29% 36% 38% 28% 90% 94% 97%

TREVISO ATS 83,1 83,1 62,6 28% 42% 42% 37% 34% 32% 82%

VICENZA A.VI 55,5 55,5 59,8 27% 21% 18% 16% 88% 92% 92%

VERONA A.VE. 63,2 63,2 58,1 28% 28% 30% 30% 84% 92% 83%

PADOVA HERA 52,9 52,9 52,0 36% 32% 34% 35% 93% 87% 87%

ROVIGO POL.A. 52,8 52,8 54,8 30% 37% 31% 31% 93% 94% 94%

BELLUNO BIM 53,8 53,8 53,9 35% 35% 26% 37% 98% 98% 98%

MEDIA CAP. VENETO 60,4 60,4 57,2 30,4% 33,0% 31,3% 30,6% 82,9% 84,1% 90,4%

COMUNI GESTORI CONSUMI: MC ANNUI PER AB. PERDITE IN RETE CAPACITA' DEPURAZIONE 

2011 2012 2013 2008 2011 2012 2013 2011 2012 2013

BOLOGNA HERA 58,5 58,5 58,1 25% 32% 27% 26% 99% 99% 98%

FERRARA HERA 57,3 57,3 55,3 30% 29% 31% 37% 87% 87% 87%

FORLI' HERA 48,0 48,0 47,3 20% 21% 22% 21% 93% 93% 93%

MODENA HERA 51,3 51,3 48,5 31% 31% 31% 34% 100% 100% 100%

PARMA IREN 50,2 50,2 51,1 32% 40% 41% 42% 98% 98% 97%

PIACENZA IREN 69,4 69,4 71,0 10% 20% 18% 14% 97% 98% 98%

RAVENNA HERA 60,7 60,7 57,2 21% 20% 22% 22% 95% 95% 99%

REGGIO EMIL IREN 48,3 48,3 47,7 19% 12% 10% 19% 85% 89% 92%

RIMINI HERA 57,8 57,8 56,8 21% 21% 22% 24% 99% 95% 95%

MEDIA CAP. EMILIA R. 55,7 55,7 54,8 23,2% 25,1% 24,9% 26,6% 94,8% 94,9% 95,4%

COMUNI GESTORI CONSUMI: MC ANNUI PER AB. PERDITE IN RETE CAPACITA' DEPURAZIONE 

2011 2012 2013 2008 2011 2012 2013 2011 2012 2013

FIRENZE PUBLIAC 50,1 50,1 46,4 28% 30% 30% 30% 72% 75% 75%

AREZZO N.ACQUE 40,3 40,3 43,0 36% 32% 32% 30% 81% 82% 78%

GROSSETO AC.FIORA 50,5 50,5 50,5 56% 54% 54% 54% 100% 100% 92%

SIENA AC.FIORA 59,0 59,0 60,9 20% 19% 19% 47% 98% 98% 98%

PISTOIA PUBLIAC 43,5 43,5 43,0 30% 29% 28% 28% 56% 59% 58%

PRATO PUBLIAC 42,0 42,0 39,8 37% 37% 37% 37% 98% 98% 98%

LIVORNO AC.SPA 47,4 47,4 47,2 38% 27% 27% 24% 99% 99% 99%

LUCCA GEAL 55,6 55,6 54,0 30% 21% 21% 24% 85% 85% 74%

PISA AC.SPA 65,6 65,6 63,6 30% 34% 34% 40% 85% 79% 79%

MASSA GEA 82,7 82,7 82,7 38% 37% 37% 54% 91% 91% 88%

MEDIA CAP. TOSCANA 53,7 53,7 53,1 34,3% 32,0% 31,9% 36,8% 86,5% 86,6% 83,9%

MEDIA ITALIA 56,5 36,0%

Fonte: Legambiente, Ecosistema urbano 2009, 2012, 2013, 2014

Capacità Depurazione : % ab. Allacciati, gg. funzion. impianti, % capacità abbattimento COD



ALLEGATO 6.B ANALISI QUALITA' SERVIZIO IGIENE URBANA

COMUNI GESTORI

kg. /  a

per abit.

2010

kg. / a

per abit.

2011

kg. / a

per abit.

2012

kg. / a

per abit.

2013

RUR / a.

per abit.

2010

RUR / a.

per abit.

2011

RUR / a.

per abit.

2012

RUR / a.

per abit.

2013

% R.D.

2010

% R.D.

2011

% R.D.

2012

% R.D.

2013

VENEZIA VERITAS 709 665 613 613 472 437 383 356 33,5 34,3 37,5 37,5

Chioggia VERITAS 595 566 551 555 276 232 223 220 53,6 59,1 59,6 60,3

San Donà VERITAS 516 486 467 468 149 141 129 125 71,2 71,0 72,4 73,4

Mira VERITAS 556 508 484 503 304 250 213 222 45,3 50,8 56,0 55,8

Mirano VERITAS 619 554 534 533 351 283 236 180 43,3 48,9 55,9 66,2

Spinea VERITAS 480 446 427 418 256 214 140 104 46,8 52,1 67,1 75,1

Jesolo ALISEA 1.197    1.190    1.111    1.111    702 687 645 644 41,3 42,3 41,9 42,1

Portogruaro ASVO 452 430 418 417 132 125 122 119 70,9 70,8 70,8 71,5

Martellago VERITAS 526 506 477 478 258 203 132 118 50,9 59,8 72,3 75,4

Scorzè VERITAS 555 519 490 473 286 257 205 156 48,5 50,5 58,3 66,9

S. Maria di SalaVERITAS 536 489 469 480 299 235 155 150 44,2 52,1 66,9 68,7

Marcon VERITAS 601 543 519 505 183 163 152 149 69,6 69,9 70,7 70,7

Noale VERITAS 565 504 497 491 300 245 237 191 46,9 51,4 52,3 61,2

Dolo VERITAS 578 533 515 506 264 235 214 209 54,3 55,9 58,5 58,8

MEDIA PROVINCIA 625 589 560 562 325 294 262 248 48,1 49,9 53,3 55,8

TREVISO TR. SERV. 595 575 598 583 283 266 275 273 52,4 53,8 54,0 53,3

Conegliano SAVNO 424 407 396 390 105 94 88 87 75,2 77,0 77,8 77,6

Castelfranco CONT. 433 414 407 398 101 88 84 81 76,6 78,7 79,3 79,8

Montebelluna CONT. 413 376 379 371 96 75 72 73 76,7 80,0 81,1 80,3

Vittorio VenetoSAVNO 439 362 335 344 166 91 67 68 62,2 74,8 79,9 80,2

Mogliano VeneVERITAS 436 443 363 450 150 140 137 140 65,5 68,4 62,4 69,0

Paese CONT. 329 315 307 313 72 67 60 57 78,0 78,7 80,3 81,6

Oderzo SAVNO 501 413 472 483 98 86 84 84 80,4 79,2 82,3 82,7

Villorba CONT. 410 396 388 374 114 104 92 81 72,1 73,8 76,2 78,4

Preganziol CONT. 304 339 336 333 56 58 52 50 81,6 82,8 84,5 84,9

Vedelago CONT. 279 270 261 267 59 54 49 46 78,7 80,1 81,1 82,8

MEDIA PROVINCIA 380 362 354 355 105 94 88 86 72,4 74,0 75,0 75,8

VICENZA AIM 618 599 580 583 307 280 245 227 50,3 53,2 57,7 61,0

Bassano ETRA 503 495 471 489 149 138 131 139 70,4 74,7 72,2 71,5

Schio AVA 447 429 397 395 182 161 137 136 59,4 62,5 64,9 65,6

Valdagno ACA 376 362 352 353 131 126 120 115 65,1 65,2 66,0 67,5

Arzignano ACA 389 377 363 373 143 138 128 136 63,4 63,5 64,8 63,6

Montecchio ACA 356 353 353 364 143 134 130 134 59,9 62,1 63,1 63,3

Thiene AVA 436 425 388 385 156 153 135 137 64,2 63,9 66,2 64,3

Lonigo UTILYA 405 377 379 380 160 124 119 119 60,5 67,2 68,6 68,6

MEDIA PROVINCIA 418 406 391 396 170 156 139 138 59,3 61,6 64,4 66,2

VERONA AMIA 530 512 494 521 292 271 261 288 45,0 47,2 47,2 44,8

Villafranca AMIA 591 529 472 472 315 214 148 141 46,6 59,5 68,7 70,1

Legnago SIVE 552 535 522 511 205 189 173 159 62,9 64,6 66,9 69,0

S.G.Lupatoto SGL MULT 522 556 441 456 201 193 109 113 61,6 65,2 75,4 75,3

S.Bonifacio MULT.S.B. 464 417 415 464 186 143 139 167 60,0 65,6 66,5 64,0

Bussolengo SERIT 503 497 465 458 163 157 140 135 67,9 68,4 70,0 70,4

Negrar SERIT 366 402 380 359 117 125 99 88 68,0 69,0 73,8 75,4

Sona SERIT 484 481 453 448 156 152 146 146 67,8 68,4 67,8 67,5

Pescantina SERIT 404 407 376 378 129 123 102 104 68,2 69,6 72,8 72,5

Cerea SIVE 475 475 452 451 160 160 148 143 66,3 66,3 67,2 68,4

Bovolone BOV. ATT. 482 439 436 448 219 102 95 94 54,5 76,9 78,1 79,0

MEDIA PROVINCIA 499 486 466 472 215 195 179 179 59,3 61,6 64,4 65,2

PADOVA HERA 691 659 639 616 407 377 353 330 41,0 42,7 44,8 46,5



Albignasego SAVI SE. 432 398 390 405 144 129 111 109 66,8 67,7 71,4 73,1

Selvazzano ETRA 463 428 420 429 156 144 139 148 66,3 66,3 66,8 65,6

Vigonza ETRA 464 439 427 426 142 135 125 128 69,4 69,2 70,7 70,0

Cittadella ETRA 562 542 498 476 215 206 185 173 61,7 62,0 62,9 63,7

Abano T. HERA 766 746 736 735 374 340 327 318 51,1 54,5 55,6 56,8

Piove di Sacco PD TRE 537 467 461 475 201 153 150 157 62,5 67,3 67,5 66,9

Monselice PD TRE 622 558 532 545 248 190 171 169 60,2 65,9 67,9 68,9

Este PD TRE 566 553 522 535 195 199 185 186 65,6 64,0 64,5 65,3

Cadoneghe ETRA 423 405 414 402 118 114 124 117 72,0 71,8 70,0 71,0

Rubano ETRA 405 374 368 360 150 134 129 131 63,0 64,2 64,9 63,8

MEDIA PROVINCIA 508 474 456 453 208 190 177 171 59,0 60,0 61,2 62,2

ROVIGO ECOAMB. 712 658 641 634 294 261 249 265 58,7 60,3 61,2 58,3

Adria ECOAMB. 541 503 491 494 165 154 145 151 69,5 69,3 70,5 69,5

MEDIA PROVINCIA 556 521 505 514 198 186 181 183 64,4 64,3 64,2 64,4

BELLUNO BELLUNUM 400 401 383 388 143 132 114 122 64,4 67,2 70,2 68,6

Feltre FELTR. SE. 444 391 363 361 167 95 70 72 62,4 75,8 80,7 79,9

MEDIA PROVINCIA 453 434 403 407 197 146 127 128 56,5 66,5 68,4 68,5

MEDIA REGIONALE 488 475 456 449 191 174 168 159 58,7 61,2 62,6 64,6

MEDIA CAPOLUOGHI 608 581 564 563 314 289 269 266 49,3    51,2    53,2  52,9

COMUNI GESTORI

kg. /  a

per abit.

2010

kg. / a

per abit.

2011

kg. / a

per abit.

2012

kg. / a

per abit.

2013

RUR / a.

per abit.

2010

RUR / a.

per abit.

2011

RUR / a.

per abit.

2012

RUR / a.

per abit.

2013

% R.D.

2010

% R.D.

2011

% R.D.

2012

% R.D.

2013

BOLOGNA HERA 556 529 512 532 362 344 331 323 34,8 35,0 35,4 39,2

Imola HERA 683 666 668 670 355 329 311 300 47,9 50,6 53,5 55,2

Casalecchio HERA 504 480 461 393 300 289 286 166 40,5 39,9 38,1 57,7

S.Lazzaro Save HERA 540 503 484 496 311 284 269 268 42,4 43,4 44,5 46,0

S.Giov. In Pers.GEOVEST 618 595 508 533 309 245 111 120 50,0 58,8 78,1 77,6

Castel S. PietroHERA 713 696 677 709 399 373 354 339 44,1 46,4 47,7 52,2

Zola Predosa HERA 625 589 551 469 337 313 281 140 46,1 46,8 49,1 70,1

Budrio HERA 587 558 543 543 378 343 330 281 35,6 38,5 39,2 48,2

Castel MaggiorGEOVEST 507 499 485 513 313 289 264 269 38,2 42,0 45,5 47,7

Pianoro HERA 636 602 582 570 353 332 308 289 44,5 44,8 47,0 49,3

Medicina HERA 608 574 552 592 351 336 329 332 42,3 41,5 40,5 43,8

Molinella HERA 654 584 610 639 437 408 407 414 33,1 30,2 33,2 35,3

MEDIA PROVINCIA 589 562 544 552 349 324 305 283 40,7 42,3 43,9 48,8

FERRARA HERA 755 710 692 707 391 352 332 325 48,2 50,5 52,1 54,0

Cento CMV 532 518 525 535 334 311 309 316 37,3 40,0 41,2 41,0

Comacchio AREA 1.629    1.570    1.567    1.565    974 895 848 847 40,2 43,0 45,9 45,9

Argenta SOELIA 632 586 556 573 309 300 294 298 51,1 48,8 47,1 48,1

Copparo AREA 637 587 545 454 362 345 276 104 43,2 41,2 49,4 77,1

MEDIA PROVINCIA 727 686 662 671 399 362 339 329 45,2 47,2 48,8 51,0

FORLI' HERA 850 805 770 753 412 364 355 324 51,5 54,7 53,9 57,0

Cesena HERA 734 707 712 710 404 372 355 337 44,9 47,4 50,1 52,6

Cesenatico HERA 1.173    1.077    1.051    1.062    704 631 612 631 40,0 41,4 41,8 40,5

Savignano HERA 949 980 876 745 384 392 399 393 59,6 60,0 54,4 47,2

MEDIA PROVINCIA 814 770 742 725 422 386 371 360 48,1 49,8 50,0 50,3

MODENA HERA 700 673 659 670 343 317 298 279 51,0 52,9 54,7 58,3

Carpi AIMAG 565 528 521 532 233 198 199 200 58,8 62,4 61,8 62,4

Sassuolo HERA 769 801 723 694 321 306 291 290 58,3 61,8 59,7 58,2

Formigine HERA 623 590 602 599 258 244 233 209 58,5 58,6 61,2 65,1

Castelfranco E.HERA 563 577 574 562 272 264 252 242 51,6 54,3 56,1 56,9

Vignola HERA 645 620 595 661 352 304 300 297 45,4 50,9 49,5 55,1

Mirandola AIMAG 681 628 642 686 328 239 261 271 51,9 62,0 59,2 60,5

Pavullo s. F. HERA 720 726 697 643 412 415 393 394 42,8 42,9 43,7 38,7

Fiorano Mod. HERA 815 783 792 806 320 309 285 281 60,8 60,5 64,0 65,2



Maranello HERA 789 783 763 802 297 286 278 279 62,4 63,5 63,6 65,2

Finale Emilia GEOVEST 623 607 605 593 310 292 301 282 50,3 51,8 50,2 52,4

Nonantola GEOVEST 502 505 483 452 186 178 178 119 62,9 64,8 63,1 73,7

Soliera AIMAG 535 530 463 485 290 259 138 151 45,9 51,0 70,2 68,8

MEDIA PROVINCIA 662 644 625 631 317 292 272 260 52,1 54,6 56,6 58,9

PARMA IREN 577 553 536 535 305 285 267 240 47,0 48,5 50,1 55,1

Fidenza S.DONNIN 435 423 402 425 150 132 108 114 65,6 68,8 73,2 73,1

Salsomaggiore IREN 556 513 492 495 234 217 211 213 57,9 57,8 57,2 57,1

MEDIA PROVINCIA 606 585 548 547 263 236 215 201 56,6 59,7 60,8 63,3

PIACENZA IREN 766 747 694 707 378 349 310 310 50,7 53,3 55,4 56,1

Fiorenzuola IREN 618 586 566 563 203 205 201 204 66,7 65,0 64,5 63,7

MEDIA PROVINCIA 674 657 630 633 309 293 273 263 54,1 55,4 56,7 57,5

RAVENNA HERA 825 787 764 741 375 344 329 318 54,6 56,3 57,0 57,0

Faenza HERA 737 750 737 735 361 349 341 335 51,0 53,4 53,7 54,5

Lugo HERA 649 644 610 621 282 273 253 252 56,6 57,7 58,5 59,5

Cervia HERA 1.484    1.420    1.404    1.429    739 700 646 652 50,2 50,7 54,0 54,4

Bagnocavallo HERA 630 597 594 623 308 272 253 253 51,1 54,4 57,5 59,3

MEDIA PROVINCIA 817 786 763 758 379 353 336 331 53,6 55,1 56,0 56,4

REGGIO EMILIAIREN 730 713 671 681 319 297 277 277 56,4 58,4 58,8 59,3

Correggio IREN 853 911 780 782 259 258 258 251 69,7 71,7 66,9 68,0

Scandiano IREN 796 744 704 714 290 278 274 279 63,6 62,7 61,1 60,9

Casalgrande IREN 689 710 697 741 309 286 285 290 55,1 59,7 59,0 60,9

Guastalla SABAR 781 788 750 772 276 269 248 260 64,6 65,9 67,0 66,3

Castellarano IREN 634 605 556 586 267 246 242 240 57,9 59,4 56,4 59,0

MEDIA PROVINCIA 762 759 719 730 317 299 284 269 58,4 60,6 60,5 63,2

RIMINI HERA 873 828 805 805 429 342 318 304 50,9 58,7 60,5 62,3

Riccione HERA 1.027    988 942 925 536 445 422 404 47,8 54,9 55,2 56,3

Santarcangelo HERA 869 872 793 867 246 223 219 220 71,7 74,5 72,3 74,6

Bellaria HERA 975 927 892 881 535 421 385 371 45,1 54,6 56,9 57,9

Cattolica HERA 966 908 851 866 542 426 402 387 43,9 53,1 52,8 55,2

MEDIA PROVINCIA 829 801 768 772 403 337 317 306 51,4 57,9 58,7 60,4

MEDIA REGIONALE 677 672 645 625 344 323 314 294 47,7 50,1 50,8 53,0

MEDIA CAPOLUOGHI 737 705 678 681 368 333 313 300 49,5 52,0 53,1 55,4

COMUNI GESTORI

kg. /  a

per abit.

2010

kg. / a

per abit.

2011

kg. / a

per abit.

2012

kg. / a

per abit.

2013

RUR / a.

per abit.

2010

RUR / a.

per abit.

2011

RUR / a.

per abit.

2012

RUR / a.

per abit.

2013

% R.D.

2010

% R.D.

2011

% R.D.

2012

% R.D.

2013

FIRENZE QUADRIF. 688 663 636 617 424 397 383 350 38,4 40,1 43,2 43,3

Scandicci QUADRIF. 587 550 539 559 359 320 289 290 38,9 41,8 50,5 48,2

Empoli PUBLIAMB 675 569 444 440 406 251 65 70 39,8 55,8 85,3 84,2

Sesto FiorentinQUADRIF. 858 814 730 696 438 411 383 331 48,9 49,5 51,8 52,5

Campi BisenzioQUADRIF. 686 661 661 669 432 378 379 375 37,0 42,8 46,4 44,0

Bagno a Ripoli QUADRIF. 587 553 544 564 356 315 307 280 39,4 43,0 46,4 50,4

Fucecchio PUBLIAMB 598 362 383 388 380 51 49 50 36,5 85,8 87,3 87,0

Pontassieve AER 536 517 515 501 284 243 217 203 47,0 53,0 61,6 59,4

Lastra a Signa PUBLIAMB 606 592 635 594 383 374 417 394 36,8 36,8 36,6 33,7

Signa QUADRIF. 558 556 539 505 350 343 331 270 37,3 38,3 41,0 46,6

Borgo S. Loren PUBLIAMB 584 556 562 579 361 354 348 353 38,1 36,4 40,5 39,1

Castelfiorentin PUBLIAMB 598 569 411 408 346 320 74 71 42,1 43,8 81,9 82,5

S. Casciano v. PQUADRIF. 498 506 482 463 286 275 243 202 42,5 45,7 52,8 56,3

Figline v. d'ArnAER 670 640 615 608 376 358 353 345 43,9 44,0 45,3 43,3

Calenzano QUADRIF. 1.024    1.016    940 998 521 454 434 435 49,1 55,3 57,3 56,4

Certaldo PUBLIAMB 523 529 374 347 333 337 93 52 36,3 36,3 79,8 85,1

Reggello AER 541 518 526 511 313 292 303 265 42,2 43,7 45,2 48,2

MEDIA PROVINCIA 641 606 576 566 377 335 304 258 41,2 44,8 51,0 54,4

PRATO ASM 812 754 727 712 495 437 433 417 39,1 42,0 43,9 41,4



Montemurlo ASM 1.014    985 827 761 573 581 396 309 43,5 41,0 55,4 59,4

MEDIA PROVINCIA 785 727 692 672 455 413 393 345 42,0 43,2 46,8 48,7

PISTOIA PUBLIAMB 633 594 588 591 408 377 376 376 35,5 36,6 39,2 36,4

Quarrata CIS 662 619 599 592 546 516 493 488 17,5 16,7 18,9 17,6

Montecatini 813 771 827 816 502 470 500 487 38,3 39,1 42,1 40,3

Monsummano PUBLIAMB 564 558 573 321 385 370 371 42 31,8 33,7 37,5 87,0

Pescia COSEA 635 618 597 590 411 387 365 348 35,2 37,3 41,4 41,1

Agliana CIS 683 673 578 534 514 503 333 167 24,8 25,2 45,2 68,8

MEDIA PROVINCIA 642 593 586 560 381 385 373 311 40,7 35,0 38,9 44,5

AREZZO AISA 631 612 608 589 419 398 404 382 33,6 35,0 36,6 35,1

Montevarchi CSA 630 597 604 596 386 346 340 331 38,8 42,1 46,5 44,5

Cortona SOGEPU 1.014    548 552 550 813 453 466 457 19,8 17,4 16,6 17,0

S.G.Valdarno CSA 549 517 519 495 372 293 296 268 32,3 43,3 45,5 45,9

Sansepolcro SOGEPU 673 652 661 672 448 424 435 424 33,4 34,9 36,4 36,9

MEDIA PROVINCIA 602 577 569 554 415 387 379 351 31,0 33,0 35,7 36,6

GROSSETO COSECA 609 634 603 583 440 425 409 389 27,7 33,0 35,2 33,3

Follonica COSECA 844 793 797 770 504 473 462 450 40,3 40,4 44,7 41,6

MEDIA PROVINCIA 691 671 673 636 508 485 488 439 26,5 27,7 29,6 30,9

SIENA SIENA AM 754 713 710 690 443 416 421 408 41,2 41,7 44,2 40,8

Poggibonsi SIENA AM 577 528 519 532 284 284 282 285 50,7 46,3 48,5 46,4

Colle V.d'Elsa SIENA AM 586 554 539 502 299 278 283 271 48,9 49,9 50,5 46,1

MEDIA PROVINCIA 660 621 611 605 383 358 355 331 42,0 42,3 44,9 45,3

LIVORNO AAMPS 606 570 578 544 355 357 358 341 41,5 37,3 41,8 37,3

Piombino ASIU 656 644 621 608 411 425 412 435 37,4 34,0 35,9 28,4

Rosignano M. REA 881 867 858 811 569 599 579 533 35,4 30,9 34,6 34,3

Cecina REA 700 687 692 679 432 447 471 450 38,3 35,0 34,1 33,7

Collesalvetti REA 679 635 603 585 482 486 454 450 29,0 23,4 26,2 23,1

MEDIA PROVINCIA 721 696 690 661 478 459 450 416 33,7 34,1 37,5 37,0

LUCCA SIST. AMB 825 762 706 679 430 405 365 318 47,9 46,9 52,5 53,1

Viareggio SEA 843 777 791 749 438 466 459 429 48,1 40,0 45,6 42,7

Capannori ASCIT 529 486 472 382 96 145 140 78 81,9 70,1 76,5 79,6

Camaiore SEA 906 846 830 826 605 620 602 591 33,2 26,7 29,2 28,5

Pietrasanta ERSU 901 820 830 809 418 440 463 448 53,6 46,3 47,1 44,6

Massarosa ERSU 650 609 612 581 355 363 364 339 45,4 40,4 43,1 41,6

Altopascio ASCIT 604 473 461 470 316 182 176 177 47,7 61,5 65,8 62,4

MEDIA PROVINCIA 734 676 662 635 410 376 359 307 44,2 44,4 49,2 51,7

MASSA ASMIU 842 886 803 794 622 626 599 577 26,1 29,3 33,7 27,3

CARRARA ASMIU 632 541 578 572 432 395 400 383 31,7 26,9 27,8 33,0

MEDIA PROVINCIA 670 634 621 616 480 437 435 409 28,4 31,0 32,4 33,6

PISA GEOFOR 826 815 811 771 481 513 512 501 41,8 37,0 40,1 35,0

Cascina GEOFOR 562 533 538 492 334 340 339 264 40,6 36,3 40,2 46,3

S.Giuliano T. GEOFOR 616 457 434 427 359 165 109 109 41,8 63,8 79,7 74,5

Pontedera GEOFOR 753 714 744 672 411 413 432 362 45,4 42,1 44,7 46,1

S.Miniato GEOFOR 564 565 615 591 299 333 372 334 46,9 41,0 42,0 43,5

Ponsacco GEOFOR 552 502 367 375 362 304 88 99 34,4 39,5 80,9 73,5

MEDIA PROVINCIA 644 609 593 569 409 370 341 302 36,5 39,2 45,5 46,9

MEDIA REGIONALE 670 646 614 596 416 391 365 346 36,6 38,4 40,0 42,0

MEDIA CAPOLUOGHI 723 700 677 657 452 435 426 406 37,3 37,9 41,0 38,3

MEDIA ITALIA 536 528 505 487 339 321 303 281 35,3 37,7 40,0 42,3

OBIETTIVO PER LEGGE: 60 65

Fonte: ARPAV, Produzione e gestione rifiuti urbani, 2010 ‐ 2014

Fonte: ARPA Emilia Romagna, Report rifiuti urbani, 2010 ‐ 2014

Fonte: ARRR SpA Reg. Toscana, Osservatorio rifiuti, 2010 ‐ 2014

Fonte: ISPRA, Rapporto Rifiuti Urbani, 2010 ‐ 2014
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ALLEGATO 7.A ANALISI TARIFFE SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

2009 2012 2013 2014

COMUNI GESTORI
spesa annua

200 mc

spesa annua

200 mc

spesa annua

200 mc

sociale

60 mc 

anno

media

200 mc 

anno

spesa 

annua

spreco

600 mc 

anno

Indice 

progressi

vità

Aumento 

14/09

Aumento 

14/13

VENEZIA VERITAS 190 220 240 1,14 1,39 278 1,82 160% 46% 16%

Chioggia VERITAS 216 240 240 1,14 1,39 278 1,82 160% 29% 16%

San Donà ASI 190 194 215 1,09 1,11 222 1,47 135% 17% 3%

Mira VERITAS 190 230 231 1,14 1,29 258 1,47 129% 36% 12%

Mirano VERITAS 190 230 231 1,14 1,29 258 1,47 129% 36% 12%

Spinea VERITAS 190 230 231 1,14 1,29 258 1,47 129% 36% 12%

Jesolo ASI 190 194 215 1,09 1,11 222 1,47 135% 17% 3%

Portogruaro CAIBT 190 226 244 1,66 1,34 267 1,39 84% 41% 9%

Martellago VERITAS 190 230 231 1,14 1,29 258 1,47 129% 36% 12%

Scorzè VERITAS 190 230 231 1,14 1,29 258 1,47 129% 36% 12%

S. Maria di Sala VERITAS 190 230 231 1,14 1,29 258 1,47 129% 36% 12%

Marcon SILE PIAVE 186 230 237 1,16 1,30 259 1,74 150% 39% 9%

Noale VERITAS 190 230 231 1,14 1,29 258 1,47 129% 36% 12%

Dolo VERITAS 190 230 231 1,14 1,29 258 1,47 129% 36% 12%

TREVISO ATS 218 236 250 1,29 1,39 277 2,05 159% 27% 11%

Conegliano SISP 190 240 251 1,18 1,42 283 1,84 156% 49% 13%

Castelfranco ATS 186 236 250 1,29 1,39 277 2,05 159% 49% 11%

Montebelluna ATS 186 236 250 1,29 1,39 277 2,05 159% 49% 11%

Vittorio Veneto SISP 190 240 251 1,18 1,42 283 1,84 156% 49% 13%

Mogliano Veneto VERITAS 210 218 224 1,14 1,34 268 1,53 134% 28% 20%

Paese ATS 186 236 250 1,29 1,39 277 2,05 159% 49% 11%

Oderzo SISP 190 240 251 1,18 1,42 283 1,84 156% 49% 13%

Villorba ATS 186 236 250 1,29 1,39 277 2,05 159% 49% 11%

Preganziol VERITAS 210 218 224 1,14 1,34 268 1,53 134% 28% 20%

Vedelago ATS 186 236 250 1,29 1,39 277 2,05 159% 49% 11%

VICENZA A.VI. 246 294 320 1,88 1,87 373 2,39 127% 52% 17%

Bassano ETRA 270 290 303 1,79 1,66 331 1,99 111% 23% 9%

Schio AVS 250 272 289 1,79 1,63 325 2,30 128% 30% 12%

Valdagno AVS 250 272 289 1,79 1,63 325 2,30 128% 30% 12%

Arzignano AC.CH. 294 278 292 1,45 1,53 305 2,04 141% 4% 4%

Montecchio AC.CH. 294 278 292 1,45 1,53 305 2,04 141% 4% 4%

Thiene AVS 250 272 289 1,79 1,63 325 2,30 128% 30% 12%

Lonigo AC.CH. 294 278 292 1,45 1,53 305 2,04 141% 4% 4%

VERONA A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

Villafranca A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

Legnago A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

S.G.Lupat. A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

S.Bonifacio A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

Bussolengo A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

Negrar A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

Sona A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

Pescantina A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

Cerea A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

Bovolone A.VE. 190 220 242 1,37 1,31 261 1,59 116% 37% 8%

PADOVA HERA 252 295 313 1,83 1,78 355 1,73 95% 41% 13%

Albignasego C.V.S. 352 408 398 2,31 2,42 483 3,14 136% 37% 21%

Selvazzano ETRA 270 290 303 1,79 1,66 331 1,99 111% 23% 9%

Vigonza ETRA 270 290 303 1,79 1,66 331 1,99 111% 23% 9%



Cittadella ETRA 245 282 282 1,79 1,66 331 1,99 111% 35% 17%

Abano Terme HERA 252 295 313 1,83 1,78 355 1,73 95% 41% 13%

Piove di Sacco HERA 252 295 313 1,83 1,78 355 1,73 95% 41% 13%

Monselice C.V.S. 352 408 398 2,31 2,42 483 3,14 136% 37% 21%

Este C.V.S. 352 408 398 2,31 2,42 483 3,14 136% 37% 21%

Cadoneghe ETRA 270 290 303 1,79 1,66 331 1,99 111% 23% 9%

Rubano ETRA 270 290 303 1,79 1,66 331 1,99 111% 23% 9%

ROVIGO POL. AC. 322 384 389 1,38 2,43 485 3,22 233% 51% 25%

Adria POL. AC. 322 384 389 1,38 2,43 485 3,22 233% 51% 25%

BELLUNO BIM 210 259 293 1,75 1,54 307 2,06 118% 46% 5%

Feltre BIM 210 259 293 1,75 1,54 307 2,06 118% 46% 5%

MEDIA CAP. VENETO 233 273 292 1,52 1,67 334 2,12 140% 43% 14%

MEDIA 59 COMUNI VENETI 225 258 270 1,46 1,51 303 1,90 131% 35% 12%

2009 2012 2013 2014

COMUNI GESTORI
spesa annua

200 mc

spesa annua

200 mc

spesa annua

200 mc

sociale

60 mc 

anno

media

200 mc 

anno

spesa 

annua

spreco

600 mc 

anno

Indice 

progressi

vità

Aumento 

14/09

Aumento 

14/13

BOLOGNA HERA 250 312 340 1,37 1,88 376 3,25 237% 50% 11%

Imola HERA 336 1,62 1,87 373 3,25 201% 11%

Casalecchio HERA 250 312 340 1,37 1,88 376 3,25 237% 50% 11%

S.Lazzaro Savena HERA 250 312 340 1,37 1,88 376 3,25 237% 50% 11%

S.Giov. In Pers. HERA 250 312 340 1,37 1,88 376 3,25 237% 50% 11%

Castel S. Pietro HERA 336 1,62 1,87 373 3,25 201% 11%

Zola Predosa HERA 250 312 340 1,37 1,88 376 3,25 237% 50% 11%

Budrio HERA 250 312 340 1,37 1,88 376 3,25 237% 50% 11%

Castel Maggiore HERA 250 312 340 1,37 1,88 376 3,25 237% 50% 11%

Pianoro HERA 250 312 340 1,37 1,88 376 3,25 237% 50% 11%

Medicina HERA 336 1,62 1,87 373 3,25 201% 11%

Molinella HERA 250 312 340 1,37 1,88 376 3,25 237% 50% 11%

FERRARA HERA 350 387 387 2,17 2,16 431 2,44 112% 23% 11%

Cento HERA 350 387 387 2,17 2,16 431 2,44 112% 23% 11%

Comacchio CADF 401 1,90 2,11 422 2,46 129% 5%

Argenta HERA 350 387 387 2,17 2,16 431 2,44 112% 23% 11%

Copparo CADF 401 1,90 2,11 422 2,46 129% 5%

FORLI' HERA 318 402 405 2,02 2,23 446 2,95 146% 40% 10%

Cesena HERA 318 402 405 2,02 2,23 446 2,95 146% 40% 10%

Cesenatico HERA 318 402 405 2,02 2,23 446 2,95 146% 40% 10%

Savignano HERA 318 402 405 2,02 2,23 446 2,95 146% 40% 10%

MODENA HERA 254 300 320 1,38 1,81 361 2,22 161% 42% 13%

Carpi AIMAG 361 361 1,54 1,84 368 2,78 181% 2%

Sassuolo HERA 254 300 320 1,38 1,81 361 2,22 161% 42% 13%

Formigine HERA 254 300 320 1,38 1,81 361 2,22 161% 42% 13%

Castelfranco E. HERA 254 300 320 1,38 1,81 361 2,22 161% 42% 13%

Vignola HERA 254 300 320 1,38 1,81 361 2,22 161% 42% 13%

Mirandola AIMAG 361 361 1,54 1,84 368 2,78 181% 2%

Pavullo s. F. HERA 254 300 320 1,38 1,81 361 2,22 161% 42% 13%

Fiorano Mod. HERA 254 300 320 1,38 1,81 361 2,22 161% 42% 13%

Maranello HERA 254 300 320 1,38 1,81 361 2,22 161% 42% 13%

Finale Emilia SORGEAC. 325 330 360 1,58 1,92 383 2,74 173% 18% 6%

Nonantola SORGEAC. 325 330 360 1,58 1,92 383 2,74 173% 18% 6%

Soliera AIMAG 361 361 1,54 1,84 368 2,78 181% 2%

RAVENNA HERA 342 414 414 1,67 2,33 466 3,28 196% 36% 13%

Faenza HERA 613 2,23 3,37 673 3,73 167% 10%



Lugo HERA 456 1,75 2,52 504 3,35 191% 11%

Cervia HERA 442 1,67 2,45 489 3,32 199% 11%

Bagnocavallo HERA 456 1,75 2,52 504 3,35 191% 11%

RIMINI HERA 294 342 343 1,52 1,89 377 2,35 155% 28% 10%

Riccione HERA 333 1,66 1,91 382 2,53 152% 15%

Santarcangelo HERA 294 342 343 1,52 1,89 377 2,35 155% 28% 10%

Bellaria HERA 294 342 343 1,52 1,89 377 2,35 155% 28% 10%

Cattolica HERA 333 1,66 1,91 382 2,53 152% 15%

PARMA IREN 310 386 386 2,12 2,08 415 2,50 118% 34% 8%

Fidenza EMILIA AM. 338 338 2,07 2,12 423 2,46 119% 25%

Salsomaggiore EMILIA AM. 321 321 1,88 1,98 395 2,27 121% 23%

REGGIO EMILIA IREN 340 407 429 2,27 2,18 435 2,67 118% 28% 1%

Correggio IREN 340 407 429 2,27 2,18 435 2,67 118% 28% 1%

Scandiano IREN 340 407 429 2,27 2,18 435 2,67 118% 28% 1%

Casalgrande IREN 340 407 429 2,27 2,18 435 2,67 118% 28% 1%

Guastalla IREN 340 407 429 2,27 2,18 435 2,67 118% 28% 1%

Castellarano IREN 340 407 429 2,27 2,18 435 2,67 118% 28% 1%

PIACENZA IREN 244 299 320 1,68 1,69 337 2,01 120% 38% 5%

Fiorenzuola IREN 244 299 320 1,68 1,69 337 2,01 120% 38% 5%

MEDIA CAP. EMILIA ROM. 300 361 372 1,80 2,02 405 2,63 146% 35% 9%

MEDIA 55 COMUNI EMILIA R. 290 346 370 1,72 2,02 404 2,75 160% 39% 9%

2009 2012 2013 2014

COMUNI GESTORI
spesa annua

200 mc

spesa annua

200 mc

spesa annua

200 mc

sociale

60 mc 

anno

media

200 mc 

anno

spesa 

annua

spreco

600 mc 

anno

Indice 

progressi

vità

Aumento 

14/09

Aumento 

14/12

FIRENZE PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Scandicci PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Empoli ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Sesto Fiorentino PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Campi Bisenzio PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Bagno a Ripoli PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Fucecchio ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Pontassieve PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Lastra a Signa PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Signa PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Borgo S. Lorenzo PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Castelfiorentino ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

S.Casciano v.d.P. PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Figline Valdarno PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Calenzano PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Certaldo ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Reggello PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

AREZZO N.ACQUE 400 479 510 2,76 2,65 529 4,22 153% 32% 4%

Montevarchi PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Cortona N.ACQUE 400 479 510 2,76 2,65 529 4,22 153% 32% 4%

S.G.Valdarno PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Sansepolcro N.ACQUE 400 479 510 2,76 2,65 529 4,22 153% 32% 4%

GROSSETO AC.FIORA 374 474 496 2,41 2,69 537 4,73 196% 44% 8%

Follonica AC.FIORA 374 474 496 2,41 2,69 537 4,73 196% 44% 8%

SIENA AC.FIORA 374 474 496 2,41 2,69 537 4,73 196% 44% 8%

Poggibonsi ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Colle V. d'Elsa AC.FIORA 374 474 496 2,41 2,69 537 4,73 196% 44% 8%

PISTOIA PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%



Quarrata PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Montecatini T. ACQUE TOSC.

Monsummano ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Pescia ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Agliana PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

PRATO PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

Montemurlo PUBLIACQUA 406 492 508 2,04 2,71 541 3,55 174% 33% 6%

LIVORNO ASA 376 462 476 2,21 2,66 531 4,11 186% 41% 12%

Piombino ASA 376 462 476 2,21 2,66 531 4,11 186% 41% 12%

Rosignano Mar. ASA 376 462 476 2,21 2,66 531 4,11 186% 41% 12%

Cecina ASA 376 462 476 2,21 2,66 531 4,11 186% 41% 12%

Collesalvetti ASA 376 462 476 2,21 2,66 531 4,11 186% 41% 12%

LUCCA GEAL 224 418 341 1,56 1,81 362 2,48 159% 62% 6%

Viareggio GAIA 279 330 330 1,78 1,86 371 2,46 138% 33% 12%

Capannori ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Camaiore GAIA 279 330 330 1,78 1,86 371 2,46 138% 33% 12%

Pietrasanta GAIA 279 330 330 1,78 1,86 371 2,46 138% 33% 12%

Massarosa GAIA 279 330 330 1,78 1,86 371 2,46 138% 33% 12%

Altopascio ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

PISA ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Cascina ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

S.Giuliano T. ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Pontedera ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

S. Miniato ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

Ponsacco ACQUE 366 446 476 2,62 2,53 506 3,54 135% 38% 6%

MASSA GAIA 279 330 330 1,78 1,86 371 2,46 138% 33% 12%

CARRARA GAIA 279 330 330 1,78 1,86 371 2,46 138% 33% 12%

MEDIA CAP. TOSCANA 361 456 465 2,19 2,50 500 3,69 169% 38% 7%

MEDIA 55 COMUNI TOSCANA 372 455 473 2,25 2,54 507 3,58 159% 36% 7%

TARIFFA MEDIA NAZIONALE 250 310 320 340 36% 6%

Fonte: sito aziendale / ATO

Fonte: Cittadinanza Attiva, Osservatorio Tariffe 2009

Fonte: IRPET, Il Servizio Idrico in Toscana 2012

Fonte: Indagine Federconsumatori

Dato non disponibile



ALLEGATO 7.B ANALISI TARIFFE SERVIZIO IGIENE URBANA

TIA / TARSU / TARES / TARI annua utenza domestica 100 mq 3 componenti

COMUNI GESTORI 2009 2011 2012

TARES 

2013 TARI 2014

Aumento

2014/09

VENEZIA VERITAS 232 301 301 328 325 40%

Chioggia VERITAS 243 243 291 324 324 34%

San Donà VERITAS 217 217 217 217 218 0%

Mira VERITAS 261 261 261 286 282 8%

Mirano VERITAS 203 203 203 256 235 16%

Spinea VERITAS 226 226 226 226 236 4%

Jesolo ALISEA 133 133 133 141 141 6%

Portogruaro ASVO 223 223 223 223 224 0%

Martellago VERITAS 182 182 182 206 205 13%

Scorzè VERITAS 190 190 190 210 202 6%

S. Maria di Sala VERITAS 181 181 181 181 200 10%

Marcon VERITAS 143 143 143 168 152 6%

Noale VERITAS N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.

Dolo VERITAS 193 193 193 267 280 45%

TREVISO CONTARINA 191 192 181 211 189 ‐1%

Conegliano SAVNO 179 179 N.D.

Castelfranco CONTARINA 160 160 160 213 33%

Montebelluna CONTARINA 160 160 160 219 37%

Vittorio Veneto SAVNO 179 179 N.D.

Mogliano Veneto VERITAS 191 191 233

Paese CONTARINA 137 137 178

Oderzo SAVNO 179 179 N.D.

Villorba CONTARINA 137 137 178

Preganziol CONTARINA 137 137 178

Vedelago CONTARINA 160 160 208

VICENZA AIM 147 166 172 190 190 29%

Bassano ETRA 161 164 167 190 186

Schio A.V.AMB. 116 116 119 163

Valdagno AG.CH.AMB. N.D. N.D. 195

Arzignano AG.CH.AMB. N.D. N.D. N.D.

Montecchio AG.CH.AMB. N.D. N.D. 182

Thiene A.V.AMB. N.D. N.D. 182

Lonigo UTILYA 155 152 171

VERONA AMIA 157 167 167 176 181 15%

Villafranca AMIA 176 176 176 169

Legnago SIVE N.D. N.D. 172

S.G.Lupatoto SGL MULT. 119 119 193 190

S.Bonifacio MULT. S.B. 171 185 189

Bussolengo SERIT 163 163 170

Negrar SERIT N.D. N.D. 182

Sona SERIT 170 165 178

Pescantina SERIT N.D. N.D. 167

Cerea SIVE N.D. N.D. 152

Bovolone BOV. ATT. 220 220 201 207

PADOVA HERA 167 200 205 205 208 25%



Albignasego SAVI SE. 93 93 129

Selvazzano ETRA 161 164 167 190 191

Vigonza ETRA 161 164 167 190 N.D.

Cittadella ETRA 146 146 N.D.

Abano Terme HERA 149 149 167 169

Piove di Sacco PD TRE 106 106 205

Monselice PD TRE 120 120 N.D.

Este PD TRE 84 84 125

Cadoneghe ETRA 161 164 167 190 207

Rubano ETRA 161 164 167 190 207

ROVIGO ECOAMB. 202 198 198 217 227 12%

Adria ECOAMB. 227 227 266

BELLUNO BELLUNUM 174 165 162 174 166 ‐5%

Feltre FELTR. SE. 183 183 227

MEDIA CAPOLUOGHI VENETO 181 198 198 214 212 17%

MEDIA 59 COMUNI VENETO 158 172 174 193 22%

COMUNI GESTORI 2009 2011 2012

TARES 

2013 TARI 2014

Aumento

2014/09

BOLOGNA HERA 212 227 236 263 264 25%

Imola HERA 197 228

Casalecchio HERA 140 174

S.Lazzaro Savena HERA N.D. 214

S.Giov. In Pers. GEOVEST 164 185

Castel S. Pietro HERA 245 271 268

Zola Predosa HERA 120 130 156 156 170

Budrio HERA 201 224

Castel Maggiore GEOVEST 171 198 195

Pianoro HERA 190 203 213 247

Medicina HERA 187 227 230

Molinella HERA 255 255 271

FERRARA HERA 267 272 276 302 302 13%

Cento CMV 282 383

Comacchio AREA 273 283

Argenta SOELIA 336 366 371

Copparo AREA 314 335

FORLI' HERA 174 191 197 247 263 51%

Cesena HERA 197 245

Cesenatico HERA 202 233

Savignano HERA 173 212

MODENA HERA 204 213 220 252 266 30%

Carpi AIMAG 210 246

Sassuolo HERA 237 322

Formigine HERA 223 294

Castelfranco E. HERA 237 292

Vignola HERA 194 194 194 268

Mirandola AIMAG 209 239

Pavullo s. F. HERA 184 215

Fiorano Mod. HERA 157 N.D.

Maranello HERA 197 N.D.

Finale Emilia GEOVEST 201 214

Nonantola GEOVEST 169 205

Soliera AIMAG 167 215



RAVENNA HERA 176 181 194 198 226 28%

Faenza HERA 194 239

Lugo HERA 194 227

Cervia HERA 194 224

Bagnocavallo HERA 194 229

RIMINI HERA 195 212 216 241 244 25%

Riccione HERA 256 316

Santarcangelo HERA 210 210 248

Bellaria HERA N.D. 212

Cattolica HERA 167 167 193

PARMA IREN 206 215 215 250 248 20%

Fidenza S. DONNINO 137 192

Salsomaggiore IREN 168 168 168 271

REGGIO EMILIA IREN 186 200 200 337 264 42%

Correggio IREN 141 192

Scandiano IREN 182 237

Casalgrande IREN 197 197 211

Guastalla SABAR 134 238

Castellarano IREN 139 141 144 187

PIACENZA IREN 196 202 202 233 242 23%

Fiorenzuola IREN 100 110 110 133 146

MEDIA 55 COMUNI 182 188 200 243 33%

MEDIA CAPOLUOGHI EMILIA R. 202 213 217 258 258 28%

COMUNI GESTORI 2009 2011 2012

TARES 

2013 TARI 2014

Aumento

2014/09

FIRENZE QUADRIFOGLIO 157 159 207 216 216 38%

Scandicci QUADRIFOGLIO 192 195 190 225 17%

Empoli PUBLIAMBIENTE 176 212 217 236 231 31%

Sesto Fiorentino QUADRIFOGLIO 159 178 180 208 31%

Campi Bisenzio QUADRIFOGLIO 151 165 167 197 30%

Bagno a Ripoli QUADRIFOGLIO 258 269 279 305 305 18%

Fucecchio PUBLIAMBIENTE 188 225 317 330 76%

Pontassieve AER 216 241 245 275 27%

Lastra a Signa PUBLIAMBIENTE 206 219 221 302 47%

Signa QUADRIFOGLIO 209 208 210 237 13%

Borgo S. Lorenzo PUBLIAMBIENTE 158 189 198 253 60%

Castelfiorentino PUBLIAMBIENTE 186 225 317 330 77%

S.Casciano v.d.P. QUADRIFOGLIO 219 240 236 295 35%

Figline Valdarno AER 154 168 189 249 62%

Calenzano QUADRIFOGLIO 146 169 165 216 48%

Certaldo PUBLIAMBIENTE 165 200 208 330 100%

Reggello AER 192 212 219 N.D.

PRATO ASM PRATO 221 251 266 277 290 31%

Montemurlo ASM PRATO 220 220

PISTOIA PUBLIAMBIENTE 205 216 216 273 269 31%

Quarrata CIS 222 231 228 280 26%

Montecatini T. ECOLOGIA&SERV 345 345 369

Monsummano PUBLIAMBIENTE 176 194 220 264 50%

Pescia COSEA AMB. 182 207 207 207 268 47%

Agliana CIS 194 212 241 264 36%

AREZZO AISA 217 230 238 274 311 43%

Montevarchi CSA 190 190 230



Cortona SOGEPU 218 218 228

S.G.Valdarno CSA 163 175 181 256 57%

Sansepolcro SOGEPU 183 183 288 256

GROSSETO COSECA 238 262 262 388 395 66%

Follonica COSECA 283 283 283 350 24%

SIENA SIENA AMBIENTE 174 198 209 228 234 34%

Poggibonsi SIENA AMBIENTE N.D. 263

Colle V. d'Elsa SIENA AMBIENTE N.D. 269

LIVORNO AAMPS 268 268 268 292 293 9%

Piombino ASIU 198 243

Rosignano Mar. REA N.D. 318

Cecina REA 289 289 284

Collesalvetti REA 212 219 262

LUCCA SIST. AMB. 247 262 246 262 266 8%

Viareggio SEA 391 391 392

Capannori ASCIT N.D. 179

Camaiore SEA 304 319 319 341 369 21%

Pietrasanta ERSU 401 401 377

Massarosa ERSU N.D. 433

Altopascio ASCIT 200 200 200 247 24%

MASSA CARRARA ASMIU 255 255 255 295 322 26%

PISA GEOFOR 221 235 242 322 382 73%

Cascina GEOFOR 252 243 249 275 289 15%

S.Giuliano T. GEOFOR 249 285 286 316 335 35%

Pontedera GEOFOR 176 222 230 268 52%

S. Miniato GEOFOR 231 230 240 288 331 43%

Ponsacco GEOFOR 227 250 250 250 258 14%

MEDIA 55 COMUNI 206 235 279 35%

MEDIA CAPOLUOGHI TOSCANA 220 234 241 283 298 35%

MEDIA CAPOLUOGHI ITALIANI 232 245 249 283 290 25%

Fonte dei dati:  per gli anni 2009 ‐ 2013 siti aziendali o dei comuni, per il 2014 sito del M.E.F.

le tariffe medie nazionali sono tratte da una indagine di Federconsumatori

Le tariffe evidenziate in azzurro, non disponibili, sono state acquisite da fonti dirette

(*) I Consorzi Priula e Tv.Tre applicano un minimo di svuotamenti pari al n. componenti + 1
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