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INTRODUZIONE

Il tessuto industriale fiorentino dopo la crisi g@gimi anni Novanta ha
vissuto una fase di consolidamento, pur cambiasdett sotto numerosi
punti di vista. La fase attuale si presenta sdtteegno dell'incertezza
(come evidenziato dalla crisi di alcuni grandi shisenenti storici dell'area
fiorentina, da Matec a Electrolux), ma in questaagione una relativa
maggiore solidita pare essere quella presente imajeese del gruppo
Finmeccanica, che operano nel settore della déedella sicurezza, quali
Galileo e Ote, che, pur sottoposte a mutazioni tluttarazione
proprietaria, oltretutto ancora non del tutto egayser quanto riguarda il
gruppo di riferimento, sembrano ormai essere fr@ochi punti di
riferimento per le tecnologie avanzate nell'areadntina. L'impatto che
esse hanno generato sullo sviluppo economicodggié, tuttavia,
sembra dipendere in maniera consistente dalla tapadi
trasferire/assorbire tecnologie nel campo civilspeito alle piccole e
medie imprese che costituiscono il grosso delmsiateconomico locale.
Lo sviluppo tecnologico dell'industria dell'areaifentina ha poggiato su
alcuni grandi pilastri; fra questi Galileo, che werso di svariati decenni
ha gemmato, anche indirettamente, una serie dieseprsoprattutto nella
meccanica avanzata e nell'ottica, via via resesireame (Ote, Esaote,
volendo riportare gli esempi “storici” piu noti) edloro volta origine di

ulteriori spin off.

! La capacita di generare spin off, da parte delinde impresa, & in generale connessa ai
seguenti fattori (Chiesa, Piccaluga 1998; Arcauirighetti, Vivarelli, 1998): professionalita
acquisita dai dipendenti che intendono mettergprimprio; spazi di mercato esistenti in settori
specialistici; costi per lo sviluppo della tecnalgion ritenuta profittevole dall'impresa madre e
quindi “affidata” alla nuova piccola impresa; esige diself employmennhaturata in virtu di crisi
aziendali.



In linea generale le impresspin off generate dalla Galileo si
caratterizzano per essere imprese di piccole dimensna con un forte
radicamento territoriale (a livello di area metrtiagma) e con un ciclo di
vita elevato (Tani, 1999). Questo processo di gezivna imprenditoriale
si & basato oltre che smpin off imprenditoriali (lavoratori che si sono
messi in proprio come artigiani, sulla base del efiod del self-
employmentsostanzialmente connesso a situazioni difensimehe su
processi di decentramento produttivo che hanno oo un certo
innalzamento del livello qualitativo della domardeale di subfornitura.
Gli spin off generati da Galileo sono stati intensi a partaé 1980; in
particolare possiamo menzionare imprese come MiSeksmar, Semat e
Vacuum Tech. Si tratta di esperienze rilevanti jpeessuto industriale
locale, che hanno avuto riflessi molto positivil'sglonomia locale. Le
motivazioni legate ad alcuni di quessipin off piu recenti, sono
strettamente dipendenti dalla ristrutturazione ededttivitd nell’ambito
della difesa con conseguente concentrazione int@uesmparto e
dismissione delle attivita intraprese nel settavéde; tranne che per 'area
di businessrelativa allo spazio. Ne & un esempio la Galileaclm
Systems, piccola impresa ubicata a Prato che sipacdi progettazione,
ingegnerizzazione e produzione di sistemi compless utilizzano la
tecnologia dell’alto vuofo Nel corso degli anni '90 tuttavia il processo di

gemmazione imprenditoriale di fonte Galileo sifeablito, riducendosi a

2 Nellambito del filone deglspin offdipendenti dalla rifocalizzazione nei businessaddifesa e
dello spazio occorre annoverare anche il caso di piccola impresa, localizzata nell’area
fiorentina, specializzata nella progettazione ¢éan@loduzione di apparecchiature biomedicali con
finalita fisioterapiche (Easytech SRL). La genesjuksta piccola impresa € indirettamente legata
alla Galileo, in quanto & nata dalla SMA poco pridedla fusioneavvenuta con Galileo ed ha
interamente rilevato le attivita di SMA nellambitiel settore biomedicale.



poche piccole imprese (se ne contano al massineul 4) stato orientato
all'esternalizzazione di business divenuti ormairgirali nell’impresa
madre. Sembra dunque interrompersi anche il prodiirspin off “non
istituzionali”, che avvengono tramite il processdormale di dipendenti
che si mettono in proprio per meglio utilizzare@mpetenze acquisite nel
corso del processo lavorativo.

Occorre ricordare che SMA é stata incorporatargdifino della Galileo,
trasferendovi le attivita di rilevanza strategicdiiare, riguardanti in
particolare la radaristica militare (radar, logiatie avionica). L'impatto
della fusione tra SMA e Galileo, come pesante ritadegativa ha fatto
“scomparire” quella che ha rappresentato per naoitii “una delle piu
avanzate impresscience based'ltalia” (Bianchi, 2005). Si pensi che
solo una parte delle attivita civili sono statetpt® avanti con duspin off
legati a questimpresa. Uno e quello menzionatocqatentemente e
relativo alle attivita biomedicali ed un altro éetjo relativo alla gestione
del telerilevamento ambientale e meteorologico @ munque pare aver
perso i requisiti di alta innovativita tecnologicehe sembravano
inizialmente caratterizzarlo); le altre attivitdviti (sicurezza, spazio e una
parte della gestione ambientale) sono state coaméaite dimesse.

Le ultime ricerche realizzate, volte ad indagane#dta fiorentina dell’alta
tecnologia, hanno evidenziato una notevole rilesarmssunta dalle
capacita “creative” ed innovative del personaleyttpsto che dalla
presenza di attivita e di apparati di ricerca a#tate strutturati e
sistematizzati nelle strutture organizzative azadindJn’indagine recente
evidenzia addirittura la “capacita di cogliere kasioni” come elementi

di massimo rilievo nella percezione imprenditoridiglle imprese locali



dei settori della meccanica evoluta e del terziam@nzato ad essa
collegato (Batazzi M., 2005). Inoltre & stata rigtcata una tendenza a
raggiungere il vantaggio competitivo in base altaaio di tecnologie tali
da consentire di introdurre innovazioni incremantaladattive, che si
pongono all'interno dello sviluppo del paradigman@ogico dominante
(Ciampi F. 1995 e 1999; Bortolotti F.1996, 1998999; IRES Toscana
1998).

In questa indagine abbiamo tentato di fare il punito merito
all'andamento di questi processi, per capire S0 le condizioni per un
rilancio del ruolo di pivot tecnologico da partelldegrandi imprese
coinvolte nelle produzioni militari, o se il loraglo & comunque separato
(e perché) da quello delle produzioni civili. Cidtanto piu rilevante se
consideriamo che negli ultimi anni sono sorte adcaondizioni ostative
alla generazione di innovazione e di processirdss — fertilizatioh sul
territorio fiorentino e toscano, manifestandosiraattrso difficolta
istituzionali (si pensi al decadimento della rekgionale per lalta
tecnologia e ai problemi nelle relazioni tra imgresenti pubblici ricerca
scientifica) e attraverso una certa difficolta aate sinergie nell'ambito
del tessuto piccolo-imprenditoriale a tecnologiaraata, cosi come tra
guest’ultimo e i (pochi) poli di grande impresa. teazioni impresa-
Universita meritano comunque una specifica atterezio quanto matrice
potenziale dello sviluppo di nuove attivita ad atecnologia, anche

considerando l'osmosi di personale con competemmmotogiche e

% Come cross-fertilization intendiamo la possibjlida parte delle imprese, di sfruttare le

tecnologie controllate in pit di un settore, corsihdo che l'innovazione non esaurisce i propri
effetti all'interno del settore in cui & stata cepita e realizzata, ma si caratterizza per una
tendenza “fisiologica” a diffondersi in settori pilimeno comunicanti, in modo tale da generare
una sorta di “reazione a catena di innovazioni”.



scientifiche nelle imprese attuali o I'attuarsiptbcessi dispill-over e di
incubazione imprenditoriale.

Anche la collocazione pil complessiva delle atiividelle imprese
Finmeccanica fiorentine all'interno delle stratedid gruppo (che appare
essa stessa tuttora in bilico fra diverse pros@t® oggetto di questa

indagine, i cui principali interrogativi sono i semti:

* Quali sono le strategie e le prospettive, soptattut merito al
rapporto con il territorio, delle imprese fioremimppartenenti a
Finmeccanica? Quale e stata l'influenza del pradunmgnto del
ciclo congiunturale negativo sulla loro struttureomomica e
occupazionale ?

 FE’ sviluppato e consolidato un sistema di decendram e
indotto, che legame mantiene, e su quali pianin@ilmgico o
semplicemente produttivo) con le imprese capofil&® tipo di
relazioni sono state istituite tra committenti éfsunitori? Quali
sono i canali di trasferimento delle tecnologie?

* Nell'Area fiorentina non si € sviluppata, tra leprase dei settori
a tecnologia avanzata, una vera e propria reteooparazione
formale e/o informale, tale da generare un “netwariovativo
localizzato” (IRES 1998; Bortolotti 1996 e 1999utfhvia esiste
una sorta di “spazio di sostegno all'innovaziorietjuale é volto
a contenere “le relazioni strategiche dellimpresa partner,
fornitori o clienti, 0 anche con altri soggetti asstivi o pubblici,

che determinano il percorso evolutivo dellimprestiraverso



cooperazioni, scambi informativi, alleanze e paghip”

(Bortolotti 1996 e 1999)? Ci proponiamo di indagard valutare
I'esistenza di questo “spazio di sostegno all'iremone” al fine
di applicarne lo schema interpretativo alle impréseentine del
gruppo Finmeccanica.

Lo sviluppo tecnologico delle imprese fiorentineRitimeccanica
implica attualmente o potenzialmente, la definigioti nuovi
prodotti suscettibili di innervare una traiettortecnologica
radicata nel tessuto produttivo locale? Se si,iaalo i prodotti
e le tecnologie maggiormente suscettibili di padbtb di

sviluppo?
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1. LA RELAZIONE FRA TECNOLOGIE CIVILI E MILITARI:
ALCUNE OSSERVAZIONI GENERALI

Come e noto, caratteristica di molte tecnologie enoe di punta, a partire
da quelle ICT, e la loro trans-settorialita, l'e#sseioe adeguabili a
differenti usi finali, e quindi adattabili a diffenti contesti settoriali. Uno
dei fondamenti dei processi di cambiamento tecrioto@ proprio la
possibilita di fare slittare le conoscenze (e ledoproduttive) da un uso
ad un altro: un sistema produttivo vitale € unesig produttivo che
accumula conoscenze, condensate in organizzazemfieya d'impresa,
capacita professionali, routine produttive, etbe possono trovare usi in
contesti settoriali-territoriali differenti da quiedriginari.

Da un punto di vista diverso questo processo éeo stfinito
“ibridazione”, intendendo la combinazione non sdi@a differenti
tecnologie e traiettorie tecnologiche, ma anchediferenti modalita e
modelli di organizzazione sociale della tecnolagi@ella produziorte

La trans-settorialita delle tecnologie €, in alcoasi, una sorta di ancora
di salvezza per le imprese che operano in mercatunin perché rende
possibile I'accesso a nuovi mercati, nella misaradi quelli originari si
"inaridiscono”. Questo processo € accoppiato eulpec a quello che
Rosenberg chiama la "convergenza tecnologicadttib frioé che industrie
"apparentemente disparate sotto il profilo dellaursae degli impieghi dei
rispettivi prodotti finali" (Rosenberg, 1987a: 64i) possono trovare ad
adottare, piu 0 meno improvvisamente, in manieaaificata o spontanea,

processi produttivi analoghi, che utilizzano lo sste tipo di fattori

4 Boyer R.,Evolution des modeles productifs et hybridationogréphie, histoire et théorje
CEPREMAP, n. 9804, Paris, 1997.
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produttivi e le stesse tecniche di produzione. dliah dell'innovazione
tecnologica di Rosenberg presuppone che la meddsicmalogia possa
costituire (non in astratto, ma nelle esperienzeme delle imprese) una
soluzione per problemi che si pongono ad impresettiori diversi.

| processi di riconversiofein senso generale, presuppongono che un
patrimonio di conoscenze sia fungibile in diversirézioni" o "settori"
(qualsiasi cosa possa significare "settori"): tapid sara efficiente ed
efficace il processo di riconversione, quanti pliémenti del precedente
sistema di produzione sono riutilizzabili nel nuol®stesse macchine, le
stesse imprese, gli stessi lavoratori, gli stekils professionali, lo stesso
sistema di imprese, lo stesso territorio, sonelgimenti che, gli uni e gli
altri variamente combinati, possono connettereiooith e cambiamento,
che sono l'essenza del processo di riconversicerespecificare, rispetto
al "fattore lavoro" (ma il ragionamento potrebbesezs esteso agli altri
elementi ricordati), la riconversione puo essergafa parita diskills
detenuti, oppure si pud farne acquisire di nuoié stesse persone, 0
ancora si possono assumere nuovi lavoratori, sincowe competenze e
professionalita, ma sostanzialmente formatesntdlno della popolazione
insediata in un sistema locale definito e permeddda sua cultura
industriale. Cosi non & detto che, per avere "riemione", debba esservi
continuita societaria fra le imprese "da riconveftte quelle “riconvertite"
(ma almeno una continuita culturale dovrebbe egsaltvimenti non si

puo parlare in termini stretti di riconversione).

® Alcuni preferiscono utilizzare il termine, a rigopiu corretto, di conversione, soprattutto per
guanto riguarda la utilizzazione di capacita pradetin produzioni militari in produzioni civili.
Continueremo ad utilizzare il termine “riconversdrper designare i processi di cambiamento
produttivo in generale e nello specifico civile/itaite anche perché piu utilizzato in generale,
almeno fin dalla legislazione sulla “riconversiandustriale” della meta degli anni Settanta.
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Il settore militare, in condizioni di riconversigne un caso interessante di
"mobilitd" delle capacita aziendali, produttive eofessionali, e socio-
economiche: la riconversione del settore militanecivile allora pud
diventare un "caso di studio" utile anche all'ssialilei processi di
riconversione produttiva piu generali, delle loreqsondizioni e della loro
morfologia.

Addirittura vi sono produzioni sostanzialmente iggme, fra militare e
civile, la cui unica differenza € il fine al qualengono prodotte: in questo
caso sostanzialmente non vi sono problemi di rieosiene dal punto di
vista tecnologico, quanto da quello della struttdlienpresa e della sua
organizzazione di mercdtoun apparato per il controllo di calore &
tecnologicamente lo stesso, ma pu0 essere appligatsistemi di
puntamento ed a sistemi di monitoraggio ambientale.

C'é da tenere presente, dunque, che strutturalmesiténdustria bellica,
vi € una parte, crescente secondo alcuni, di "miode duale", o aual
use intendendosi per tale "la produzione, interna alledesima impresa,
la cuidestinazionguod essere tanto militare quanto civile. Si tralitan
unico bene, il cui uso pud avere una duplice vaefgti esempi sono
numerosi nel settore dell'elettronica), oppure énibdiversi che si
distinguono solo per alcuni passaggi produttivil &aso del cingolo per il
trattore/per carro armato” (Tagliazucchi, 1992-213).

Bisogna dire subito che, secondo alcuni orientaimemergenti, si pud

segnalare un affievolimento dei potenzigin-off (le ricadute civili delle

¢ "L'inseguimento indiscriminato delle ricadute maifi si & quindi rivelato una ricetta per il
disastro commerciale, nella misura in cui i reduisiogettuali ottimali dei militari non hanno
minimamente corrisposto a quelli civili* (RosenhertP87: 299-300); anche questo autore
sostiene che le esigenze di prestazione dei pranatt e militari divergono in misura crescente
e che sono viceversa crescenti gli effetSpin on
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tecnologie militari) a favore di veri e propspin-on' (utilizzo bellico di
tecnologie civili), particolarmente nell'ambito etraiettoria tecnologica
elettronico-infomatica: mentre le esigenze di segma oltretutto
ostacolano il trasferimento al civile di tecnologitaborate in sede
militare, I'assenza di barriere propria della meecivile giocherebbe in
favore della stessa capacita di modernizzazionsigieima di produzione
militare”. Cid comporta, dal nostro punto di vista, che, dotempo,
divengono potenzialmente meno interessanti le tegie militari, dal
punto di vista della possibilita di una loro ricensione, o0 meglio di una
loro riutilizzazione, proprio perché meno soggettequei fattori di
accelerazione dellinnovazione che sono conseguggltmterazione con
un mercato esigente, quale quello civile: atterziamn costi, maggiore
attenzione a funzionalita ed affidabilita, ciclosdiluppo del prodotto piu
breve (Tagliazucchi, 1992-93: 73). In questo selesdecnologie dei
semiconduttori e della miniaturizzazione non sgmecgficamente militari,
ma esse non solo sono di estrema rilevanza pettdre militare, ma sono
meglio sviluppate in aziende non specificamentdtamil(perché obbligate
dalla pressione concorrenziale ad un loro contmiglioramento).

Uno degli elementi di questa inversione delle potdita diffusive dal
militare al civile si riscontra nei caratteri pr@mnente tecnologici della
domanda militare: relatively esoteric technologies that don’'t have th
payoff for us in terms of creating new industrieghe futurés, in questo
seguendo una completa rottura rispetto ai grandisitimenti degli anni

'40 e '50, quando tecnologie come quelle dei sendcttori, dei

" Cio che, ad esempio, motiva la crescente impaoatalet potenziale uso bellico della tecnologia
giapponese, pure ottenuta con irrisori livelli miéstimento nella ricerca propriamente militare.

8 America’s Defense Monitointerview with Ann Markuseilitary Spending: good or bad for
businessCenter for Defense Informations, 1996.
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computer, del software, dell'aeronautica, ebbernportantissime ricadute.
Secondo altri autori, di orientamento piu favorevall'industria militarg

il Pentagono ha sostenuto un’ampia gamma di tegmglaircostanti
guelle militari, al di la della casuale generazidaliespin off ma come
deliberata strategia di sviluppo tecnologico, clhestrutturato imprese e
mercati. La rete di relazioni fra grandi impreseldiri dei contratti di
fornitura del Pentagono e reti di subfornitori, sfietendenzialmente
propensi aldual use & stata interpretafacome un supporto alla crescita
delle piccole imprese tecnologiche, garantendo loro retroterra di

domanda relativamente stabile.

A questo punto, forse, sono allora principalmerdeganizzazione, la
struttura commerciale, la strategia di approccianarcato, che vanno
considerate come il principale fattore che contigtddjue (nella nostra
come in altre situazioni nazionali) una specificital settore militare,

obiettivo primo di una politica industriale che moponga una efficace
riconversione (o convertibilitd) al civile del sa# militare, 0 comunque
una piu estesa utlizzazione di mercato di tecrielogllmeno

potenzialmentedual use Dunque riconvertire €, piu che trovare il
percorso tecnico di adattamenta fini non bellici delle tecnologie
disponibili, il percorso organizzativo di uscitdal mercato pubblico, nel
guale le aziende hanno modo di seguire proprircritefissazione dei

costi, basati su ummark-up prestabilito che, nel caso di commesse

9 Alic J.A., Branscomb L., Brooks H., Carter A.Bpdfein G.L.,.Beyond Spinoff: Military and
Commercial Technologies in a Changing WoHidrvard Business School Press, 1992.

0 Kelley M. R., Watkins T. A.The Defense-Industrial Netwgricarnegie-Mellon University,
1992.
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nazionali, per definizione, non ha problemi di calida sul mercato
(Mochi, 1991).

In condizioni di accelerata riconversione (come lliguehe si sono
determinate negli Stati Uniti in seguito allimprsto collasso dell’'Urss)
si é tentato di gestire in maniera organizzataiffasione di tecnologie
militari in comparti civili, in primo luogo per sare I'occupazione degli
addetti a produzioni militari. Nel caso americamoTRP, Technology
Reinvestment Projecsecondo alcuni esperti del settbreion ha avuto
esito positivo per la assenza di una strategisavaltreare una iniziale
domanda pubblica dei beni “riconvertiti”.

Parimenti sono risultati in generale assolutamengdficaci tentativi
operati in ambito del complesso militare-industriadx sovietico di
riconvertire in mercati civili concorrenziali im@e a produzione

militare2,

Nel comparto militare e della sicurezza fiorentirsd, sono verificate
alcune significative esperienze di riconversione usd civili: possono
essere citate, come esempi di tecnologie applitatsettori civili, le

tecnologie dell'alto vuoto (per trattamento di rigta dell'infrarosso per
usi ambientali (monitoraggio di eventuali incendpgerimentate in Galileo
e Sma, o quelle dei pannelli elettroluminescentiad8irio Panel (Ires
Toscana, 1989). Va detto perd che ormai, e da raoti, le tecnologie

citate, rispetto alla Galileo (e Sma) sono defmithente uscite dall’orbita

" Wolf-Powers L., Markusen A., Militay surplus. Hdie U.S. Has Failed its Desplaced Defense
Workers, inThe American Prospegteol. 11, n. 8, 2000.
12 Cfr. Melman (2001), cap. 6.
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aziendale originaria e sono stabilmente collocatenpresespin-off che
hanno “perso contatto” con la casa madre e cortegss applicazioni

militari.

L'industria a produzione militare della Toscana ihfatti, negli scorsi
decenni vissuto non tanto un processo di riconeBesi quanto un
processo di affievolimento e contrazione struteiralne ne ha ridotto
dimensioni occupazionali e potenzialita tecnologichn quest'ambito le
ricadute socio-economiche di questi processi nomndasvolto, negli
ultimi due decenni, un ruolo di dinamizzazione ewmuito-territoriale
avvertibile. Certamente lo sviluppo dell'indust@igroduzione militare dei
decenni precedenti ha contribuito alla crescitd'esgita di quel gruppo
sociale di ricercatori, tecnici ed operai ad altelificazione, che & oggi
punto di forza della possibile strutturazione delopindustriale ad alta
tecnologia a Firenze. Questo processo tuttaviavho ampulsi diffusivi
solo attraverso meccanismi "personalizzati” diawisione di mercati
potenziali interessanti, da parte dei singoli, @ gostato in alcun modo

governato dalle imprese o da altri soggetti.

Un mercato di potenziale convergenza fra civile igtare, o meglio di
forte integrazione di funzioni e pervasivita deltgjiche securitarie, €
guello della “sicurezza”, tema ormai ampiamenteatirdato dopo I'11
settembre e gli attentati terroristici degli ultiani. Questa tematica e
stata raccolta, come campo di impegno tecnologic@rifario®,

dall'Unione Europea, che, nelllambito del Settimmdtamma Quadro di

13'Enhancement of the European industrial potentiathie field of Security Research 2004-2006'
(PARS)
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Ricerca Scientifica e Tecnologica ha finanziato (ifioni di Euro) un
grappolo di progetti di ricerca, anticipazione di maggiore impegno nel
campo; di questi progetti, fra l'altro, Galileo Awiica & leader del
progetto “frontiere europee piu sicure” (SOBCAH ur&illance of
Borders, Coastlines, and Harbours), che propone licagni
tecnologiche per migliorare la sicurezza e il colfr delle frontiere

esterne dell’Unione.
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2. IL CONTESTO DI RIFERIMENTO ED ALCUNI ASPETTI
COMUNI

2.1 Le aziende fiorentine nelle strategie del gruppo Rimeccanica

L’assetto organizzativo e societario delle imprefierentine di
Finmeccanica, principalmente Galileo e OTE, &, déiranni, soggetto ad
aggiustamenti, correzioni, ridefinizione e modifmmi. | due “piloni”
che costituiscono estremi temporali di questa zituee che ci appare
strutturalmente instabile, sono da un lato la alisii’'Efim (per quanto
elementi di variabilita fossero presenti anche rieacpdenza), e dall'altro
un evento che deve forse ancora produrre tuttedeesnseguenze, ovvero
la completa ridefinizione del ruolo di Finmeccanied'interno del
comparto aerospaziale e della difesa europeo.

Di questo tormentato processo ricorderemo, per sopapi, le fasi
succedutesi fino a qualche anno fa, per precisaggimrmente gli eventi
a partire dal 2000.

L’attivita di Finmeccanica e articolata per “catdgo di attivita”,
allinterno delle quali, a partire dal bilancio Z)0é& considerata
“elettronica per la difesa”, della quale la soci@ameglio il sub-gruppo)
Galileo Avionica & parte fondamentale, insieme arddai Mobile (dal
2003 Marconi Selenia Communications, poi Selenian@anications),
AleniaMarconiSystems (per la quota di pertinenZ@JE (dal 2003).
Galileo Avionica & una Spa che comprende (conirdflAR (Milano),
Alelco (Palermo), Meteor (Ronchi dei Legionari, G®)Tecnospazio
(Milano).



Occorre aggiungere che Galileo e stata recenteniptgeessata da un
accordo concluso da Finmeccanica cBAE Systemgdaprile 2005),

finalizzato all'acquisizione di alcune attivita garte della holding italiana
e quote di capitale nel settore degli strumentireieici per la difesa, oltre
alla definizione dell’assetto sociale di Alenia Iami Systems SpA
(AMS). Tale accordo e volte a portare un notev@enlgiamento per le
attivita di Galileo in quanto riguarda in particadala creazione di una
nuova societa controllata per il 75% da Finmeceamcper il 25% da

BAE, denominats&elex Sensors and Airborne Systems SpA.

Finmeccanica sembra, dopo un periodo di maggioceriezza, stare
assumendo una struttura relativamente consolidaltagno in tutto
I'ambito delle produzioni per la difesa, che sirs&g chiaramente come il
core business del gruppo (80% dei ricavi, sommémdarie attivita).

Oggi Finmeccanica si qualifica comepilayer italiano nel mercato della
difesa, con un sistema di alleanza multidimensmneabn Bae Systems,
britannica, nell’elettronica per la difesa, e cdoaiel, francese, nel settore
dello spazio, mentre nel campo degli elicotterbtaannica Westland é
stata acquisita (con molti impianti e dipendenti Gran Bretagna).
Certamente Finmeccanica non pud porsi al verticda degiramide
industriale (cfr. figura sotto) che vede al verticsistemisti di sistemi
occidentali (ovvero i grandi produttori a tutto qaondi sistemi di arma -
ad es. aerei) che sono americani, in minor mistaacési ed ancora in
minor misura britannici. Tuttavia la sua strateggaente mira a risalire

posizioni, a coltivare specifiche nicchie di meccata cercare di diventare

2C



“fornitore privilegiato dei grandi sistemisti dissemi americant®, ed &
divenuto il primo gruppo mondiale negli elicottdtiterzo nello spazio, il

sesto nell’elettronica per la difesa.

La piramide sistemistica - Avionica

Boeing — Martin Lokeed
Grumman

EADS - THALES

Sistema
i :
FINMECCANICA Piattaforme

Apparati e Sensori

Componenti
Materiali

Fonte: Calamai, 2005

Il gruppo ha fatturato oltre 9 miliardi di euro n2004. Ha alleanze
industriali con molti grandi gruppi europei, condiing e Lockeed Martin
negli Usa, ed ha sostanzialmente migliorato nelgjinuanni la propria

posizione finanziaria

14 Cfr. Finmeccanica, Assemblea degli azionRtesentazionel giugno 2005.
® Questo apre un interessante campo di riflessiima le politiche industirali nazionali. In
primo luogo, da dove sono venute” le risorse negess questa espansione (le acquisizioni in
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L'operazione di acquisizione delle attivita Bae t8yss della difesa esalta
il ruolo di sistemista (relativamente ai sistemiadima) del gruppo, che
viene cosi ad affiancarsi a quello piu tradizionaleconsolidato di
piattaformista.

L’elettronica per la difesa € un comparto con dkevprospettive di
crescita economica (Finmeccanica stima un aumesila domanda del 7-
8% annuo), ed il comparto viene posto al centrchandegli sviluppi
tecnologici dei sistemi di arma. Da notare cheraita di un sistema a
relativamente basse economie di scala, il che ot@sellindustria

italiana un posizionamento abbastanza buono.

Mentre l'industria americana della difesa sta trezedo una fase di
concentraziorte con elevati budget destinati allo sviluppo e alla
produzione di huove commesse (ma con cifre norcygscenti, fra I'altro

a causa del peso finanziario del mantenimento delgazioni belliche in
Iraq), l'industria europea ha seguito una stradarda, con la creazione di
un reticolo di alleanze, incroci azionari, progetthmuni, cessioni e
acquisizioni di rami di impresa, da cui € emersonumero variabile di
leader tecnologici. Finmeccanica stiimehe l'integrazione fra sistemi di

acquisto a livello europeo potrebbe comportarearisp e recuperi di

Gran Bretagna sono costate un paio di miliardiiré)? La posizione di Finmeccanica ci pare
consolidatasi prima a seguito di interventi riletvagh rifinanziamento operati nel corso dei
governi Prodi e D’Alema, poi in seguito ad operaridi raccolta di risorse sul mercato e di
dismissioni di alcune attivita civili. Elemento dilessione interessante € che questa operazione
segnala (al di la della valutazione sulle prioiiidplicite) I'effettiva possibilita di effettuare
operazioni di politica industriale guidate da uogd volonta politica, volonta che evidentemente
non si € riscontrata in altri settori industriadnpt’@ che Finmeccanica € rimasta I'unico gruppo
industriale italiano con forte proiezione interramle, accanto, con le note difficolta, a Fiat.

6 Anche lindustria europea attraversa una faseodicentrazione che perd adotta la forma di
strutture societarie a “governance condivisa” ftaradi paesi diversi.

' FinmeccanicaRelazione di bilancio, 2004
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efficienza nell'ordine del 20%. Definisce inoltreial possibili scenari a
livello continentale: o [Il'accentuarsi delle distanzfra operatori
piattaformisti e operatori sistemisti (magari conalghe possibilita di
accesso al mercato americano); o il raggruppamémttmno ad un
soggetto unico europeo (che perd avrebbe implicazio termini di

antitrust). Sembra di poter dire che le operaziinimeccanica piu recenti

rispondano alle caratteristiche proprie del priroensric®.

Coerentemente con le strategie del gruppo il cotopell’elettronica per
la difesa € comunque cresciuto, nell’'ambito depgrnicome incidenza sul
fatturato: dal 20% al 21% fra il 2003 e il 2004.

Gli investimenti in R&S, in Finmeccanica, costittosio il 16% dei ricavi:
il gruppo si pone cosi come di gran lunga il magg®oggetto industriale
nel campo della ricerca. Gli indicatori finanziasono abbastanza
soddisfacenti: il Roi ha raggiunto un livello dél%3, il Roe del 15,6%.

Il punto di vista ufficiale di Finmeccanica pud ess ricavato dalla

documentazione riportata nel riquadro 1.

18 |"allora Amministratore Delegato di Finmeccaniédberto Lina (2002) proponeva tre anni fa
una visione un po’ piu articolata, definendo quagiossibili strategie per I'industria europea della
difesa (allepoca articolabile in cinque soggettrinpipali, BAE, britannico, EADS,
plurinazionale, Dassault e Thales, francesi e Fowaweica): 1. la strutturazione di un unico polo
industriale; 2. il raggruppamento in due poli ingiiadi, uno intorno a BAE, l'altro intorno ad
EADS e alle maggiori imprese francesi; 3. lo steirsy di piu stretti rapporti transatlantici con le
imprese americane; 4. una frammentazione/spe@aliaze per nicchie e comparti. Questa
articolazione in realta andrebbe a sua volta diffeiata per i vari settori; nel caso dell’elettani
per la difesa (dove & presente Galileo-Selex) lartqustrada sembrava la piu probabile e
promettente (“una linea che consenta al Paese di perdere la sua identita e le sue
capacita...non ha senso schierarsi in maniera nattéuno o con l'altro”, Lina, 2002, p.8).
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Riquadro 1. Accordo Finmeccanica — BAE Systems

Nel mese di gennaio 2005 BAE Systems Plc (BAE Systems) e Finmeccanica
hanno sottoscritto il contratto per I'acquisizione (meglio nota come operazione
Eurosystem), da parte di Finmeccanica, di attivita BAE nella Elettronica per la
Difesa e per lo scioglimento della joint venture AMS NV.

L’ accordo prevede quanto segue:

« Finmeccanica acquista una quota del 75% di una costituenda societa Avionica
che includera Galileo Avionica e le omologhe attivita attualmente detenute da BAE
Systems;

* BAE Systems ha la possibilita di cedere le proprie azioni residue a Finmeccanica
alla scadenza del venticinquesimo mese dal closing, mentre Finmeccanica godra di
una opzione call senza periodi di esercizio prestabiliti;

* BAE Systems cede a Finmeccanica le attivita relative al business dell’Air Traffic
Control (ATC) attualmente rientranti nel perimetro di AMS Ltd. e quelle relative al
business delle comunicazioni militari e protette;

« la joint venture AMS NV viene sciolta: le componenti nazionali Alenia Marconi
Systems SpA (AMS) e AMS Ltd.

ritornano sotto il controllo dei rispettivi azionisti;

« si rinuncia a costituire la joint venture dei Sistemi Integrati (C4ISR) a controllo
britannico, in cui dovevano confluire AMS e le omologhe attivita di BAE Systems.
La struttura finale dell’accordo presenta positive implicazioni per il Gruppo riguardo
agli obiettivi di indipendenza strategica e operativa che sono alla base delle proprie
strategie di sviluppo, poiché consente di:

« realizzare, in maniera autonoma, condizioni di massa critica adeguata nel settore
dell’Elettronica per la Difesa;

« perseguire ruoli di leadership mondiale in specifiche aree applicative (per es.:
sensoristica radar, sistemi di auto-protezione radar e ottici, sistemi di
comunicazione), sfruttando alcune competenze allo stato detenute dalle entita
acquisite;

e perseguire, in maniera autonoma e attraverso il pieno controllo strategico di
Finmeccanica, il business dei sistemi elettronici integrati, anche mediante la
possibilita di instaurare legami molto piu forti di coordinamento e sinergia tra AMS,
Marconi Selenia Communications e Avionica,;

« sviluppare una capacita propria nei sistemi integrati (C4ISR) attraverso il controllo
delle competenze specifiche disponibili in AMS;

¢ consolidare un pit ampio perimetro di attivita nel bilancio di Finmeccanica,
ottenendo il pieno controllo dei relativi flussi economici e finanziari;

« rafforzare ulteriormente il business dellATC, con l'apporto delle attivita
britanniche (ATMAS UK), tedesche (Gematronik) e americane (ASI).

L'accordo presenta significativi elementi di coerenza anche con gli obiettivi di
posizionamento industriale del Gruppo:

e attraverso questa iniziativa Finmeccanica diventa il 6° Gruppo al mondo
nell’Elettronica per la Difesa e il 2°in Europa, con posizioni di primo piano in
ciascuno dei settori interessati dall’accordo:
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- nel settore avionico gli asset acquisiti da Finmeccanica nel 2003 hanno generato
volumi dell’'ordine di emld.1, in attivita fortemente complementari con quelle di
Galileo Avionica; Finmeccanica in particolare acquisisce importanti capacita nel
settore della guerra elettronica, nel segmento dei radar da combattimento di fascia
alta, nelle applicazioni laser e all'infrarosso; BAES Avionics partecipa inoltre ad
alcuni importanti programmi americani (JSF, F18, Javelin), con il ruolo di fornitore
privilegiato di alcuni componenti tecnologici critici. Tali attivita sono svolte da circa
4.800 addetti dislocati in 3 stabilimenti primari di recente realizzazione,
caratterizzati pertanto da strutture e processi industriali estremamente moderni e
innovativi;

- nel settore delle comunicazioni, I'accordo consente di consolidare la presenza di
Marconi Selenia Communications in Gran Bretagna, portando a piu di 1.000 gli
addetti attivi nel business delle comunicazioni militari e protette, con un fatturato
congiunto dell’ordine di emil. 200 e l'apporto di programmi e competenze di
notevole rilievo nel segmento delle comunicazioni protette, dove BAE é tradizionale
fornitore delle forze speciali britanniche;

« si consolida ulteriormente la presenza del Gruppo in Gran Bretagna, il principale
mercato mondiale della Difesa dopo quello degli Stati Uniti:

- con le operazioni EuroSystems e AgustaWestland, Finmeccanica rappresenta il
2°Gruppo aerospaziale in Gran Bretagna (con un fat turato pro forma dell’ordine di
emil. 2.600 e oltre 10.000 addetti), subito dopo BAE Systems;

- il Gruppo si posiziona come operatore credibile verso il Ministero della Difesa
britannico e come importante interlocutore di altre istituzioni governative;

- la percezione di Finmeccanica come societa italo-britannica consentira di
beneficiare di opportunita di business anche per i mercati export trainati
dall’efficace supporto del governo britannico.

Le operazioni sopra citate saranno perfezionate alla chiusura dell’accordo, previsto
per la prima meta del 2005, una volta espletati tutti gli adempimenti presso le
autorita governative e comunitarie, incluse le notifiche necessarie ai fini antitrust, e
sottoscritti gli eventuali impegni nei confronti delle autorita governative e
amministrative straniere richiesti dalle singole legislazioni in cui operano le aziende
rientranti nel perimetro dell’'operazione.

(dal Bilancio di esercizio Finmeccanica 2004)

Dall'analisi delle informazioni pubbliche degli witi anni riguardanti le
alleanza internazionali del gruppo Finmeccanicahai dunque una
impressione di una certa eterogeneita. Con grandensatizzazione si
potrebbe dire che in alcuni ambiti o “categorieatlivitd” prevalgono

contatti e collegamenti con imprese francesi, in abntratti con imprese
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britanniche (e, indirettamente, americane). Seeitose dei sistemi di
difesa, dello spazio e quello dei microprocesscedono maggiori
collegamenti con aziende francesi, i settori deglicotteri e
dell’'elettronica per la difesa vedono un maggigop@to con imprese
britanniche. Le cose sono in realta pit compleasehe, fra I'altro, per un
alto livello di integrazione non solo fra le impeeanglo-francesi, ma
anche fra queste ultime e quelle americane), m@aroente esiste una
certa ambiguita delle strategie Finmeccanica, cérs&ato messo in luce
da molti osservatori. Vi sono fattori di integrazéotecnologica e fattori
pil squisitamente politici a determinare I'ambitaivipegiato delle
alleanze industriale (fattori comunque non indiperidgli uni dagli altri).
Se la politica di Finmeccanica (e in certa misuea gbverni italiani) e
stata comunque quella di tenere aperte tutte l@oipe tenere i piedi in
tutte le staffe, senza scegliere fra un asse earegeuno euro-atlantico,
guesta politica non manca di rischi, come e staitbeaziato dal caso JSF-
EFA® in cui tra l'altro & molto coinvolta Galileo Auiica. Mentre le
maggiori industrie europee (EADS, BAE e Alenia dnrReccanica)
avevano deciso di sviluppare congiuntamente iliea€EA, gli Stati Uniti
hanno deciso, insieme alla Gran Bretagna, di predar proporre sul
mercato un velivolo, il Joint Strike Fighter (JSE9n caratteristiche in
parte simili a quelle dellEFA, cercando di reperisul mercato altri
partner nazionali per finanziare la fase di svilugpraccogliendo alcune
disponibilita, fra cui quella italiana, di Finmeodza. Tuttavia sia il
partner industriale britannico (BAE Systems) cheellgu iutaliano

(Finmeccanica) di JSF si stanno trovando nellecepiale situazione di un

9 Su cui vedi una esposizione completa e dettagtiadati, 2005.
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gioco a somma zero, perché promuovere il JSF wvium duasi
automaticamente (non tanto sul piano operativoreifumale, quanto su
guello finanziario) restringere lo spazio di meocadellEFA®.
Nell'ambito del progetto JSF Galileo Avionica h&eoiuto una commessa
(di 13 milioni di dollari nella fase iniziale, maor possibilita di
espansione) per lo sviluppo della cella “sotto wlotlel sistema di
controllo del tiro dell'aereo, che €& un dispositivapto-meccanico
essenziale per il funzionamento del sofisticataesis elettro-ottico
(EOTS) del velivolo. Tuttavia le imprese italiaeanche Galileo Selex,
hanno ottenuto sin qui molte meno commesse di quama stato
prospettato; in una nota del Dipartimento dellaeBéf americarfd si
ammette questa situazione, imputando alle impredi@arie di non aver
saputo cogliere le opportunita del progetto, clomtrariamente a quanto
avviene di solito nelle joint ventures militari,mprefissa quote produttive
fra i vari paesi partecipanti, ma le affida ad istesna piu concorrenziale,
che richiede tempestivita nella progettazione (€aliAvionica avrebbe
perso tre quarti dei possibili contratti propriar ie2 mancanza di rapidita

nelle proposte progettuali) e contenimento deiicost

2 praltronde, secondo alcuni, proprio questo erhiéttivo americano, di rafforzare la posizione
monopolistica dei soggetti industriali americand¢kheed) assorbendo competenze tecnologiche
dai paesi partner e al tempo stesso cercando diolgiri tecnologicamente (con la non
trasferibilita delle tecnologie, come quella Steattpplicate al JSF — contrariamente a quanto era
successo per altre collaborazioni su precedenivoleimilitari come I'F-16). L'industria e il
governo britannico stanno manifestando preoccupazi@scenti per i vincoli che il governo e
soprattutto il congresso Usa stanno ponendo aliazabilita delle tecnologie afferenti il JSF, che
finiranno per rendere difficile progetti militarotaborativi in campo europeo (cfr. Asti, 2005).

2L Che pero ¢ in parte contraddetto dalla restriéticiescente (post 11 settembre) della normativa
americana sul trasferimento di tecnologie strategic



Vediamo allora una rapida cronologia delle sceitd-idmeccanica nel
campo delle alleanze internazionali.

Gia nel 1998 Finmeccanica aveva firmato accordilanconi Electronic
Systems (UK), Lagardére (F) e DASA (Germania), pbele ulteriori
scelte dei contraenti avevano comunque rimessisausisione.

Con centro nel settore aeronautico, un accordo266D (14.4) aveva
awvviato la costituzione di una joint venture pditie con Eads, il gigante
europeo in formazioni (con partecipazione dellandese Eurospatiale,
della tedesca Dasa, della francese Casa).

A meta del 2001 (23.5), Alenia Aerospaziale di Femganica integra
(come capofila di una cordata italiana) con Eadgrtaprie attivita per
I'Atr (leader mondiale degli aerei turboelica. Nf&httempo Galileo
Avionica partecipa ad un programma in ambito awioncon aziende
americane (in particolare Lockeed Martin, per qaamiguarda le
produzioni di GA) relativo al caccia JSF.

Non molto piu tardi (18.12.2001) Finmeccanica e Bgstems (UK) si
accordano per costituire AMS (Alenia marconi syseiche assorbe le
attivita di Combat and radar systems (di proprigsge), mentre I'attivita
missilistica viene trasferita a MBDA (una joint ¥ere fra Finmeccanica,
25%, Eads, e Bae systems). AMS diviene cosi unaetranaggiori
produttrici di elettronica per la difesa (radarstesmi comando &
controllo, sistemi di gestione del traffico aeretz,.).

I 2.8. 2002 Finmeccanica acquisisce Marconi MobileHolding
(ridenominata poi MSC, Marconi Selenia Communiaa)p per un prezzo
di acquisto di 571 meuro, oltre a 24 meuro di defianziari). Le

motivazioni ufficiali insistono sul prospettato Hremento di ricavi
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determinato dall'offerta di sistemi completi e daoxwe opportunita nella
logistica integrata” e sulla “riduzione di costiagie ad una maggiore
disponibilita di prodotti di base”, alla razionaazione dei fornitori, al
migliore utilizzo della capacitd produttiva ed aliategrazione delle
rispettive attivita nel settore dell’avionica”. Taitcid dovrebbe far si che
le attivita di elettronica per la difesa in AMS al{®o avionica “vengono
cosi completate”. A distanza di tre anni dovreblssese possibile
verificare in che misura questo processo di intagre sia effettivamente

avvenuto.

Nel 2003 (il 3.7) viene approfondita la collabom®m con i partner
britannici di Bae systems, con la firma di un MgMemorandum of
Understanding) per creare Eurosystems, attivitdirdda ad un ruolo
leader nella elettronica per la difesa, che prevedejoint ventures
paritetiche (nei sistemi elettronici per la difesantrollata da Bae; nei
sistemi di comunicazione, controllata da Finmeamannella avionica,
controllata da Finmeccanica). | fatturati pro fordelle tre joint ventures
sono di 1,5 miliardi di euro nella prima, di 0,7laeseconda e di 1,6 nella
terza. Da notare che nella seconda joint ventumelikica Msc (Marconi
Selenia Communications, ex Marconi Mobile holdingglla terza joint
venture si colloca Galileo Avionica.

Nel frattempo (4.3.2003), il penultimo pezzo dalgpo Marconi in Italia,
il piccolo gruppo Ote, viene integrato in MSC, aam prezzo di acquisto
di 3 milioni di euro (piu altri 7 milioni di indetamento finanziario).
L'attivita di “Elettronica per la difesa” di Finmeanica viene cosi a

comprendere Galileo Avionica, Ams, Msc ed Ote).ckescita di questa



area di attivita peraltro € in buona parte dovutaisultati di Galileo
Avionica.

Fra laltro, il 17.7.2003 Msc acquisisce anche MaicMobile Access,
laboratorio tecnologico avanzato.

Una traduzione operativa del MoU si ha il 18.3.204ando viene
firmato un accordo con Bae per lattivazione di daystems. Una
riconfigurazione di Eurosystems viene poi sigldt2(d.10.2004, quando
viene definita una struttura controllata al 75%taneccanica (e non piu
al 50%, come previsto dagli accordi precedenti) @@ competenze nei
sensori, nei radar aeroportati, nei sistemi di ioies nell’elettroottica e
nei sistemi per la guerra elettronica.

Il recente accordo, concluso ad aprile 2005, BAE Systemse
Finmeccanica € orientato a ridefinire e a consodida attivita del gruppo
italiano nell'ambito dell’elettronica per la difesafluendo sull’assetto
societario di Galileo tramite la ridenominazione Selex Sensors and
Airborne Systems SpA.

Piu recentemente sono in corso contatti con lacésm Alcatel per quanto
riguarda le attivita spaziali (in questo caso leisieni da prendere sono
per ora rallentate anche dalla definizione di goksiliversi rapporti di

forza interni alle imprese francesi partecipantEadls).

Finmeccanica non partecipa al progetto Airbus ¢leieta europea che,
nell’aeronautica civile, sta rappresentando un cafio successo
nell’integrazione delle imprese industriali europeshe recentemente sta
progredendo verso una posizione di leader mondiaiaeronautica

civile, grazie al successo del “superjumbo” A-380me € noto I'ltalia ha
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rinunciato all’ennesima opportunita di rientrare Airbus all'inizio del

governo Berlusconi, con una scelta politica chedmportato anche per
cessioni politiche rilevanti (dimissioni del Minist Ruggero). Tuttavia
alcune imprese italiane partecipano, in posizionsuthcontractors, alle
produzioni Airbus, in primo luogo Alenia, che fasne alcune componenti
della struttura dell’'aereo. Ma anche una mediogdacazienda toscana del
gruppo Finmeccanica, la Sirio Panel (150 dipendemita, sede e
produzioni a Montevarchi, AR) € riuscita a ottene@ntratti per la

fornitura di pannelli di controllo dell’A-380. Anehgrazie a tali commesse
Sirio Panel é passata in pochi anni da una treatih20 addetti, e prevede

ancora di crescere a almeno 180 addetti.

La ricollocazione di Galileo Avionica in Selex hanau portata
evidentemente ampia. Sembra pero che debbano essana definite le
ricadute occupazionali italiane, e per [linsediatnenGalileo di
Campi/Firenze, per quanto riguarda la localizzaziodelle sedi
decisionali, delle unita operative, di quelle dierica, per la divisione
geografica del lavoro, e per la decisione egli niggammi. Cio é reso del
tutto evidente dall'ultimo organigramma si SelexSAhe evidenzia un
“Integration Implementation Group” al “confine orgazativo” fra Selex
Ltd e Galileo Avionica (i due bracci di Selex Spa)e evidentemente ha

un compito di integrazione organizzativa ancoraaapiere.

2.2 Alcune tendenze occupazionali
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L'occupazione nelle imprese Finmeccanica di Firesizé radicalmente
trasformata nel corso degli ultimi 15 anni. Confeordo la situazione
attuale con quella rilevata da Ires Toscana relatente al 1989,
'occupazione e diminuita complessivamente del @&0,B8ella Galileo

(-47,4% considerando anche la SMA, che nel frattesig praticamente
fusa con linsediamento delle Officine Galit§o Tuttavia questo dato
aggregato non da la misura della effettiva trasémione avvenuta; infatti,
'occupazione operaia (comprese gli intermedi) ®,questo periodo,
diminuita del 65,6% (-71% includendo anche la exagmmentre quella
impiegatizia (inclusi quadri e dirigenti) e cregaiudel 6,3% (ma e
diminuita del 37,9% considerando le cifre della%xa, che aveva gia
allora una composizione del lavoro molto piu spastsul lato

immateriale)

In Galileo Avionica lo stabilimento fiorentino aveevdal punto di vista
occupazionale, un ruolo preminente ma non predamenaome si puo
osservare dalla tabella, esso occupava il 28,5% dddetti del gruppo,
pit di qualsiasi altro stabilimento del gruppo silegmente, ma meno del
33% degli addetti dei tre stabilimenti della praiandi Milano).

Tabella 2.1-Occupazione in Galileo Avionica al 2004

Unita operativa VA % su tot
Milano /G 388 11,9%
Milano /M 265 8,2%

Caselle 352 10,8%
Nervino 435 13,4%
Pomezia 489 15,0%
Firenze 925 28,5%
Ronchi L. (Meteor) 266 8,2%

2 Rispetto all'inizio degli anni ottanta, nel 1989due imprese avevano gia diminuito di circa il
10% la propria occupazione.
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Salerno (Thamus) 15 0,5%

Palermo (Alelco) 115 3,5%

Totale 3.250 100,0%

Tabella 2.2 ~Andamento dell’occupazione nelle aziende Finmeceatiéll'area fiorentina

1989 2004 V% 1989 -2004
operaie | quadri, | totale |operaie |quadri, operai e| quadri,| Totale
intermedi| dirigenti § addetti | intermedi| dirigenti | intermed| dirigenti ¢ addetti

impiegati e impiegat|
impiegati
Galileo 36,8% 63,2%| 100,0% 159% 84,1  -65,6% 6,3%20,2%

Galileo+SM | 28,7% 71,3%| 100,09 159% 84,1% -71,0% -37,9% -47/4%
A

OTE 352% | 64,8%| 100,0% 5,99 94,1%  -794% 73,5% %9,6

Galileo+Sma| 30,1% 69,9% | 100,09 122% 87,8% -73,Q% -16,6% -33|6%
+Ote

Per quanto riguarda la Ote invece i dati corrisgotidsegnalano una
diminuzione del 79% degli operai e intermedi, maaumento del 73%

della occupazione di tecnici, impiegati, quadrirggénti...

Complessivamente i lavoratori appartenenti alleegatie impiegatizie
nella Galileo sono passati dal 71% (considerandchemuelli allora
all'interno della Sma) all'84%; alla Ote sono pdisdal 65% al 94%.

In altre parole in questi anni si € compiuta unaacstinaria
dematerializzazione del ciclo produttivo interndealmprese, che sono
divenute strutture di progettazione, ingegnerizzazj collaudo,
commercializzazione, ma non contengono piu, sostimente, le stesse

produzioni materiali, salvo parti ridottissime e atkvato contenuto

% considerando anche gli spin off che si sono aifinel frattempo il quadro forse muterebbe
un po’ (la diminuzione complessiva degli addettes®ae minore, ma l'incremento della quota di
tecnici nell'occupazione delle aziende sarebbe r@ane@ggiore).
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strategico. Alla OTE esattamente meta degli addettd concentrati nelle
funzioni di Ricerca, sviluppo e progettazione.

In coerenza con le caratteristiche da una parteaziende a forte
dematerializzazione da una parte (quindi che irmmamo un’ampia quota
di manodopera molto qualificata) e dall’altra dagde aziende a forte

sindacalizzazione, la struttura dell’occupazionmeuitosto spostata verso i
livelli superiori.
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3. OTE

3.1 Breve storia e fasi evolutive

Le tappe iniziali della storia di OTE sono ormatejdn quanto I'azienda
e nata nel 1954 comspin off delle “Officine Galileo”, per liniziale
produzione di telecomandi elettronici ed idraulgti, licenza svedese, per
conto della NATO. La commessa era talmente ingdateichiedere la
creazione di un apposito dipartimento. Fin dai pranni comunque
l'attivita comincid ad ampliarsi al campo dell'dieinica e delle
radiocomunicazioni per la difesa, grazie allinteriavoro del reparto
interno di Ricerca & Sviluppo. Parallelamente &dlteonica per la
difesa, furono sviluppate anche le attivita biornatii

Nel corso della seconda meta degli anni '60 concdstituzione
del’ENEL, la OTE e la sua casa madre Galileo, ped@a della SADE -
Societa Adriatica di Elettricitd di Venezia confuio come SADE
Finanziaria nella Edison, mentre quest'ultima, aselta, si fondeva con
I'Industria Chimica ltaliana Montecatini, allorandinziariamente debole
di fronte ai nuovi sviluppi della chimica. Nascexasi la Montedison e,
nell'ambito di questa, la Montedel (Montecatini &i Elettronica) che
riuni le attivita elettroniche di origine diversaipe dalle varie Societa
componenti, ossia la OTE di origine SADE, la Labgatettronica
nucleare) di origine Montecatini e la Elmer (elatica per la difesa) di
origine Edison.

La crescita del ramo operante nell’elettronica l@dioa, agli inizi degli
anni '70, determino la scissione della OTE in dewe distinte societa: una

“OTE Biomedica” (divenuta poi Esaote verso la faegli anni '80, dopo



la fusione con le attivita della divisione Elettiman Biomedicale

del’Ansaldo-IRI), fu incorporata nella Farmitalia Carlo Erba, per
naturale destinazione del prodotto, con un'‘attivd@mpletamente
indipendente e laltra in “OTE Telecomunicazionitimfasta in

Montedison).

Dopo il passaggio dalla Montedison alla Bastogil8d1, la OTE é stata
acquistata nel 1985 dal gruppo statunitense |.8rernational Signal
Control), che si & poi fuso nel 1987 col qualifcaruppo elettronico
inglese Ferranti, e che nel febbraio '90 ha trasfer 50% delle sue
attivita in Italia (e quindi della OTE) al gruppRBIl ed in particolare alla
Finmeccanica, nel quadro del programma di poteraigondelle attivita

elettroniche di quest'ultima.

Dall'inizio degli anni '90, OTE ha diversificato propri suoi prodotti,
sviluppando ulteriori capacita progettuali in aralstvile, partendo dalla
telefonia personale (quella comunemente chiamatei ‘“telefonini
cellulari”, di cui OTE ha progettato varie tipolegj e realizzando la rete
nazionale italiana GSM per Telecom ltalia con 24ntdi di
commutazione ed oltre 3.000 stazioni radio base,ppé passare alla
realizzazione di apparati per le nuove reti telefoa digitali GSM,
DCS1800 MHz e PCS1900 MHz (micro stazioni radicebasBTS).

Nel 1996 mediante un accordo al 50% tra FinmeceamiGEC-Marconi
(societa inglese proprietaria in ltalia della Marcdtaliana), venne
costituita una nuova societa denominata MAC (Aléviaconi
Communications S.p.A) con tre unita di busines<ifiphe denominate

divisione informatica, divisione difesa, dove coirbno tutte le aziende
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che fornivano sistemi di telecomunicazione per if@sd e divisione
mobile, dove venne collocata OTE, insieme a Prod-BMarconi GSM,
societd queste che producevano (e producono futtmpparati di
radiocomunicazione per i settori civilNel 1997 Finmeccanica cede
guasi tutte le quote di partecipazione a GEC-Margar le aziende
coinvolte, passando dal 50% al 5%. Si prospettauadiun passaggio al
nuovo gruppo di appartenenza denominato “MarcopiAS. Group”,
controllato da GEC.

Negli anni successivi OTE transita in varie diwsigempre all’interno
del gruppo, denominate “Mobile Communications, MebNetworks
Division (in Marconi Communications), Mobile Raddusiness, Marconi
Mobile, Wireless Division Private Networks”, e pperde la propria
denominazione nel 2002, in Marconi Mobile. Tuttanil 2003 riprende
la vecchia denominazione di OTE a seguito del numambiamento di

proprieta che la porta al ritorno in Finmeccanica.

Alcuni cenni sulla governance d'impresa

Attualmente l'azienda € controllata al 100% daltzidmg del gruppo

Finmeccanica. Nel 2002 l'azienda, prima dell'actpiime da parte di
Finmeccanica a seguito dellappartenenza al grupparconi, ha

cambiato ragione sociale in Marconi Mobile SpA (eoprecisato poco
sopra). Quindi, a seguito della totale acquisizioda parte di

Finmeccanica, vi & stata una sorta di conferimehtoamo d’azienda
nellambito dell'area di attivita Elettronica pea Hifesa, controllata da
Finmeccanica.



Quindi possiamo dire che, se dal punto di vistaetago OTE dipende
dalla Holding Finmeccanica, a livello operativo Otlipende da Selex
Communicationd, la quale controlla anche le altre attivita nefitzito
delle telecomunicazioni che sono state acquisit®ldiconi. In tal modo
e stata mantenuta, per OTE, la medesima organ@meazgerarchica
caratterizzante la societa prima dell'ingresso 'owtita societaria di
Finmeccanica.

La gestione e a carattere manageriale ed e basdiadget e su piani
annuali, atti a definire le azioni e i mezzi da test in campo per
I'attuazione delle politiche e delle linee stratdw; uomini, investimenti
e volumi di attivita vengono pianificati in manieexcurata mediante
forecast mensili. Il tutto é correlato ad un actu@ntrollo di gestione a
cura dell’'area amministrativa.

Gli alti livelli dirigenziali e i quadri lavoranogy obiettivi.

| processi principali in cui si articola lattivit@lel’azienda sono i
seguenti: vendita; definizione dell'offerta; defimine del programma;
produzione; approvvigionamento sul campo; instadl@e sul campo.

E stato da poco approvato anche il codice eticacainportamento
aziendale (a tal proposito all'interno dell’azienekiste un garante per |l

comportamento).

2 La precedente denominazione di Selex era Selaman@nications; tuttavia il cambio si & reso
necessario dopo I'accordo tra Finmeccanica e BAgEeBys finalizzato all'acquisizione di alcune
attivita da parte della holding italiana e quoteaitale nel settore degli strumenti elettroniei p
la difesa oltre alla definizione dell'assetto séeidi Alenia Marconi Systems SpA (AMS), le cui
attivitd operative erano in condivisione tra Fineetca e BAE, in virtl di unmint — venturesi
veda comunque a tale proposito il caso Galileo.
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3.2 Aree di attivita

La specializzazione settoriale dell'azienda final&ndazione si & basata

sulle telecomunicazioni e sui sistemi radio mopdr utenti professionali.

Allo stato attuale l'azienda progetta, produce edeedue tipologie di

prodotti:

= gsistemi radio mobile privaPMR (Professional Mobile Rad)oper le
polizie, per i servizi di emergenza (sanita, pompj@otezione civile,
etc.) con copertura del mercato locale, regionaleagionale; in
guest’area di prodotti ci sono sia prodotti analdfi0%), che sistemi
digitali (90%)i quali si basano sullo standard dfermento
denominatdl ETRA,

= sistemi ATC (Air Traffic Control), ovvero si tratta di sistemi radio
terra — aria, basati prevalentemente sull'impiegonttastrutture di
rete digitali per il controllo del traffico aereanche in questo caso
vengono realizzati sia sistemi analogici che digita

In termini di mission OTE si qualifica come fornitore orientato a

soddisfare le necessita degli utenti professiottadi operano nell'ambito

delle emergenze e della sicurezza, fornendo sistewiio mobili e

aeronautici tali da costituire “soluzioni appropeiain funzione delle

caratteristiche di ciascun cliente.

| prodotti vengono sviluppati e realizzati con rifieento alla copertura dei

seguenti segmenti di mercato:

% Dove l'acronimo sta pefErrestrial TRunked RAdjcsi tratta di uno standard definito dallo
European Telecommunications Standardisation InstitgTS) al fine di poter soddisfare le
esigenze degli utenti che richiedono sistemi di woicazioni radio mobile di livello altamente
professionale. L'azienda, attualmente, ha investitta investendo molto in termini di R&S su
questo standard.
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= sistemi di comunicazione per gli operatori nell’atoldella pubblica
sicurezzain cui i committenti sono rappresentati da fodzgolizia,
vigili del fuoco, protezione civile, servizi di emgenza sanitaria e
autorita governative;

= gsistemi per le comunicazioni ciyilbve i principali committenti sono
costituiti da aziende di trasporto, gestori di &grgli pubblica utilita,
autorita regionali e governative;

= sistemi per le comunicazioni terra-arighe costituisce un segmento
comprendente principalmente i principali aeropontili e centri di
controllo regionali (ENAV, societa di gestione gawduali,

compagnie aeree).

In termini geografici, i principali mercati serviiono rappresentati dai
paesi mediorientali, da quelli dear Easte dalla Russia. Da segnalare un
importante contratto affidato dalla societa rudsa gestisce le forniture di
gas (Gazprom), finalizzato allo sviluppo di unaerdi comunicazione atta

a supportare, in condizioni di sicurezza, le dtivdella maggior societa
russa che si occupa di produzione e distribuzi@igds naturale. Questo
progetto ha permesso anche di arrivare allo svilugp un telefono
portatile asicurezza intrinsecavvero puo essere impiegato, senza rischio
di dar luogo a esplosioni, anche in ambienti mopericolosi e

inflammabili come cisterne petrolifere o ambiestiusi di gas.

| principali competitor sono rappresentati da graemiende del settore
telecomunicazioni (Motorola, Siemens e Nokia) cl@rto sviluppato i

sistemi radiomobile per le comunicazioni profesaloprivate a partire da
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guelle pubbliche (telefonia cellulare) e sfruttaneaicadute tecnologiche

dal sistema di telecomunicazione pubblico a quelivato (in poche
parole adattando lo standard GSM al TETRA).

La localizzazione delle attivita

La struttura territoriale degli insediamenti azieli@ cosi articolata, tra le

seguenti citta, localizzate sia in ambito naziomhle internazionale:

Firenze in cui operano due unita locali (zona Firenze &N
Osmannoro), si trova il cuore dellimpresa essenddicata la
direzione generale, compresi i responsabili ddtliiasediamenti;
inoltre sono presenti le attivita riguardanti l'egneria di
fabbricazione, il sistema qualita, il collaudo estsyn test, il
commerciale, il customer care, il customer sengcbuona parte
delle attivita di Ricerca & Sviluppo (R&S). In paxlare nell'unita
locale dellOsmannoro si trova la parte di assizder sviluppo
della clientela;

Pisaove troviamo le attivita relative allo sviluppol deftwareper i
sistemi di comunicazione;

Genova che si caratterizza per la presenza di attivit?R&8S
riguardanti gliswitch digitali per lo smistamento del traffico e i
nodi di commutazione;

Romain cui si trova un ufficio di rappresentanza contise;
Chelmsford(UK) con la presenza di attivita di R&S relativdoal
sviluppo softwareper i sistemi di comunicazione; si tratta tuttavia
di un insediamento piu piccolo rispetto a quellPisa e di Genova,

ereditato da Marconi PLC;
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. Moscain cui si trova un ufficio di rappresentanza conuiae; in
particolare l'unitd di Mosca e legata allo svilupgel progetto
commissionato dalla societa Gazprom per I'Estrennier@e e il

Medio Oriente.

Il ciclo produttivo in senso stretto e ridotto, geoduzione dopo l'ultima
ristrutturazione € quasi tutta affidata a forniwsterni (pari a circa il 90%

del fatturato) localizzati prevalentemente nellitalel Nord.

3.3 Le attivita di ricerca e la gestione dell'innovazine

L’attivita di ricerca prende avvio e opera in basdue input principali:

" I'approccio di marketing di prodotto (in base abmalisi di
mercato) portato avanti dagli addetti al PPM (Rrbf Program
Manager), al fine di analizzare le esigenze deinté, capire che
cosa chiede, che cosa si aspetta e come si muove;

" analisi dell'evoluzione del livello tecnologico ampera degli
addetti alla R&S indipendentemente dalle esigerteldnte.

L’analisi dell’'evoluzione del livello tecnologicosaua volta si concentra su

due aspetti: lo sviluppo tecnologico dello standBETRA; 'analisi e lo

studio per la realizzazione di nuovi prodotti cheuttano soluzioni
tecnologiche innovative tali da consentire di aBbas i costi e migliorare
le performance.

Il settore in cui opera l'azienda (soprattutto iegmento delle

comunicazioni private) € molto complesso ed e lbasat un gioco

competitivo molto difficile e articolato, quindi oarre investire nelle
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attivita di R&S cercando di prestare molta atteneioeffettuando di
conseguenza investimenti molto oculati.

| due input sopra elencati sono alla base dell@@bhone del piano di
marketing. Tuttavia nel corso dell’esecuzione detlenmessa il cliente
puod richiedere particolari adattamenti o esprimgsmgni specifici, che
devono essere opportunamente soddisfatti; cio gorthe ad individuare

nuove tecnologie e nuovi prodotti.

Le principali linee di ricerca portate avanti daE)Tn questi ultimi 5-10

anni, hanno riguardato i seguenti temi principaliiférimento: sistemi di

comunicazione digital®rofessional Mobile RadiPMR) incentrati sullo

standard europeo TETRA; sistemi ATC; sistemi mie®TS (ovvero basi

di trasmissione radio per cellulari per piccole extypre, come per esempio

le aree metropolitane). La decisione di persegriidé investire su queste

tre macroaree di ricerca, orientandosi prevalenéensulle prime due, e

stata presa in base ad un’attenta analisi di une diefattori rappresentati

sostanzialmente da:

= scenari di mercato;

» guadro competitivo;

= situazione degli standard, delle regolamentazionie#le barriere
commerciali.

Nell'ambito dei sistemi che impiegano lo standakTRA la ricerca si &

concentrata sui seguenti aspetti: nodi di commaregzi stazioni radio

base; centrali di comando e di controllo; sisteingelstione della rete;

terminali portatili e veicolari. Da segnalare clnetale campo di attivita

grazie al contributo dell’'unita di ricerca & statogettato e sviluppato un



telefono portatile TETRA asicurezza intrinseca(o intrinsecally saf
ovvero si tratta di un terminale di comunicazioratatile, con un alto
livello di sicurezza, in cui il bilancio energetied i consumi sono fatti in
modo tale da non permettere il riscaldamento dehfie. In tal modo é
possibile utilizzarlo in ambienti chimicamente aca&l potenzialmente
esplosivi, come per esempio cisterne petrolifeseidatoi del gas vuoti.
Inoltre pud operare in questi ambienti sia in mdalETRA oppure in
modalita Convenzionale (FM) grazie alla possibitidpoter scegliere le
due modalita secondo le proprie esigenze.

All'interno dei sistemi ATC la ricerca e stata iridkata verso lo sviluppo
di: un sistema di comunicazione aeronautico integraun
trasmettitore/ricevitore integrato multimodale ¢hipiega una interfaccia
uomo macchina piuttosto avanzata, in quanto puaidonare tramite un
displaytouch screere puo essere programmato anche da una postazione
remota oltre che localmente.

Sostanzialmente viene portata avanti una ricerdarfeente applicata, in
guanto di tipo prettamente industriale e legatdeenology scouting,
benchmarkingsperimentazioni e test di laboratorio; & finalizzatl avere
una ricaduta industriale di medio termine, in camndamentale e partire
dall'analisi delle esigenze del mercato.

L’attivita di R&S e di tipo industriale e fortemenapplicata e riguarda sia
I'hardwareche ilsoftware In tutta la societa, a livello nazionale, su giu
500 addetti circa 220 si occupano solo di ricercdi gprogettazione,
essendo dediti o ad attivita di laboratorio o dtvigd di ricerca di nuove
soluzioni. In particolare, tutti i progetti che wgEmo portati avanti sono

volti allo sviluppo di innovazioni incrementali,lalterno del paradigma
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tecnologico dominante, ma anche innovazioni tegiol® che possono
andare a collocarsi sul bordo della frontiera témgioa, come per

esempio il portatile asicurezza intrinsecacui si &€ accennato poco sopra.

L’area Ricerca e Sviluppo (R&S), ha un direttoreiderca che coordina i

seguenti 8 laboratori, suddivisi per competenzeitbe:

= laboratorio terminali hardware, softwarbase statiorfPisa);

= |aboratoriobase statiore engineeringFirenze);

= laboratorio terminali hardware (Firenze);

= |aboratoriofirmware (Firenze);

= laboratorio per le radio frequenze (Firenze);

» reparto customer solution, che serve per definire sviluppi
personalizzati in funzione di particolari esigendella clientela
(Firenze);

= reparto nodi di servizio (Genova);

= laboratorio per isystem teqtFirenze).

Inoltre la direzione della R&S € coadiuvata dadguenti due strutture di

staff: product planning che si occupa della pianificazione del prodatto i

termini di specifiche e di definizionactivity planning,che si occupa del

supporto alle risorse in termini di contabilita urstriale e di verificare il

valore dell’avanzamento dei progetti in termincdsti.

Nei laboratori della R&S in Toscana sono preseptngetenze radio,

software,real time, DSP (Digital Signal Processor), databd#sguaggi

di programmazione a vari livelli, progettazione dware (digitale e

analogica), sicurezza, compatibilita elettromagmaeti gestione reti,

convergenza voce — dati, tButing protocol.Sono presenti in prevalenza



laureati ad indirizzo scientifico come informate ingegneri, elettronici
e in telecomunicazioni e qualche fisico; inoltre sino anche periti
elettronici, elettrotecnici e in telecomunicazioni.

Le principali strumentazioni presenti nel repari&3Rsono composte dai
seguenti gruppi di investimenti tecnologici: sistetnsviluppo software;
sistemi di pianificazione di rete; sistemi di colio e di misura.

L'attivita di ricerca riveste un’'importanza straiem per |'azienda,
soprattutto se si considera che nel settore delEcamunicazioni si é
verificata una forte smaterializzazione delle ##ivche ha portato le
imprese a concentrare i loro sforzi gli investimemlle attivita di R&S,
oltre che in una piu approfondita conoscenza detate; cio ¢ finalizzato
allindividuazione e alla focalizzazione sulle witth ad alto valore
aggiunto. Per dare un’idea trent'anni fa le awividi ricerca in OTE
occupavano circa 30 addetti, rispetto agli oltr@ a8uali.

La ricerca, I'esperienza e il progresso tecnolodiaano avuto un ruolo
fondamentale nel consentire lo sviluppo dei proddttmiglioramento
delle competenze e I'adeguamento ai repentini camémti che hanno
riguardato I'ambito competitivo; per esempio sea dlhe degli anni '80
per realizzare un radiomobile per i Carabinieri woevano 12 ore,

attualmente basta circa un’ora e mezzo.

La collaborazione con il sistema ricerca pubblico

Nel corso del tempo l'azienda ha attuato collaborazcon i seguenti
organismi di ricerca: il Dipartimento di IngegneriBlettronica e
Telecomunicazioni dell’Universita di Firenze, coh Dipartimento di
Ingegneria Elettronica dell’Universita di Pisa, db@NUCE del CNR di
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Pisa e in passato ha collaborato anche con I'lR(CHrénze (attualmente
dopo l'accorpamento con I'lEQ é divenuto IFAC). tellaborazioni con
gli enti di ricerca, di solito riguardano contedéigati a stagisti e
dottorandi, che in azienda lavorano anche sui piiofgieanziati. E raro
che l'azienda commissioni ad un centro di riceragblgico parte
dell'attivita di ricerca anche se pu0 essere pridbathe in futuro OTE
ricorra a tale tipo di collaborazione con l'univigise il CNR. Nei casi in
cui anche l'universita partecipa allo sviluppo dddlttivitd di ricerca essa
si occupa di solito di effettuare I'analisi di baste simulazioni su modelli
multidimensionali. Comungue un buon rapporto aitre con le universita
toscane (in particolare con Firenze e Pisa) & &htoito anche con quella

di Bologna.

3.4 L'indotto e le relazioni con il territorio

L'azienda si caratterizza per una scarsa relaziona il tessuto
imprenditoriale ubicato sul territorio fiorentina@scano, tanto che si pud
dire che non e che sia cambiato molto rispettoantjurilevato da IRES
Toscana (1998) in una precedente ricerca svoltd @amune di Firenze
visto che veniva rilevato come la necessita di cameptistica in serie,
strettamente legata al carattere seriale dellauyziode di OTE, portava
'azienda a rivolgersi a fornitori ubicati all'esteo nel Nord Italia. In
particolare veniva precisato che la fornitura notepa essere di livello
locale in quanto gia in quella ricerca fu evideteiana mancanza di “un

indotto apprezzabile nel territorio fiorentino".



OTE affida a piccole aziende toscane di informatcgrogettazione
sviluppi software ad hoc, specifici, che eseguorlavori in base alle
specifiche fornite dalla stessa OTE; inoltre a giecimprese toscane
vengono affidati anche sviluppi hardware standalidserie, che non
richiedono elevate competenze. Khow how delle imprese fornitrici
toscane e locali € giudicato sufficiente, anchelp&te lavorazioni ad esse
decentrate non sono ad elevato contenuto tecnolodiell’'ambito
softwaremolti fornitori pit importanti sono ubicati nelfea pisana e sono
in grado di sviluppare prodotti di alta qualita.

La scarsa propensione ad avvalersi di fornitoraliodipende anche dalla
crescente esigenza di avere una maggiore integeziei componenti in
funzione di una maggiore integrazione di prodatte richiede anche una
riduzione dei volumi e delle dimensioni dei compainedi rete,
realizzando prodotti maggiormente affidabili. Lacessita di simili
competenze spinge l'impresa ad andare oltre i nbidtali e regionali.
Le PMI toscane sono giudicate poco attive e prapesirispetto
all'evoluzione scientifico — tecnologica, in quaritovece che proporre
tendono a seguire il progresso tecnologico, semzavare realmente. In
altre parole le PMI operanti nei settori a tecn@agta e medio alta sono
ritenute essergath dependentpvvero l'innovazione € orientata dalla
direzione della traiettoria scientifico — tecnokmi che domina un
determinato settore produttivo in un certo periogoindi se le imprese
innovano, lo fanno introducendo innovazioni inceswali volte a
sviluppare in nuove direzioni il paradigma tecnatogdominante, ma non

a sviluppare innovazioni radicali.

48



Recentemente l'azienda ha provveduto a ristruguréintero parco
fornitori, in quanto a tutti ora viene richiestadertificazione di qualita al
fine di arrivare ad avere la qualifica di fornitspecializzati. Questi ultimi
sono divisi in tre categorie: fornitori di compotistica elettronica;
fornitori di prodotti di ricambio; fornitori di se&izi chiavi in mano. In
particolare per i materiali elettronici elementiaprincipali fornitori sono
localizzati nei paesi deFar East per le lavorazioni meccaniche in
Lombardia, Veneto e in misura minore in Emilia Rogma per i
sottoinsiemi di prodotti, come i router o i PC isthali, i fornitori sono
ubicati in Europa e negli Stati Uniti. Ovviamentetwdti i fornitori é
richiesta la certificazione di qualita e pressoedsi vengono effettuate
accurate visite periodiche da parte degli ispe@ark.

Riferendosi al solo indotto locale i fornitori ubic nell’area fiorentina
sono solamente 3 per un totale di circa 50 addaéntre se ci riferiamo
anche alla Toscana aumentano in tutto a 5 per tatetdi circa 100
addetti.

Le aziende locali sono in grado di occuparsi inegale della fornitura di
semilavorati a basso valore aggiunto o anche diriservizi qualificati
(terziario avanzato e a basso valore).

In particolare i tre fornitori locali sono: un’amé@a di software
(Powersoft, fondata dall’ex amministratore deleyjatee si occupa dello
sviluppo di sistemi software dedicati alla gestiameal controllo dei
sistemi radio mobile privati PMR; un’azienda (TELKIEche si occupa
di fornire filtri d’antenna per sistemi aeronautich’azienda di Fucecchio
che produce accessori in pelle per i terminali gadira le altre due

rimanenti aziende regionali merita menzionare upiesa di Arezzo



(AMB) che si occupa della produzione di cavi e ergitinsieme circuiti
assemblati. Inoltre per il software merita menzienanche un’altra
impresa Toscana ubicata a Pisa che € la IDS.

Alle 5 imprese ubicate in Toscana viene decentcittta il 10% del
valore totale affidato a fornitori esterni. L'azéen non € in grado di
precisare se a loro volta le imprese locali deesatiil lavoro affidato da
OTE.

La produzione per i componenti di alto livello tetogico e per gli
apparati completi viene affidata ad imprese localie principalmente nel
Centro — Nord (Emilia Romagna, Lombardia e Venein),quanto,
secondo il vertice dellazienda, le imprese locatino percepite a
tecnologia medio — bassa e non vi &€ una culturotegica fondata sulle
telecomunicazioni, essendo piuttosto orientata afteccanica. Per
esempio riguardo alle tecnologie di montaggio vergadottate modalita
particolari, come la necessita di assemblare usamaggi x; si tratta di
competenze particolari e altamente specifiche ptefendamentalmente

nell’area modenese.

Considerando un’ideale schematizzazione della aatelel valore
aziendale, emerge un’azienda che ricorre ampianahtgperatori esterni
riguardo alle attivita di produzione, logistichedieservizi a basso valore
aggiunto (pulizia e manutenzione interna localgr R attivita altamente
specialistiche di servizio prevale sostanzialmeihtéerziario implicito
(marketing, gestione qualita, servizi managergastione della tecnologia
e gestione del personale).

Riguardo alle attivita affidate all'esterno occoprecisare che:
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la logistica sia in entrata che in uscita viendiggesda una societa
esterna (fondamentalmente per spedizione e traspestiuso lo
stoccaggio di materie prime); in particolare lavi#t logistiche
sono diventate maggiormente efficienti, riuscenddemere in
magazzino una quantita inferiore al 10% del costbvenduto,
grazie anche ad una accurata pianificazione delkegsm
produttivo;

I'attivita di produzione per una quota molto eleyatari a circa il
90% del fatturato & affidata all’esterno (come gji& visto in
precedenza);

nellambito dei servizi alla clientela l'installame e I'assistenza
vengono effettuate da personale interno, mentrdepéparazioni
vengono impiegati anche societa esterne (vicineclinte)
soprattutto quando il sito del cliente finale noimenediatamente
raggiungibile (cid garantisce una maggior tempéativ
d’intervento);

riguardo alla gestione delle risorse umane I'amstiazione delle
buste paga e affidata allesterno ad una societaGadappo
Finmeccanica; anche la formazione prevalentememtffidata a
societa e consulenti esterni; la selezione del opate &
prevalentemente interna, ma per i profili elevagine gestita da

societa esterne (i cosidddtgadhunters
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L'impatto delle principali variabili interne ed emine volte a qualificare
l'area locale

La Tabella 3.1 mostra l'effetto su OTE, secondpdlere dei dirigenti
intervistati, delle principali variabili atte a difgare I'area locale.
Sicuramente la localizzazione in Toscana rapprasantfattore rilevante
per l'alto valore che riveste la cultura scientfinella regione; tuttavia
dalla tabella sotto riportata emerge chiaramenteecOTE costituisca una
realtd aziendale piuttosto slegata dal contestaldocCio dipende
strettamente dal tipo di attivita svolta nell’ansbidel settore delle
telecomunicazioni, il quale non risulta un compdsttalmente radicato e
caratterizzante I'area fiorentina; rappresenta soda di isola che ha
scarsi legami con la terraferma. Tuttavia con Mensita, in particolare
con la Facolta di Ingegneria (corso di telecomuriad), € stato attuato
un buon rapporto, anche se fondamentalmente rigutadreandi e/o
dottorandi che effettuano periodi di stage all'intedell’'azienda (legati a
particolari progetti), con la possibilita di entan organico.
Considerando che il 60% delle risorse umane souddi, il territorio
fiorentino non & percepito come un valido retr@eamlturale per acquisire
risorse umane ad alta specializzazione; si pemsegaEmpio al fatto che il
corso in ingegneria delle telecomunicazioni € stdtivato da pochi anni,
oppure al fatto che, per figure manageriali aventprofilo elevato, risulta
molto difficile trovarle di provenienza locale.

| legami industriali attuati con il territorio fientino sono piuttosto tenui
ed é stata riscontrata una certa difficoltd a treva a “riversare” nel
contesto locale tecnologiakeow—how nell'area fiorentina vi sono molte

imprese del comparto meccanico ma poche legate edlors
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dell'elettronica. OTE si caratterizza per una szantegrazione a livello
industriale con l'area locale. In teoria 'azienutateva essere localizzata
anche in un’altra citta, ma per ragioni storicht@a a Firenze ove vi ha
mantenuto il nucleo operativo principale (nhon diti@driamo che OTE
nasce nel 1954 congpin offdella Galileo).

L'immagine del territorio costituisce un punto délmblezza in quanto,
come precisato in precedenza, a Firenze ci sondepapportunita
nell’ambito del settore delle telecomunicazioniaecltta tende ad essere
fondamentalmente associata al turismo, alla moddlee produzioni a
carattere artigianale a scapito di quelle ad altttenuto tecnologico. Cosi
come lo stesso vale per il reperimento della mapedn non essendovi
una cultura tecnologica specifica legata alle tateanicazioni (per
esempio nell'ambito della meccanica esiste unai@ld’'impresa gia piu
evoluta, basta pensare al Nuovo Pignone e al sdesindotto).

Non c’e facilita di reperimento della manodopera m@mento che vi
sono grosse difficolta nel reclutare profili altamte specialistici,
soprattutto per le professionalita di livello eltjainoltre non esiste una
radicata cultura universitaria legata alle telecoitazioni e I'universita
allo stato attuale offre corsi post laurea (magdeqttimo livello, ma che
non sono in grado di qualificare le risorse umaeeosdo le esigenze
aziendali. Quindi non resta che rivolgersi ad ursita di altre citta, per
esempio Roma o Milano, per gli alti profili che &yano incarichi
manageriali; cio ovviamente genera anche un prablémmemunerazione
in quanto le professionalita elevate, provenieatifabri Firenze, devono

avere un cospicuo incentivo monetario per essenwimie a spostarsi.



Comunque per i neolaureati o i dottorandi 'Uniérsdi Firenze & un
buon serbatoio.

Il rapporto con l'universita & sicuramente moltaba, soprattutto con la
Facolta di Ingegneria di Firenze (ma anche conlagwilPisa e di Siena),
cosi come € buono il rapporto con Scienze dellfimfizione di Pisa. Si
tratta di un rapporto riguardante il flusso in atdr di neolaureati (o
laureandi) e dottorandi piuttosto di una collabaag stretta legata a
commesse di ricerca affidate all'universita. Conal&re istituzioni del
mondo della ricerca (in particolare CNR) ci sonatish passato rapporti
ed attualmente c’é sicuramente interesse a ripreddeollaborazione.
Infine I'azienda non ha prodottepin off nel proprio settore, soprattutto

perché il mercato in cui opera e protetto da berieecnologiche e

finanziarie considerevoli.

Tabella 3.1.Variabili interne ed esterne e loro effetto su OSE€ondo i dirigenti intervistati

Variabili Punto di Fattore Punto di
debolezza | neutro forza

Rapporti con le banche X

Dotazione infrastrutture (industriali, di trasportd X

Immagine del territorio X

Appartenenza ad un’area di apprezzata tradizione X

qualitativa

Vicinanza a fornitori / clienti X

Facilita reperimento manodopera X

Offerta locale di capacita progettuali X

Offerta locale di abilita e saper fare nelle lazovai X

Disponibilita alla collaborazione degli operatacali X

Incentivi e azione degli enti locali e regionali X

Rapporto con gli istituti di istruzione e formazén X

(Universita, Centri di formazione, scuole tecniche)

Offerta locale di servizi avanzati alle imprese X
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3.5 L’assetto strategico

Evoluzione del quadro competitivo

Allo stato attuale OTE sta consolidando la sua ges in campo
nazionale e internazionale in ambito TETRA condmitura di oltre 50
progetti in tutto il mondo, che coprono vari setttirmercato dove sono
utilizzate comunicazioni professionali, dai tragpoagli operatori di
TLC, alle “utilities”, agli enti governativi e mifari.

| principali clienti sono rappresentati da strustgrubbliche e private (in
guest'ultimo caso si tratta prevalentemente diayesli utilities). Tra le
strutture pubbliche troviamo le autorita di pubdlisicurezza dei vari
paesi europei e non solo (per esempio poliziali\dgl fuoco, protezione
civile) o le varie amministrazioni regionali itatia (come per esempio la
Regione Lombardia); tra i privati € possibile @tasnche societa di
trasporti come 'ATM di Milano e 'ENAV (riguardoissistemi per il
controllo del traffico aereo)...

In ambito nazionale vi € una certa difficolta adpéiare la clientela di
riferimento, anche se le varie amministrazioni oegli sembrerebbero
interessate ai sistemi radio mobile basati sulimdtrd TETRA per la
gestione delle emergenze.

All'estero e riguardo ai sistemi per il controlleldraffico aereo si stanno
aprendo interessanti opportunita in India e in Cinaltre i mercati esteri
pil interessanti sono rappresentati da: Russiasi pdel Far East e
dell’Europa Centrale.

Il 50% del fatturato viene realizzato in ltalia Pedla 3.2); la meta
rimanente viene ripartita tra i paesi esteri coipertato nella successiva

tabella 2. Come si vede, prevale I'lran (15%), meeper quanto riguarda
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la Russia, i paesi del Far East e quelli del M&dliente, ciascuno incide
per una quota del 10%.

Quindi l'azienda & ben proiettata sui mercati esterconsideriamo che il
50% del fatturato e realizzato all'estero. Dal jpurdi vista degli

approwvigionamenti alcuni fornitori sono ubicati'edtero; i principali

fornitori di materiali elettronici elementari soacalizzati nei paesi del
Far East; mentre per i sottoinsiemi di prodottimeoi router o i PC

industriali i fornitori sono ubicati in Europa eglieStati Uniti.

Tabella 3.2-Principali mercati di sbocco nel 2004 di OTE. Ripiazione % del fatturato totale

Mercati geografici (Paesi o aree geografiche) Rip#ir. % Fatturato 2004
1. ltalia 50%

2. Russia 10%

3.Iran 15%

4.Paesi del Far East 10%

5.Europa (Francia, Germania) 5%

6.Paesi del Middle East 10%

TOTALE 100%

| principali competitor invece sono rappresentati gtandi aziende del
settore telecomunicazioni (Motorola, Siemens e Bpkhe al contrario
hanno sviluppato i sistemi radiomobile per le coivarioni professionali
private a partire da quelle pubbliche (telefonilutae) e sfruttando le
ricadute tecnologiche dal sistema di telecomun@szipubblico a quello
privato (in poche parole adattando lo standard GSMTETRA).
Attualmente NOKIA ¢ in trattativa con EADS (Europe&eronautic
Defence and Space Company)-colosso europeo dédisade del settore
aerospaziale- per la cessione del business densigti comunicazione
PMR che usano lo standard TETRA.
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Strategie commerciali

La linea strategica principale é rappresentatacdatolidamento e dallo
sviluppo del sistema TETRA, focalizzandosi sulleeé di prodotto che
adottano la tecnologia digitale (compresi ancheodeptti che rientrano
nella famiglia ATC). Non c'é interesse all'estem@odel marchio a
prodotti vari o all’acquisizione di nuovi marchi @ concentrarsi su
segmenti ristretti (nicchie). E fondamentale miglie il presidio sui
mercati esteri cercando di ampliare il grado digteazione anche in paesi
in cui il livello di presenza € basso o cercanderdrare in nuovi paesi.

Le linee strategiche seguite negli ultimi tre aarthe saranno oggetto dei
prossimi tre sono sostanzialmente concentrate sdlie aree di
competenza in cui opera OTE: sistemi radiomobilefgasionali PMR
(Product Mobile Radio) basati sullo standard TETRsistemi per le
comunicazioni aeronautiche ATC. Ciascuna di quéste aree ha una
propria struttura organizzativa indipendente (peedunzionali), solo la
produzione e la logistica sono comuni ad entrambe.

Nel futuro l'azienda investira sempre di piu nedfeiluppo di prodotti
digitali (90% del fatturato attuale), portando a@van modo parallelo e
gradualmente sempre piu ridotto anche i prodottlagici (10% del
fatturato attuale). L'apporto di valore generatd'alaalogico non € tanto
legato allo sviluppo di nuovi prodotti, ma alla ddura di pezzi di
ricambio, di servizi di assistenza e di servizi oianutenziorfé
Certamente vengono ancora realizzati prodotti ¢itieaano la tecnologia

analogica; per esempio il contratto acquisito délity russa Gazprom

% Gradualmente in futuro vi sara la parziale ridoneiodelle produzioni basate sui sistemi
analogici, preoccupandosi tuttavia di fornire cetialmente tutta l'assistenza e il supporto
necessari alla clientela che impiega i sistemiagieil venduti negli anni precedenti (in termini di
pezzi di ricambio necessari e attivita di riparaei@d help desk).
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prevede la fornitura di terminali analogici, oltrkee digitali. Inoltre verra
consolidata la situazione aziendale nei tre segndémbhercato principali
rappresentati da: public utilities; aziende di paso; public safety
(Polizia, Vigili del Fuoco, Protezione Civile, etq...

Attualmente prevale un’ottica prettamente “stratayji con un forte
orientamento al cliente, in cui non viene concejigingolo prodotto, ma
un sistema completo “chiavi in mano”, in cui il n@nale rappresenta
semplicemente una componente del sistema. Innabdendamentale & il
rapporto con il cliente, che dura per tutta la tudel prodotto, di modo
che sia possibile identificare le possibili migleoe effettuare interventi di
assistenza in modo tempestivo; per poter migliotajeproccio con il
cliente é stata potenziata la struttura di custosngportarrivando ad un
totale di 50 addetti.

Comunque nel prossimo triennio I'azienda prevedediirre i tempi di
accesso al mercato, cercando di accorciare liatervtemporale che
sussiste tra analisi delle esigenze del clienteomsegna del sistema
“chiavi in mano”; inoltre sara fondamentale aumentd livello di
informatizzazione e di integrazione dei procesradali.

Lo standard TETRA é stato sviluppato dall’aziendtatthmente ex-novo
sostenendo ingenti investimenti finanziari, in r& umane e in
attrezzature, senza procedere quindi per adattanselccessivi. Lo
sviluppo dello standard TETRA ha determinato urtrionto significativo
al cambiamento della cultura aziendale interna. @wue non viene
portato avanti solo il prodotto, ma in maniera pela vengono sviluppati
e implementati anche nuovi servizi aggiuntivi chentdbuiscono

notevolmente alla creazione di valore per l'utdimale.
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Organizzazione e struttura della produzione

Il ciclo produttivo in senso stretto & stato ridpttdopo ['ultima
ristrutturazione I'attivita di produzione per unaoga molto elevata, pari a
circa il 90% del fatturato viene affidata all'ester All'interno & stata
mantenuta la R&S, lo sviluppo prototipi e il colthu di apparati
particolari per il cliente. In particolare, nel sor degli ultimi anni,
limpresa ha aumentato il livello di decentramemtella produzione,
seguendo perd un orientamento che si snhoda lungo direttrice
geografica di ambito nazionale, piuttosto che leaalregionale; tuttavia
le lavorazioni meccaniche pure vengono decentibéstarno da oltre 20
anni; i cablaggi e i cavi gia pronti vengono dmetente acquistati
all'esterno.

Riguardo al modello di gestione produttiva c'e dee cche un tempo
'azienda aveva un “cuore” piu manifatturiero, agderorientato la propria
attivita alla mera produzione di terminali per leonwnicazioni;
attualmente I'attivita riguarda la realizzaziones@itemi chiavi in mano,
per la realizzazione dei quali occorrono fornitamente specializzati. E
notevolmente aumentata, negli ultimi anni, I'atiene nei confronti del
miglioramento continuo del processo, in stretta nemsione con le
certificazioni di qualita 1ISO 9001 (sistema di gasé della qualita) e
14001 (sistema di gestione ambientale). Inoltrecadmbiamento di
processo risulta strettamente legato anche allostap@nto degli
investimenti dalla realizzazione di prodotti anatog quelli digitali e

all'introduzione di un sistema informatico integraper la gestione



aziendale volto a consentire il monitoraggio dititutprocessi interni
(sistema ERP appartenente ai sistemi BAN).

3.6 L’organizzazione del lavoro

Reclutamento

Riguardo alle assunzioni, alla OTE nell'ultimo anihdurn over & stato
piuttosto basso (circa 1%), tuttavia a breve teenti® la previsione di
riprendere ad assumere in maniera piu massicciaaltiente c'e una
certa ripresa delle assunzioni di figure profesaliodi carattere tecnico
gestionale, che siano in grado di gestire i prognara le attivita sul

campo; inoltre occorrono anche sistemisti (perebadT) e program

manager.

Anche alla Galileo il turn over si € praticamergeniato per molti anni (a
parte I'assunzione di qualche ingegnere); I'etaimedelevata.

Per quanto riguarda la OTE, la modalita di ingressoe lavoratori atipici

e quella comune a tutte le imprese medio-grandi,laneonversione in

lavoratori a tempo indeterminato € relativamentmog a parte che nei
periodi di crisi (quando una parte dei lavoratoteemine non sono stati
riconfermati). | neolaureati o i neodiplomati vengoassunti mediante
contratto di inserimento, talvolta preceduto andhaino stage trimestrale
0 semestrale; dopo il periodo di formazione il cattib viene quasi sempre
trasformato a tempo indeterminato. Quando si ra®yc competenze
specifiche (tali da richiedere una certa esperidavarativa pregressa) o
di livello elevato, il contratto € subito a tempaéterminato.

Gli interinali, mediamente, sono meno di una decha OTE, perlopiu

per lavori di segreteria.
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Si utilizzano anche molti collaboratori, ma sonaspee che lavorano
presso aziende terziste (a parte casi di profesidi@nparticolari, ad
esempio adesso un paio di ingegneri con special@ziaparticolari alla
OTE).

Organizzazione del lavoro

L'organizzazione del lavoro alla OTE €& per progettiamite la
costituzione di team di specialisti ad hoc in gralldavorare su singoli
progetti, coordinati da capiprogetto.

L'organizzazione del lavoro implica una notevoletomomia dei
dipendenti, sia rispetto alla gestione degli orelng del modo di portare
avanti il lavoro, ovviamente seguendo le specifigarerali e le istruzioni
tecniche.

Conseguenza di questa autonomia € che, alla OTIg,sd&ta categoria in
su non ci sono straordinari: si chiede di lavorando c’é esigenza; non
c’é un sistema di banca ore, ma c’é una mensilianazdell’'orario.
L’orario di lavoro € in questa fase la principaéd per la flessibilita,
accanto agli ammortizzatori sociali nella fase daggiore difficolta.
Questa ha favorito l'uscita e il ricambio di manpdm nell’area della
produzione. Nel caso della Galileo la flessibiliga stata ricercata
soprattutto attraverso i meccanismi di esternatiora delle attivita
secondarie, ma anche attraverso I'estensione gbgort con imprese

produttive esterne.
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L'attivita & organizzata per processi, tramite stituzione di team di
specialisti ad hoc in grado di lavorare su singmbgetti, coordinati da
capiprogetto. Comunque la gestione organizzativa ogentata

maggiormente  all'efficienza e allintegrazione, hac grazie

all'implementazione del sistema integrato di gesticaziendale BAN,
rientrante nella tipologia dei sistemi ERP.

| sistemi ERP comportano una totale ridefiniziated'organizzazione
aziendale orientandola verso un approccio per pedcen cui come tali
vengono intesi flussi di lavoro “trasversali chegder lo svolgimento

dell'attivita di trasformazione e creazione di valocoinvolgono diverse
funzioni aziendali. L'ottica di processo porta eliifninazione delle attivita
che non aumentano il valore del prodotto, respadliszdndo

maggiormente il personale e consentendo al gruppmente di

concentrarsi sul confronto fra i costi interni estijuesterni.

C'e una forte autonomia del dipendente, sia rispetlia gestione
dell’orario (la flessibilita & di un’ora con pob#ita di recuperi), che
rispetto al modo di portare avanti il lavoro, owiente seguendo le
specifiche generali e le istruzioni tecniche. Altérno dei reparti c'eé una
certa mobilitd anche se per il resto si rileva westa stabilita nelle

mansioni e nelle specializzazioni.

Come si vede dalla ripartizione degli addetti peradunzionale (Tabella
3.3) si tratta di un'azienda sempre piu orientatauaa focalizzazione
sull'attivita di ricerca e progettazione, riducenigoattivita strettamente
produttive. Cid0 emerge anche dalla ripartizione gategorie in cui gli
impiegati sono il 68,6% degli addetti totali, mengli operai incidono

solo per il 5,9%; inoltre i laureati sono pari &% circa degli addetti
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totali, la maggior parte dei quali hanno la laureamaterie tecnico-

scientifiche (ingegneria, fisica, matematica e rsoéedell’informazione).

Tabella 3.3-Ripartizione addetti per area funzionale. Valorsakiti e %

Area funzionale N. addetti Quota %
Alta direzione 2 0,4
Amministrazione, Finanza e IT 30 57
Produzione e controllo gualita 74 14,1
Magazzino, logistica e pianificazione 34 6,5
R&S 198 37,6
Progettazione (uff. tecnico) 19 3,6
Marketing e commerciale 156 29,7
Acquisti 13 2,5
Totale 526 100,0

A partire dal 1997 gli addetti sono aumentati adtasso di crescita
medio annuo del +3,8%, per un aumento comples®v@318%; tuttavia
negli tra il 2000 e il 2004 vi & stato un decrerem¢l 17,2%, passando
da 635 ai 526 rilevati per il 2004.

Grafico 3.1.Ripartizione addetti per categorie professionakldfi %
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Figura 3.1 .Organigramma semplificato OTE
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In Figura 3.1 si riporta I'organigramma aziendaleme possiamo vedere
si tratta di una struttura gerarchica che tendapglattimento anche se
non in maniera eccessiva, in cui la direzione foi@ma e commerciale
insieme alle risorse umane affiancano la direzgemerale.

L'area progettazione in realta si chiammanufacturer engineering si
occupa dello sviluppo dei prototipi e della redaeo della
documentazione tecnica. L'area PPM (project prograamagement) &
all'interno dell'area marketing e commerciale egagpa 47 addetti, di
cui 24 si occupano di marketing e 23 sono prograamager, ovvero
capiprogramma che seguono i clienti su progetii§ipe

Per le mansioni di tipo impiegatizio vengono imgiggs contratti a
termine (sui 526 addetti totali); si tratta di $mfioni maternita e/o di
coperture di fabbisogni in funzione dei picchi @vdro. Inoltre ci sono

anche 2 lavoratori a progetto; si tratta di dueegmgeri. |l contratto di
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lavoro a progetto viene utilizzato solo nel casocumi necessitino
competenze particolari e ad alta specializzazioneje in questo caso,
per specifici progetti. | 5 contratti a termine earontratti di inserimento;
si tratta ovviamente di 5 neolaureati. L'impiegolaioratori interinali e
strettamente legato all’esistenza di picchi di fav{per il momento non
ci sono) e in media in un anno l'azienda vi ricqoer una quota pari al
2% dell’'occupazione totale. Riguardo alle assurizigfi’ultimo anno il
turn over é stato piuttosto basso (pari a circ&o),ltuttavia a breve
termine c'é la previsione di riprendere ad assumarananiera piu
massiccia, a condizione anche che vengano ponaigtide commesse
soprattutto per il Governo ltaliano. Attualmenté oha certa ripresa delle
assunzioni di figure professionali di carattereniec gestionale, che
siano in grado di gestire i programmi e le attisidl campo; inoltre
occorrono anche sistemisti (per I'area IT) e prograanager.

| neolaureati e/o i neodiplomati di solito vengoagsunti mediante
contratto di inserimento, talvolta preceduto andaeino stage trimestrale
o semestrale; dopo il periodo di formazione il catid viene quasi sempre
trasformato a tempo indeterminato. Quando si r&®yc competenze
specifiche (tali da richiedere una certa esperidavarativa pregressa) o
di livello elevato, il contratto € subito a tempwéterminato. Il tempo di
lavoro giornaliero si articola su un orario di #a@ 45 minuti al giorno,
con flessibilita giornaliera di un'ora. Dalla sestategoria in su non ci
sono straordinari: viene chiesto di lavorare al mota in cui sorge
I'esigenza; non c’é un sistema di banca ore, maun& mensilizzazione
dell'orario. L'inquadramento degli impiegati & et rispetto alla media

(dal 5° livello in poi).



4. GALILEO AVIONICA

4.1 Le fasi evolutive che hanno caratterizzato leecente storia dell'impresa

BN Y

Galileo é stata fondata nel 1864 e da sempre a stz delle grandi
imprese storiche della tradizione fiorentina, maatelo uno stretto
legame con il territorio. Dal 1995 Officine Galileta parte della
Finmeccanica, come conseguenza della liquidaziceEEIM, per
esigenze legate alla ristrutturazione del settozBaddifesa e in tale
evoluzione ha incorporato un’altra gloriosa impreggerante nell'area
fiorentina, la SMA e precisamente le attivita dévanza strategica come
la radaristica militare. |l passaggio al grupporf@tcanica ha comportato
un certo cambiamento, in quanto la Galileo & diaentina semplice unita
all'interno della divisione Elettronica per la dife di Finmeccanica,
insieme ad AMS ed OTE.

L'azienda fiorentina & stata recentemente intetassl un accordo
concluso da Finmeccanica cd@AE Systemgaprile 2005) finalizzato
all'acquisizione di alcune attivita da parte dditsding italiana e quote di
capitale nel settore degli strumenti elettronicr pee difesa oltre alla
definizione dell’assetto sociale di Alenia Marc@yistems SpA (AMS), le
cui attivita operative erano in condivisione tranrReccanica e BAE, in
virtu di unajoint — venture

L’'accordo nei confronti di Galileo Avionica avra llge ripercussioni
notevoli in quanto riguarda in particolare la cieae di una nuova societa
controllata per il 75% da Finmeccanica e per il 2BBAE, denominata
Selex Sensors and Airborne Systems; $gl& nuova societa svolgera il

ruolo di controllante per le attivita di Galileo ildwica e per quelle BAE
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Systems Avionics Ltd. societd inglese che opera nel settore
dell'optoelettronica e dei sistemi avionici e aefatici per la difesa. Oltre a
guesto fondamentale aspetto I'accordo riguarda en&cquisizione da
parte di Finmeccanica delle attivita &8AE Systemsiell’ambito dei
sistemi di comunicazione militari e di sicurezZapieno controllo delle
attivita italiane di Alenia Marconi Systems da padt Finmeccanica.

Si tratta di una transazione che si dovrebbe remre molto
positivamente sulla strategia di internazionalizzae di Finemccanica,
consolidando la sua attivita nel comparto dei Bistelettronici per la
difesa. Tuttavia per Galileo Avionica cio implickeun mutamento
organizzativo notevole, anche se non determinemdo cen cambio
improvviso di attivitd. Tuttavia il futuro sara beliverso sia in termini
organizzativi che strategici; nel corso dell’espmsie che seguira a nostro
parere assume un certo rilievo riferirsi anche ad rticostruzione della
situazione antecedente all'attuale cambiamentoigintamento strategico.
Comunque le attivita sono rimaste quelle che trad@mente e da
sempre hanno caratterizzato Galileo, anche saribizanento di ragione
sociale inSelex Sensors and Airborne Systems &pgsembra un po’
forzato, mettendo da parte un glorioso nome chéa daconda meta
dell’'ottocento ha caratterizzato la storia dellecmia industriale
dell’area fiorentina, anche se forse il marchioiléaldovrebbe continuare
ad esistere.

L’esposizione che segue sara sostanzialmente atdéersd un “come
eravamo” ed illustrera le attivita di Galileo alneefino a prima della

fusione conBAE Systems Avionics Ltd



E presumibile che dopo la recente fusione B#E Systems Avionics
occorrera, per l'azienda, ridefinire i campi pripegi di attivita e le linee

strategiche da seguire.

4.2 Aree di attivita

La situazione sta cambiando in quanto c'€ un aimento molto
differente rispetto a qualche anno fa. Attualmdisizienda e organizzata
per Business UnitL'attivita nell'area fiorentina comunque ha sempre
certo impatto su quella complessiva dell'aziendasterando che la sede
rimane sempre a Campi Bisenzio e che su un totaliecd 500 milioni di
Euro di fatturato circa 120 milioni di Euro sonocigbili alla realta
Fiorentina. | dipendenti nello stabilimento fioremt sono 920.

Allo stato attuale Galileo € controllata al 100%Ss#dexquest’ultima a sua
volta & controllata per il 75% da Finmeccanica e ipb&5% daBAE
Systems (societa britannica operante nel campo della difes
dell'aerospaziale). Di fatto Finmeccanica ha conmp&elex limitecche ha
sede in Inghilterra e che opera nel settore datyelpttronica e dei sistemi
avionici e elettronici per la difesa.

Attualmente € in atto un certo cambiamento ancliatatno del gruppo
Finmeccanica; in particolare quasi tutte le atlivafferenti all'area
“elettronica per la difesa” sono state ridenominat8elex (eccetto Elsag
e due in joint venture); il nome Selex sara associatutte le societa
operanti in tale divisione (cfr. anche OTE), anskepare che la storica
denominazione Galileo sara mantenuta. Di fatto caqae il controllo
operativo rimane a Finmeccanica. In Inghilterree$elccupa circa 4.000
addetti.
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In termini organizzativi Galileo, all'interno delldivisione Finmeccanica
elettronica per la difesa, opera come se fossenigdumacro-unita di

business; difesa e spazio a loro volta rappresemtani di attivita in cui &

articolata la macro-unita di business Galileo.

Il ramo spazio ha molto a Firenze, incide anchdedolcalizzazioni di

Milano e di Pomezia; in termini di personale sesid@riamo che in tutta
Italia I'attivita spaziale di Galileo occupa 250dadti, 200 si trovano a
Campi Bisenzio e i restanti 50 possono essere gpiatna Milano e

Pomezia. In ambito spaziale I'azienda lavora forgls@aimente per conto
dellASI e dellESA; Ilattivita principale di queat unita riguarda lo

sviluppo di sensori di assetto e tutti quei senstie si basano sulla
componente ottica e IR. In particolare viene priagete realizzata la
strumentazione caricata a bordo dei satelliti esserdi assetto. Questi
ultimi possono essere di vari tipi, ovvero sendoterra, stellari e solari; i
sensori stellari sono di recente realizzazione,traaquelli solari sono in
fase di sviluppo.

La difesa incide sul fatturato per '80% e lo spgzér il restante 20%.

A sua volta Galileo & organizzata per unita di bess. Le unita di
business che afferiscono a Galileo costituiscono sl ossatura
organizzativa e sono quelle che presidiano il merazhe definiscono i 2
rami di attivita, essendo collegate al sistema gitodatto a definire il

mercato; le unita di business (BU) sono le seguentjue: spazio ed
elettronica; sistemi avionici; radar; simulatoritedeguidati; logistica. A

gueste BU sono legate due funzioni centrali legdtbusiness generale,

costituite dalla funzione Operation e dalla Diremolecnica. A Firenze



la funzione Operation occupa circa 300 addetti dirlezione tecnica circa
150.

Le 5 BU si servono di tecnologie di base sviluppd##la Direzione
Tecnica che € centralizzata, usando in modo conlanattivita di
Operation (ovvero di produzione). In ogni casaéde di ciascuna delle
cinque BU é ubicata a Campi Bisenzio.

L’impiego della funzione Operation e della Direzofiecnica in modo
accentrato tra le varie BU, consente di benefiaitii@nsistenti economie
di scopo nell'utilizzo condiviso delle risorse (umeae finanziarie) in tali

attivita.

La localizzazione delle attivita

Galileo Avionica controlla a sua volta le seguemstcieta, che
rappresentano ulteriori estensioni delle sue #tiin ambito nazionale:
FIAR, Alelco, Meteor e Tecnospazio. Le attivita grritorio nazionale di
Galileo Avionica, comprese le societa controllaig)ltano cosi articolate

tra i seguenti sette siti:

. Pomezia (Roma): elettro-ottica, display e grafica;

. Nerviano (Milano): sistemi di simulazione e conlplogistica e
avionica;

. Caselle (Torino): sistemi di navigazione e attactigorveglianza
e supporto;

. Campi Bisenzio (Firenze): sistemi elettro-otticioptronici per

applicazioni terrestri, navali e aeree; sensoagdietto, carichi di

missione e meccanismi di precisione per applicazépaziali;
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tale insediamento costituisce la sede operativa Gaiileo
Avionica;

. Milano: componenti spaziali, generatori fotovoltaiapparati a
radiofrequenza per applicazioni spaziali; robotcautomazioni
spaziali (Tecnospazio); radar avionici, telemdttAR);

" Ronchi dei Legionari (Gorizia): sistemi teleguidatsimulatori di
volo (Meteor);

" Palermo: tubi a microonde e componenti passivil¢ale

Nelle ultime tre localizzazioni le attivita sonoepidiate dalle societa
controllate; complessivamente le attivita svoltgiegano poco meno di
3.300 addetti, 920 dei quali sono occupati neléesdi Campi Bisenzio,

che rappresenta la “testa pensante” di Galileo wigen

Il posizionamento sul mercato

Il mercato di riferimento & sostanzialmente rapgnésto dalle commesse
provenienti dall’ASI (I'agenzia spaziale italianajal’ESA ('agenzia
spaziale europea), da altri organismi governatonie il Ministero della
Difesa italiano ei paesi aderenti alla NATO) e aatlartecipazione a

progetti militari internazionali.

Le 5 BU in cui si articola I'attivita di Galileo psidiano il mercato in base
al cliente e al sistema che producono.
La scelta di presidiare 0 meno determinati mercatisiderando I'attivita

di Galileo, & strettamente dipendente dalla sitreziinternazionale a

livello di mercato, economico e geopolitica; si peall’attuale situazione
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conflittuale che caratterizza il Medio Oriente.denerale tutte le aziende
del gruppo Finemeccanica fanno molta attenziorfeisdhio-paese”, ove
con cio si intende il rischio di solvibilita e diabilita governativa e
politico-economica. Quindi I'attivita di disinvestento o di abbandono fa
riferimento a mercati segmentati secondo il ciatgeografico.

Per I'impresa € normale sviluppare o consolidacalpiti nei mercati gia
presidiati.

In linea generale Galileo lavora come sistemistaitore di subsistemi di
sistemi piu complessi (montati su navi e aerei); ggempio si pensi alla
produzione di radar per aerei o per navi, oppueerahlizzazione di una
torretta per un carro-armato. Galileo partecipahanallo sviluppo del
sistema completo insieme ai “piattaformisti’. Swostialmente la scelta &
guella di migliorare o investire nelle tecnologentrollate dall’azienda al
fine di raffinarle e di elevarne il contenuto telogico, per acquisire una
solida leadership di mercato in ambito internazZereapoter partecipare
adeguatamente alle gare internazionali in ambizispe difesa.

Riguardo all’estensione del marchio a prodotti divgpossiamo citare |l
seguente esempio: tre anni fa Galileo aveva sbtsua controllo tre
business unit, piu tre altre societa con marchemdiv Queste ultime tre
societa sono state sciolte e sono state acquaitgletamente da Galileo.
In tal senso si puo dire che il marchio Galileota@cs esteso su tutta la
gamma di prodotti che I'azienda controllava e chimmag facevano capo a
marchi di societa diversi (le societa sono Fiagnbspazio e Meteor).
L'attivita nel settore spaziale rappresenta peilinggbne un’attivita di

nicchia. Si pensi per esempio alla realizzazioneurisatellite e alla
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realizzazione delle sue componenti che sono piottosmplesse (come
per es. lo stabilizzatore o il sistema di propuisio

Galileo da molti anni ormai si caratterizza pereesspiu un’impresa di
progettazione che di produzione se consideriambieacbe la quota di
operai € pari a circa il 16% e che dovrebbe essotia gradualmente, al
fine di consentire lo sviluppo delle attivita dcerca e di progettazione
(cfr. par. 2.2 e 3.12). L'alleggerimento del “cubrenanifatturiero
dellazienda €& sicuramente iniziato dopo la fusiooen SMA e
l'acquisizione da parte di Finmeccanica. In ogricck tendenza e quella
di inoltrare le attivita verso un decentramento [@@EmMpIl spinto
dell'intero ciclo produttivo, focalizzandosi suldtivita di progettazione e
di R&S. In tal modo il focus strategico dell'aziensi sta orientando verso
una sorta di “smaterializzazione” delle attivitanifiatturiere, aumentando
le attivita del terziario implicito volte ad una gtore creazione di valore
finale. Attualmente gli acquisti affidati ai foroii esterni corrispondono

ad una quota pari al che va dal 70% all'80% dedneatiella produzione.

Nel corso del tempo, sono state sviluppate noteastipetenze specifiche
in quelle che sono le aree peculiari tradizionappresentate dall’'ottica,
dall'optronica, considerato che I'impresa ha cdmiito a creare una vera e
propria cultura in questi campi; a queste vannoiusgg anche le
competenze nella radaristica “ereditate” dalla SM# tendenza a
concentrarsi sul terziario implicito rischia di pame alla dispersione
proprio di quelle competenze manifatturiere, sediete nel tempo, nel

campo dell'ottica che da sempre hanno contradtiss@alileo, soprattutto



se consideriamo il “blocco” delturn over di personale che va
notevolmente a limitare anche la possibilitd diagére un adeguato
ricambio e un’adeguata trasmissione delle conoscemdel futuro
I'orientamento sara quello di ridurre il personats;n mansioni operaie e

di aumentare i laureati in materie tecnico — sdiehe.

Comunque c'é anche da dire che dopo la fusioneSédA dal punto di
vista delle risorse umane Galileo ha anche subito notevole
“dimagrimento” passando dai circa 2.000 dipendeieti 1995 ai 920
addetti attuali.

4.3 Le attivita di ricerca e la gestione dell'innovazioe

Nelllambito della R&S, si svolgono attivita di swppo di nuovi prodotti e
attivita di acquisizione diknow — howsulle tecnologie controllate
dall'azienda. In particolare Galileo sviluppa e liaica il sistema nel
prodotto esistente, effettuando gli aggiornamenti cercando di
implementare innovazioni incrementali sui proprogbotti, piuttosto che
svolgere attivita di R&S nel senso stretto del ieem Quindi vengono
portate avanti attivita di sviluppo di nuovi protloe attivita di
acquisizione diknow — howsulle tecnologie controllate dall’azienda.
L’attivita di ricerca portata avanti & fortementpphlcata, cioe sempre
indirizzata o allo sviluppo di nuovi prodotti o adquisire la tecnologia
che serve per sviluppare prodotti che nell’arco gleissimi 3 — 5 anni

saranno messi sul mercato.
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Nell'area difesa le attivita di ricerca hanno rigleto campi diversi che
possiamo illustrare riferendoci ai principali radniattivita.

Sistemi campali di tiro elettro — otticisi € svolta un’attivita di
aggiornamento dei prodotti per renderli compatibdn una piattaforma
diversa, rispetto a quella per cui erano nati.ttnfiaizialmente erano stati
realizzati per carri da combattimento dell’esercititaliano e
successivamente vi sono state richieste per iasallquesti sistemi
campali, su carri armati di origine russa e ciccbmportato vari lavori di
adattamento.

Camere termichein tale ambito di ricerca si & verificato un pagga da
camere termiche basate su sensori IR di prima geiogie a sensori IR di
seconda e di terza generazione; i primi sensomoenaiu grezzi e
consentivano minori prestazioni, quelli di secorginerazione erano
basati su un certo numero di pixel e necessitadanna scansione di tutta
la superficie del quadro TV, mentre quelli di tegemerazione sono basati
Su matrici gia organizzate secondo i pixel del godd/.

Radar: in tale ambito Galileo opera in collaborazione dear, che é
divenuta una sua controllata e con AMS; con qudste unita vengono
attuate collaborazioni per lo sviluppo di radar pg@plicazioni di tipo
principalmente navale.

Avionica riguardo a tale linea di prodotto sono stati irzaili
principalmente sviluppi legati sia all’aggiornamermhe all'introduzione
di nuovi prodotti; in particolare sono stati svihgii radar per elicotteri e

camere termiche sempre per applicazioni avioniche.



In linea generale nell’area difesa la ricerca ériezhta verso lo sviluppo
di processori che operano ieal timeda implementare sui sistemi che
usano il DSP e verso lo sviluppo defftwarenecessario.

Nelllambito dell’'area spazio I'attivita e legatdeatommesse ESA ed ASI
e la ricerca & finalizzata prevalentemente allalizzazione di
strumentazioni che non vengono prodotte in senigtatia vengono
realizzati anche sensori di assetto per satedlitimerciali, venduti ai vari
costruttori come per esempio i sensori di terratdanologie sviluppate
nellambito dellarea spazio, sono fondamentalmemuterivate dalla
tradizione che da sempre ha caratterizzato Gatildacampo dell’ottica;
in particolare le tecnologie usate per lo spaziwosoate dalla tecnologia
tradizionale sviluppata da Galileo nel campo ddita insieme a quella
relativa ai sensori IR, tanto che si pud parlaré'ndeccanottica”. Per
guanto riguarda l'ottica sono presenti elevate ciégpaprogettuali che
permettono di realizzare ottiche particolari comeelg sferiche e le
diffratture.

Sono presenti anche competenze di progettazionecamiea, con
particolari capacita nella “meccanottica”, nell’atobdella quale vengono
sviluppate soluzioni meccaniche adeguate all’otéca@on competenze
nella realizzazione di antenne dei radar. Sono epcbsenti competenze
di optronica, che € una elettronica peculiare gaeselnsoristica IR. Queste
capacita tecnologiche di progettazione sono guidatsupportate da
un'attivita sistemistica e di analisi di sistemaantite la quale sono

concepiti e definiti i vari prodotti.
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Nello sviluppo delle attivita di ricerca molto riante & la collaborazione,
su progetti specifici, con le altre societa cométel da Galileo (in
particolare con FIAR) e con le altre aziende afigralla medesima

divisione Finmeccanica (prevalentemente si trattaiS).

Nelllambito dellarea R&S vi rientra anche I'Engiréng; nel complesso
'area € strutturata per reparti corrispondent dithee di prodotto e ad
attivita di supporto alla realizzazione dei prodd®isultano presenti: un
reparto per i sistemi campali; un reparto radareyarto di elettronica; un
reparto di progettazione meccanica; un repartd’@ealisi di sistema; un
reparto di elettroottiéa Questo vale per il settore difesa,; il settorezgpa
a sua volta ha una sua area R&S, strutturata inem@manaloga a quella
per la difesa. Quindi vi & un'area R&S per ogntwet di attivita in cui
opera l'impresa; solo le funzioni amministrative d&¢ gestione del
personale sono comuni alle due unithasinessin particolare le aree che
svolgono attivita di ricerca sono strutturate inesf@ modo: al primo
livello ci sono i reparti corrispondenti alle lindeprodotto; ogni reparto a
sua volta si ramifica in 3 — 4 centri specialigticon un suo responsabile.
Quindi vi sono due livelli gerarchici, a loro voltdipendenti dal
responsabile R&S che coordina tutta I'attivita @eda.

Le strumentazioni fondamentali, riferendosi in gefe alle due aree
R&S, sono rappresentate da: un laboratorio direltta; un laboratorio
di optronica; un laboratorio ottico; camere aneaeiper la misura e il

controllo delle antenne; poi vi sono una serie itieazature usate per

27 Questi ultimi quattro reparti sono comuni a tlitee di prodotto.
8| centri specialistici servono ad approfondireagipetti peculiari di ciascuna linea; per esempio
il reparto radar si scompone nel centro per i ricghettitori e nel centro per le antenne.
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effettuare prove ambientali. In questi laborat@mne presenti strumenti
per la generazione dei segnali a bassa e ad affaeinza, oscilloscopi di
vario tipo, misuratori di frequenza e di potengztsometri, generatori di
frequenza, misuratori per verificare le prestazidelie camere termiche;
c’é anche tutta la struttura informatica che sebas sistemi CAE, CAD e
CAM, utilizzati per la realizzazione dei progetRer lo sviluppo dei
progetti fondamentalmente viene utilizzata la s&otazione interna, in
rari casi gli strumenti mancanti vengono presi keggio all’esterno.

Per lo svolgimento delle attivita di R&S sono praserincipalmente
laureati in ingegneria, elettronica e telecomuriariz e in fisica, con
un’incidenza media del 30%; nel settore spaziaévalgono i laureati in
fisica oltre ad essere presenti anche periti elgttr e meccaniciAl
personale piu qualificato vengono assegnati i gtogal importanti, cio
influisce su quella che & la valorizzazione dekaspna; comunque Vi
sono anche incentivi di carattere economico legatvari passaggi di
categoria, come da quadro a dirigente, e legateaipannuali in funzione

dei risultati raggiunti.

La collaborazione con il sistema ricerca pubblicdaepartecipazione a
progetti di ricerca

Un’importanza non secondaria e stata rivestitaedafliversita toscane e
dalla rete di ricerca del CNR. Negli anni passattilita di collaborazione
finalizzata allo sviluppo di progetti di ricercasiame al mondo scientifico
locale & stata molto intensa. Anche se, attualmeittegrado di
collaborazione con il sistema della ricerca pulabkt e ridotto, occorre

precisare che le interazioni piu stabili sono stattuate con: il
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Dipartimento di Ingegneria Elettronica dell'Univeésdi Firenze e di Pisa;
la facolta di Scienze dell'lnformazione di Pis@NIOA (Istituto Nazionale
di Ottica Applicata) e il CEO (Centro di Eccellengptronica¥ di
Firenze, con I''FAC — CNR di FirenZg in ogni caso si tratta di
collaborazioni legate ad attivita peculiari e sfiebe. L'universita di
solito si occupa di svolgere lattivita di ricerdaorica nell’ambito
dell'analisi di sistema; con l'universita c’é ancha rapporto legato a
tesisti e a borsisti che svolgono la loro attidi&tudio presso Galileo.
Galileo nel corso degli ultimi anni ha partecipatmumerosi progetti di
rilevanza insieme alle strutture pubbliche di rger Tra i vari progetti
merita menzionare:

" la collaborazione con I'Osservatorio di ArcetrileDipartimento
di Astronomia e Scienze dello Spazio di Firenzd'arabito del
progetto UVCS, per la realizzazione di un coronfigra
ultravioletto imbarcato sul satellite SOHO (Solarnda
Heliographyc Observatory). Si tratta di un veropmprio
osservatorio per il sole e l'eliosfera, attualmeimeorbita, e
composto da un insieme di telescopi; il satellitgato realizzato
in collaborazione dalla NASA (I'agenzia spazialatghitense) e
dal’ESA (I'agenzia spaziale europea).

" La partecipazione al progetto Skymed, finanziatdl’Afal

('agenzia spaziale italiana), iniziato nel 1998 fmalizzato alla

2 |nizialmente la Galileo era nel consorzio CEO, aopo & dovuta uscire perché la sua attivita
militare e spaziale non risultava piu compatibide ¢o statuto del centro.

%0 |FAC (Istituto di Fisica Applicata Nello Carraré)la struttura di ricerca del CNR di Firenze,
derivante dall'accorpamento tra IROE (Istituto dcékca sulle Onde Elettromagnetiche) e IEQ
(Istituto di Elettronica Quantistica). In particadda divisione spazio ha collaborato per moltiiann
con 'lROE; collaborazione ripristinata anche cannluova struttura; tale rapporto deriva dalla
stretta collaborazione che in passato era statatattra SMA e IROE.
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realizzazione di una rete di satelliti per il cafity dell’ambiente; Galileo
ha realizzato gli strumenti iperspettrali per l&ftiazione di analisi e
valutazioni delle caratteristiche del territorio del’ambiente tramite
analisi spettrali nel visibile e IR.

La quota di finanziamento pubblico mediamente &igpondente a circa
I'80% dell'investimento totale nelle attivita dcgrca.

La partecipazione da parte dell’'unita blisinessoperante nel settore
difesa ai programmi attivati dalla NATO e ai pragrai comunitari

Euclide, che prevedono la partecipazione di azieapjgartenenti a vari
paesi europei le quali sono coinvolte in attivitaiderca nell’ambito del
settore difesa; da menzionare anche la realizzazidin sensori ad
infrarossi per gli elicotteri utilizzati dall'eséta italiano e la realizzazione
di un radar avionico, precedentemente progettatiba dBMA, per

equipaggiare un aereo impiegato dall’aviazioneilimas.

4.4 L’indotto e le relazioni con il territorio

La produzione viene prevalentemente commissionatgulafornitori

esterni; c'é da dire che i subfornitdoicali vengono utilizzati per attivita
produttive di livello standard, come carpenteriantaggi o lavorazioni
meccaniche e ottiche non particolarmente avaneatde in media sono
inferiori al 50% dei fornitori esterni in totale.eSvi & la necessita di
cercare fornitori per risolvere particolari probletacnologici ed avere
forniture di qualita (elettronica e meccanica away, allora Galileo si
rivolge o all’estero oppure alle imprese localiezaiell'ltalia del Nord

(Lombardia e Emilia Romagna). Per forniture moltfisdicate, come
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sensori o0 rivelatori, Galileo tende a rivolgersi atiende estere
(prevalentemente Francia e USA).

Alle aziende esterne viene affidato anche una pdglo sviluppo
software.

In altre parole a livello locale non sono preseagacita tecnologiche in
grado di risolvere problemi tecnologici altamentarazati e sofisticati;
non c'€ a livello locale e regionale un tessutoustdale di PMI
strutturalmente avanzato in grado di offrire prddog di alto livello
tecnologico funzionali alle necessita di Galileo.

Dal punto di vista delle relazioni produttive coneiritorio Galileo tende
svincolarsi dai legami territoriali di tipo tecngico-strategico. Tuttavia
l'azienda in Toscana ha attivato un indotto chereairca un centinaio di
PMI che si occupano di forniture a basso valoreiuagg tecnologico; i
subfornitori toscani producono su progetto reatizzda Galileo (cosi
come anche gli altri italiani). Per aumentare landiard qualitativo dei
fornitori locali, spesso vengono anche effettuairsc di formazione
all'interno di Galileo sulla qualita.

Sostanzialmente non vi &€ per un’azienda come @®alie tessuto di
imprese locali di medie dimensioni capaci di svodgel ruolo di
integratori di sistemi di piccole imprese (ad esemproducendo sub-
sistemi di qualche rilevanza tecnologica) e in gradi realizzare
produzioni tecnologicamente sofisticate. In alteegbe vi sono difficolta
di articolazione di una catena di subfornitura tdogicamente avanzata
composta da piu livelli.

Cio non significa che le relazioni di subfornituran siano rilevanti per la

crescita tecnologica dei fornitori, che sono conuengstimolati ad
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accrescere le loro capacita organizzative e teenddlle commesse di

Galileo.

Riguardo ai processi di fertilizzazione del tessmprenditoriale locale,
mediantispin offé opportuno ricordare quello storico della OTE,emuto
nel 1954. Oltre a questo, negli ultimi 20 — 30 a@iileo ha “partorito”
molti spin off, considerando in particolare il periodo che va 1280 in
poi; tale fenomeno ha avuto un’importante influeaziivello territoriale,
in quanto sono stati generati numersgin offsia nel campo dell'ottica
che della meccanica di precisione, caratterizzatesperienze di rilievo
per il tessuto industriale locale, come Micrel,eSebar, Semat, Vacuum
Tech, eté.

Tuttavia nel corso degli anni 90 il fenomeno di ngwazione
imprenditoriale da Galileo € stato rallentato ecspate circa 3 — 4 piccole
imprese, esternalizzando, attraverso ex — dipendeasinessdivenuti
marginali nell'impresa madre. In generale uno degpin off piu
interessanti e stato la Vacuum Tech di Prato; atardi una piccola
impresa che si occupa di progettare, ingegnerizeapgodurre sistemi
complessi che utilizzano la tecnologia dell'altootay in questi ultimi
cinque anni non ce ne sono stati altri. Comunquendgivazioni sono
dipese dalle esigenze legate alla ristrutturazasiEEFIM e delle aziende
operanti nel settore difesa, che avevano diveaddianche nel civile,

come Galileo e SMA, e che hanno portato a disneettea vendere tutte le

%1 Anche la IDS, societa pisana di oltre 100 addaittj impegnati in attivita di progettazione
nell'alta tecnologia, potrebbe essere indirettameotnsiderata uno spin off di Galileo, o
perlomeno di Alenia, essendo stata fondata da wirigente delle due societa (cfr. L. Locatelli,
a cura di, “Franco Bardelli. | miracoli tecnologitlle piccole imprese”, iBpecchio economico
novembre 2004.
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attivita intraprese nel civile; la Vacuum Tech nareesempio. E’ chiaro
che avendo separato societariamente le attivitdéi da quelle militari,

I'interscambio fra tecnologia civili e militari sara piu difficile.

E interessante anche richiamare un interessaiteoffdi un'impresa, ora
ubicata a Prato, nata dalla SMA poco prima deliofue con Galileo e
che ha rilevato interamente le attivita di SMA ektore biomedicale;
guesta PMI si chiama Easytech srl, € nata nel 1®%3alizzata a Prato e
si occupa della progettazione e produzione di amohiature per
l'impiego dell'ipertermia e dellisocinetica nellafisioterapia; da
menzionare anche uspin offnel settore ambientale (la nuova SMA).

In generale “il profilo delle impresspin offdi Galileo e di dimensione
piccola, tasso elevato di permanenza in vita, peemza sul territorio
regionale®; le imprese attualmente piu attive e che hanngiuago ottimi
risultati sono state Easytech e Vacuum Tech. Atieate Galileo con
tutte queste imprese non sta mantenendo relazioiiaborative e in
generale vi e stato un affrancamento quasi total@atte delle imprese

spin off&,

In questi ultimi anni 'azienda ha operato unarustirazione del parco
fornitori piuttosto sostenuta. Questo sia in ralagi alla nuova politica
aziendale a partire da quando Galileo ha assolbitltre societa del

gruppo Finmeccanica che afferivano allo stessonessi e sia in

2 Tani S., 1999.

% Le informazioni suglspin offsono state integrate anche da quanto emerge diagjlicondotti

in anni recenti che trattano anche di Galileo; artipolare ci riferiamo ai seguenti: IRES —
Toscana, 1998; Tani S., 1999; Zanni L., FranchiZ®00.



relazione alla spinta alla razionalizzazione delrcpa fornitori,

proveniente dai livelli alti del gruppo Finmeccamie riguardante tutte le

aziende del gruppo Finmeccanica. In particolarauredctipologie di

fornitori come quelli di servizi (sia ad alto chébasso valore aggiunto)

sono stati centralizzati; per altri come quellcdmponenti & stata elevata
la soglia qualitativa delle forniture;

Il decentramento dei servizi & stato effettuatobsise nazionale; per

esempio c’'é una societa che cura I'intera manubeezdegli impianti per

tutto il gruppo Finmeccanica.

Riguardo all'organizzazione dell'indotto occorre newerare la

situazione € la seguente:

. le forniture di componentistica elettronica vengoaoquisite
prevalentemente dal sistema locale; per i semiévanvece la
scelta dei fornitori viene effettuata a livello f@mle dai vertici
Finmeccanica;

. i macchinari e gli impianti quando servono vengaequistati a
livello mondiale (in maniera minore nazionale);

. le consulenze professionali sono locali (notai, egigeri e
awvvocati); quelle manageriali sono di ambito nazlen

. i servizi informatici sono gestiti da Finmeccanatee si occupa di
stilare accordi che valgono per tutte le aziendegdeppo con
grandi societa informatiche italiane e/o estereestp perché
consente di beneficiare di economie di scala irfdahiture;

. i servizi finanziari sono prevalentemente di amhi@zionale,
anche se c’é un rapporto consolidato con la CadResparmio di

Firenze, che viene portato avanti da molti anniaarm
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Riferendosi all'indotto regionale i fornitori ubittan Toscana sono circa
30 per un totale di circa 600 addetti. Le fornitaguistate in Toscana
non hanno un impatto strategico, in quanto siarattincipalmente di
componentistica (compresi materiali e servizi) wlazioni meccaniche
di base caratterizzate da un minor valore aggiurtmologico, che

tuttavia devono rispondere a standard di qualithamigorosi.

L'impatto delle principali variabili interne ed emtne volte a qualificare
l'area locale

Galileo é un’azienda ben radicata sul territorie ganta anche una certa
tradizione e che ha sicuramente apportato un seritsibuto alla crescita
socio — economica dell'area locale; in particolaet corso del tempo ha
beneficiato del capitale umano locale e delle fefazintessute con le
istituzioni locali. La nascita di SELEX dovrebbepapare un serio
contributo al rinnovo dellimmagine di Galileo, fhe di un suo rilancio
sui mercati esteri; questo anche grazie al connedwioil territorio e con
la cultura locale, in quanto il nome di Galileoa@&skmpre stato associato
allimmagine della citta di Firenze (anche se l@zdta a Campi B.).

Cosi come importante € il rapporto attuato da nefthi ormai con la
Facolta di Ingegneria dell’Universita di Firenzepgattutto in termini di
acquisizione di neolaureati e di interazione tcmi@ e professori dei vari
dipartimenti. Inoltre ci sono state anche interaseonnessioni per lo
sviluppo di progetti di ricerca con il CNR (IROHEQ; attualmente fusi
nell’'lFAC).



La percezione dell'ambiente in cui € inserita I'mega, in primo acchito, &
guella di un’area orientata prevalentemente asmowi (con una massiccia
presenza di alberghi). Comunqgue notevole & ancheekenza di PMI del
settore metalmeccanico che determinano una cditaaimprenditoriale
locale; anche se si tratta di aziende che tendehessere chiuse nei
confronti dei rapporti con i soggetti esterni. Bwta 'immagine del
territorio &€ importante, in quanto anche all’estern’@ una bassa
percezione del carattere industriale della Toscassendo maggiormente
associata ad un'economia di servizi, molto legdla attivita turistiche;
comunque l'immagine aiuta perché, secondo i ditigam cliente a
Firenze per discutere di affari ci viene molto vuieri, trattandosi di una
cittd molto piacevole; questo € sicuramente unreatbe genera un certo
ritorno anche per Galileo.

La presenza di una forte tradizione qualitativa digeiarda tuttavia il
comparto moda piuttosto che quello delle lavorazamh alto contenuto
tecnologico, € percepito positivamente, rientranuel discorso del
precedente capoverso; per quanto esistano cemogaitndi imprese quali
Nuovo Pignone, che pure €& maggiormente legato adugioni
maggiormentéabour intensivee alla meccanica piu tradizionale.

La dotazione infrastrutturale € percepita come unt@ di forza, dal
momento che l'azienda é vicina all'autostrada &elbporto; unica nota
non positiva € la distanza con la stazione centfiakérenze; in ogni caso
da Firenze i collegamenti con le altre citta itadiasono ottimi (Roma solo
1 ora e 30 di treno) cosi come quelli con le ppaticitta europee sono

molto buoni;
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La facilita di reperimento di manodopera & un pudidorza ed & da
intendersi non solo riferita agli operai, ma andahesoprattutto agli
ingegneri, in quanto si reperiscono molto bene gaosanche ben
preparati), allargando lo spettro anche all’'arear.

Anche le capacita progettuali diffuse sono un putitiorza sicuramente,
ma non si tratta di una caratteristica che riguaildaore business;
piuttosto & una caratteristica riguardante le itatiprogettuali di supporto
come studi di progettazione che si occupano pretedeente delay out
degli impianti, ma non della progettazione verareppga dei prodotti
realizzati.

La questione degli incentivi pubblici & tuttavia panto di debolezza se
consideriamo la prospettiva della grande impresajuianto I'erogazione
di incentivi & maggiormente orientata ad aziendepidcole e medie
dimensioni, piuttosto che a quelle grandi; cid0 &€henconnesso ad un
problema di “multiregionalita” che caratterizzatligita dell'impresa e
che quindi rende difficoltoso poter richiedere iramera univoca gli
incentivi ai vari operatori locali; per esempio Sevolesse fare un corso
formativo con finanziamento pubblico per ingegneccorrerebbe mettere
d’accordo la Lombardia, la Toscana e il Lazio e sdrebbe anche
piuttosto dispendioso per una grande azienda ssedeinteresse.

Il rapporto con gli istituti formativi (universit® scuole tecniche in
particolare) € molto buono, dal momento che c'énterscambio continuo
con le universita toscane e con gli istituti tecnigperiori;

L'offerta locale di servizi avanzati € percepitan@ un punto di
debolezza, anche perché molti servizi avanzati sawternalizzati

(cosiddetto terziario implicito).



Tabella 4.1-Variabili interne ed esterne e loro effetto su OSE€ondo i dirigenti intervistati

Variabili Punto di Fattore | Punto di
debolezza| neutro forza

Rapporti con le banche X

Dotazione infrastrutture (industriali, di trasportd X

Immagine del territorio X

Appartenenza ad un’area di apprezzata tradizione X
qualitativa

Vicinanza a fornitori / clienti X

Facilita reperimento manodopera X

Offerta locale di capacita progettuali X

Offerta locale di abilita e saper fare nelle lazovai X

Disponibilita alla collaborazione degli operatacali X

Incentivi e azione degli enti locali e regionali X

Rapporto con gli istituti di istruzione e formazén X
(Universita, Centri di formazione, scuole tecniche)

Offerta locale di servizi avanzati alle imprese X

4.5 L'assetto strategico

Evoluzione del quadro competitivo

Il cliente medio € di livello istituzionale, quindiriferimento & a forze
armate ministeri e ad agenzie spaziali. In ambitzionale si fa
riferimento (settore difesa) al Ministero dellaedi& e alla “forza armata”
che puo essere la Marina Militare Italiana o I'EEfter Italiano o
I’Aeronautica; in qualche caso sporadico puo artchtarsi delle Forze
di Polizia. In ambito spazio il committente unicdiello nazionale e
'Agenzia Spaziale Italiana (ASI).

Per quanto riguarda I'ambito europeo, tale merpatoessere considerato
guasi come un mercato domestico. In ambito spaitiedéerente € I'ESA

(European Space Agency). Per il resto 'Europa dessere considerata
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non tanto in termini di singole nazioni, ma in terdi partecipazioni a
consorzi europei per lo sviluppo di apparati e idtemi. Per esempio
'EFA & un consorzio, frutto di una partecipaziamdivello di consorzio
europeo. Le produzioni dei consorzi europei vengopartite fra i vari
attori nazionali in base a negoziazioni a fortetenuato politico.

Riguardo agli altri mercati occorre effettuare datinguo. Da un lato
abbiamo i paesi del Far East, ovvero PakistanaledBingapore; poi c'é
anche il Sud America (il Brasile in particolarepncpaesi rischiosi dal
punto di vista della solvibilita.

Negli USA il mercato della difesa & fortemente ptmt e quindi
inavvicinabile; tuttavia per quanto riguarda iltee¢ spaziale vi sono
nelle commesse provenienti anche dagli USA, corsidi®d in
particolare la NASA e la realizzazione di qualchemponente per
aziende americane del settore spaziale. In amtztarstense Galileo si
gualifica per essere uno dei pochi subfornitori remmericani che
forniscono componenti per il settore spazio.

Come si vede dalla successiva Tabella 4.2 in tédine realizzato il 40%
del fatturato; per il resto del mondo prevale I'time Europea, tramite la

partecipazione a consorzi.

Tabella 4.2-Principali mercati di sbocco nel 2004 di Galileoiéwica. Ripartizione % del
fatturato totale

Mercati geografici (Paesi o aree geografiche) Rip#ir. % Fatturato 2004

1. ltalia 40%

2. Unione Europea (partecipazione a consorzi) 42%
3. Far East (Pakistan, India, Singapore) 15%

4. Resto del Mondo (USA e Brasile in particolare) % B
TOTALE 100%




Quindi I'impresa & attualmente ben presente sucatieesteri, considerato
che il 60% del fatturato €& realizzato al di fuorlldtalia; tuttavia
l'intenzione futura & quella di poter penetrare nercato statunitense
della difesa, proprio tramite l'accordo Finmeccanie BAE. Questo
perché BAE Systems controlla una societa (BAE Aiei®tJSA) che ha
sede in USA e che opera sul mercato americano dta amai al fine di
operare sui grandi programmi finanziati dal Goveainwericano.

Dal punto di vista dell’organizzazione della proue, rispetto alla
prospettiva estero, le forniture pit sofisticaten&ori, rivelatori, ecc.)
provengono dall’estero; comungque non c’'eé un deaergnto di fasi su

base internazionale.

Strategie commerciali

Da un punto di vista della presenza sul mercatazidhda intende
migliorare e focalizzare il proprio ruolo di siststa e di sottosistemista
di alto livello, rafforzando la presenza commeeiaki paesi esteri in cui
€ gia presente, mantenendo anche la leadershipnadzie entrare in
nuovi paesi con prodotti gia sperimentati sui mireateri, come per
esempio il radar “grifo” (prodotto a Milano) e almicamere a infrarossi
per carri-armati (vendute in Pakistan).

C’é anche il discorso riguardante il supporto logis in quanto non & che
vi sia una produzione elevata di prodotti per le<h (come aerei e carri-
armati), allora ecco che & possibile cercare dingtre la vita operativa

dei prodotti.
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Attualmente Galileo €& in grado di proporre una aadit “catalogo” di
prodotti, presentando prodotti completi che si tar&zano per un
assortimento completo e ben organizzato e cheegriano fra di loro. Per
esempio Galileo sta sviluppando un aereo senz&apflealizzato dalla
Meteor) sul quale verra montato un radar prodot@tiadFIAR e un
sistema elettro-ottico di visione prodotto da Galila Firenze. Quindi il
grande cambio “strategico” degli ultimi anni € prioprappresentato dalla
capacita di realizzare prodotti che fra loro segrano.

In un’'ottica prospettica non é facile allo statduale prevedere le
modifiche in ambito strategico che caratterizzecaihprossimo triennio,
guesto perché la situazione attuale € ben lungieds¢re consolidata, in
guanto la costituzione di Selex rappresenta ueaailte novita, avente
un notevole impatto strategico sia per la situaziattuale che per
I'evoluzione di quella futura. Vi sara sicurament& certa integrazione
dal punto di vista della cultura d’impresa e dahtoudi vista geografico,
con la possibilita di avvicinarsi a mercati che precedenza erano
presidiati quasi esclusivamente dal gruppo BAE oper esempio

'accesso alle commesse del Ministero della Difesgli Stati Uniti).

Organizzazione e struttura della produzione

Nel corso degli ultimi 4 anni non & cambiato magi&r quanto riguarda
'organizzazione e la gestione della produzionetraita di un’azienda
con un modello e con un processo di gestione giattatabile. C'e
sicuramente stato un aumento del decentramentwantg si cerca di

affidare all'esterno le attivita a minor valore aggo, come le
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lavorazioni meccaniche di basso livello; in partice circa il 60% della
produzione viene affidato all'esterno.

Sono state acquisite macchine per le produzionicareche interne di
livello elevato. Inoltre I'azienda ha proceduto’ialplementazione di
nuovi sistemi di qualita intesi in un’ottica di mi@ramento di processo e
di adeguamento del processo alle varie certificaziochieste, dal
momento che si tratta di un mondo che ha bisogii@ che delle varie
certificazioni di tipo ISO, anche di quelle parbdlee corrispondenti
rilasciate dal Ministero della Difesa; per esenipiinistero della Difesa
recepisce le norme ISO e poi vi appone un ultegopeoprio “timbro”. In
tale logica l'azienda si pone in un’ottica di magkmento continuo; la
certificazione di qualita in questo settore é fandatale, perché non e che
vengono fabbricati pezzi di automobili, in quantcfase di utilizzo finale
del mezzo non vi deve essere alcun problema, @eEng@e per un aereo
non si puo verificare un inconveniente analogo ellqudella macchina

che si ferma in mezzo al traffico.

4.6 L'organizzazione del lavoro

Galileo sta orientando I'attivita sempre di piu serla progettazione
piuttosto che verso I'ambito manifatturiero (cfar®.2), dal momento
che dei 920 addetti totali la quota di operai ragge il 16% circa; gli
impiegati sono il 68,2%, i quadri I'11,7% e i dieigti il 4,2% (Grafico
4.1). Comunque gli addetti impiegati nella produgi@ controllo qualita
sono sempre cospicui ed eguagliano quelli impegnatia R&S e

progettazione. La progettazione comprende ancharta di sviluppo dei

92



sistemi. Come si € precisato al precedente pamagweifo spazio sono
impegnati 200 addetti nell'insediamento di CampgeBizio (Tabella 4.3).

Tabella 4. Ripartizione addetti per area funzionale. Valorsakiti e %

Area funzionale N. addetti Quota %
Alta direzione 15 1,6
Amministrazione e Finanza 40 4,3
Produzione e controllo qualita 400 43,5
Magazzino 20 2,2
R&S 400 43,5
Progettazione 0,0
Commercializzazione 15 1,6
Acquisti 30 3,3
Totale 920 100,0

Grafico 4.1- Ripartizione addetti per categoria professionalaldvi %

Opera Dirigenti

9
15.9% 4.2% Quadri

11,7%

Impiegati
68,2%

| cambiamenti di questi ultimi 10 anni (crisi EF@&/fusione con SMA) se
da un lato possono aver apportato benefici (pratateente di natura

strategico-organizzativa) dallaltro  hanno  sicuratee influito
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negativamente nei confronti dell'occupazione indernDobbiamo
considerare che si é passati dai circa 2.000 addelt1995 ai 920
attualmente presenti; in tutta Italia i dipende@ialileo sono 3.250.
Occorre precisare che nel corso degli ultimi 4 dinmérsonale si é ridotto
in media di circa 20-25 unita per ogni anno. Ihtaver non € elevato; in
media negli ultimi tre anni sono stati assunti aiméd 30% di coloro che
se ne sono andati. Il ricambio riguarda sostanaatmle qualifiche medio
-alte, ovvero a partire dai diplomati.

Le assunzioni vengono effettuate prevalentementde naree di
progettazione e nella parte manifatturiera. Le ifmmzdi staff sono state
ridotte. Tuttavia la tendenza é quella di ridutrparsonale con mansioni
operaie e di aumentare i laureati in mansioni trrscientifiche.

Non ci sono lavoratori a tempo determinato in at#&nogni tanto, in
base alle esigenze specifiche delle varie areaeviatto ricorso agli
interinali, ma non in maniera continuativa. Non stino contratti di
collaborazione; o meglio le collaborazioni riguardasolo attivita
professionali di rilievo, per esempio il medico &ibbrica € un
collaboratore. Ai nuovi assunti quando entranzi€ada spesso propone
il contratto a tempo indeterminato, anche se peneolaureati o
neodiplomati la prassi € quella di passare dalratintdi inserimento.

Il normale orario di lavoro & di 7 ore e 45 minutipvanzamento di
livello dipende dal merito e dalla professionalitan vi sono automatismi.
Un laureato viene assunto al 5° livello, di solitin contratto a termine o
di inserimento e al momento della conferma avahzg &; i laureati con

esperienza sono assunti al 6° livello.
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La flessibilita d'orario € di un'ora e mezzo tanédi’entrata quanto
all'uscita. | settimi livelli e i quadri hanno unidessibilita molto piu
articolata e piu ampia, a seguito di una maggiatereomia sul lavoro.

Agli impiegati vengono assegnati incentivi al met 'una tantum legata
al premio di risultato; gli operai hanno accessbur tantum e ai
passaggi di categoria.

Si supplisce alle esigenze di flessibilita in etatracorrendo alle aziende
esterne, sulle quali vengono scaricati i rischiramsi alla variabilita delle
attivita; I'esternalizzazione riguarda prevalentateei seguenti servizi:
informatica; pulizie; manutenzione locali; sicurazz

Il livello della retribuzione & percepito molto jidsamente rispetto alla
media dell’area locale. Cosi come anche il lavorar&alileo € molto
positivo a livello di percezione del singolo lavianz.

Le politiche del personale sono tutte decise dltiveazionale. Esiste una

contrattazione integrativa interna, che viene taviggni 4 anni e riguarda:

. il premio di risultato;
. le professionalita e I'inquadramento;
. aspetti normativi, trasporti casa-lavoro e formaeio

Le attivita formative funzionano molto bene e vemggortate avanti in

maniera piuttosto massiccia e continuativa pee tietcategorie.
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